
 

 

 

WALI KOTA MAKASSAR 

PROVINSI SULAWESI SELATAN 
 
 

KEPUTUSAN WALI KOTA MAKASSAR 

NOMOR: 1845/188.4.45/Tahun 2025 
 

TENTANG 
 

PENETAPAN ANALISIS JENIS PEKERJAAN DAN ANALISIS BEBAN KERJA 

TENAGA PENYEDIA JASA LAINNYA PERORANGAN  

LINGKUP PEMERINTAH KOTA MAKASSAR 
 

WALI KOTA MAKASSAR, 
 

Menimbang    :   a. bahwa dalam rangka meningkatkan efektivitas 

penyelenggaraan pelayanan publik kepada masyarakat, 

diperlukan sumber daya manusia yang memadai dan 

memenuhi kriteria sesuai kebutuhan yang belum 

terpenuhi oleh Aparatur Sipil Negara yang pengadaannya 

melalui Penyedia Jasa Lainnya Perorangan, sehingga perlu 

menetapkan Analisis Jenis Pekerjaan dan Analisis Beban 

Kerja Tenaga Penyedia Jasa Lainnya Perorangan Lingkup 

Pemerintah Kota Makassar; 

b. bahwa Keputusan Wali Kota Makassar Nomor: 

1531/188.4.45/Tahun 2025 tentang Penetapan Analisis 

Jenis Pekerjaan dan Analisis Beban Kerja Tenaga Penyedia 

Jasa Lainnya Perorangan Lingkup Pemerintah Kota 

Makassar sudah tidak sesuai dengan kebutuhan saat ini, 

sehingga perlu untuk diganti; 

c. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud 

dalam huruf a dan huruf b, perlu menetapkan Keputusan 

Wali Kota tentang Penetapan Analisis Jenis Pekerjaan dan 

Analisis Beban Kerja Tenaga Penyedia Jasa Lainnya 

Perorangan Lingkup Pemerintah Kota Makassar; 

 

Mengingat       :  1. Undang–Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang 

Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik 

Indonesia Tahun 2014 Nomor 244, Tambahan Lembaran 

Negara Republik Indonesia Nomor 5587) sebagaimana 

telah diubah beberapa kali, terakhir dengan Undang-

Undang Nomor 6 Tahun 2023 tentang Peraturan 

Pemerintah Pengganti Undang-Undang Nomor 2 Tahun 

2022 tentang Cipta Kerja menjadi Undang-Undang 

(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2022 Nomor 

41, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia 

Nomor 6856); 
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2. Undang-Undang Nomor 30 Tahun 2014 tentang Administrasi 

Pemerintahan (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 
2014 Nomor 292, Tambahan Lembaran Negara Republik 
Indonesia Nomor 5601) sebagaimana telah diubah beberapa 
kali, terakhir dengan Undang-Undang Nomor 6 Tahun 2023 

tentang Peraturan Pemerintah Pengganti Undang-Undang 
Nomor 2 Tahun 2022 tentang Cipta Kerja menjadi Undang-
Undang (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2023 
Nomor 41, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia 

Nomor 6856); 

3. Undang-Undang Nomor 134 Tahun 2024 tentang Kota 
Makassar di Provinsi Sulawesi Selatan (Lembaran Negara 
Republik Indonesia Tahun 2024 Nomor 320, Tambahan 
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 7071); 

4. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan 
Reformasi Birokrasi Nomor 1 Tahun 2020 tentang Pedoman 
Analisis Jabatan dan Analisis Beban Kerja (Berita Negara 

Republik Indonesia Tahun 2020 Nomor 26); 

5. Peraturan Daerah Kota Makassar Nomor 8 Tahun 2016 
tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah 
sebagaimana telah diubah dengan Peraturan Daerah Kota 
Makassar Nomor 8 Tahun 2023 tentang Perubahan Atas 
Peraturan Daerah Nomor 8 Tahun 2016 tentang 

Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah (Lembaran 
Daerah Kota Makassar Tahun 2023 Nomor 8, Tambahan 
Lembaran Daerah Kota Makassar Nomor 8); 

 

Memperhatikan :  1. Surat Deputi Bidang Sumber Daya Manusia Aparatur 
Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi 

Birokrasi Republik Indonesia, Nomor 
B/1971/SM.01.00/2022 Tanggal 7 Oktober 2022 perihal 
Nomenklatur Jabatan di Dalam Pendataan Non ASN; 

2. Keputusan Wali Kota Makassar Nomor 1778/188.4.45/ 
Tahun 2025 tentang Pedoman Analisis Jenis Pekerjaan dan 
Analisis Beban Kerja Penyedia Jasa Lainnya Perorangan 
Lingkup Pemerintah Kota Makassar; 

 
MEMUTUSKAN: 

Menetapkan : KEPUTUSAN WALI KOTA TENTANG PENETAPAN ANALISIS 
JENIS PEKERJAAN DAN ANALISIS BEBAN KERJA TENAGA 

PENYEDIA JASA LAINNYA PERORANGAN LINGKUP 
PEMERINTAH KOTA MAKASSAR. 

 
KESATU : Menetapkan Analisis Jenis Pekerjaan dan Analisis Beban Kerja 

Tenaga Penyedia Jasa Lainnya Perorangan Lingkup Pemerintah 
Kota Makassar sebagaimana tercantum dalam Lampiran yang 
merupakan bagian tidak terpisahkan dari Keputusan ini. 

 

KEDUA : Analisis Jenis Pekerjaan dan Analisis Beban Kerja Tenaga 
Penyedia Jasa Lainnya Perorangan sebagaimana dimaksud 
Diktum KESATU, digunakan sebagai pedoman untuk 
menentukan jumlah Tenaga Penyedia Jasa Lainnya Perorangan 

(PJLP) yang dibutuhkan untuk setiap jenis pekerjaan bagi 
Perangkat Daerah Lingkup Pemerintah Kota Makassar. 
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KETIGA : Dengan ditetapkannya Keputusan ini, maka Keputusan Wali 

Kota Makassar Nomor: 1531/188.4.45/Tahun 2025 tentang 

Penetapan Analisis Jenis Pekerjaan dan Analisis Beban Kerja 

Tenaga Penyedia Jasa Lainnya Perorangan Lingkup 

Pemerintah Kota Makassar dicabut dan dinyatakan tidak 

berlaku. 

 

KEEMPAT : Ketentuan yang berkaitan dengan teknis pelaksanaan 

Keputusan ini, diatur lebih lanjut oleh Kepala Bagian 

Organisasi Sekretariat Daerah Kota Makassar. 

 

KELIMA : Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan. 
 

 

 

Ditetapkan di Makassar 

pada tanggal  
 

WALI KOTA MAKASSAR, 

 
      ttd 

Kota Makassar; 
6. Kepala Bagian Organisasi Sekretariat Daerah Kota Makassar di Makassar; 
7. Kepala Bagian Hukum Sekretariat Daerah Kota Makassar di Makassar; 
8. masing-masing yang bersangkutan. 

 

  MUNAFRI ARIFUDDIN 
 

 
Tembusan: 
1. Ketua DPRD Kota Makassar di Makassar; 
2. Wakil Wali Kota Makassar di Makassar; 
3. Sekretaris Daerah Kota Makassar di Makassar; 
4. Inspektur Kota Makassar di Makassar; 
5. Kepala Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia Daerah 

user
Typewritten text
3 September 2025



&TAMDAR KEMAMPUAN TOTAL 
VOLUME KEBUTUHAN 

NO JENlS URAIAN PENOEKATAN VOLUME BJ!:BAN SATVAN BE BAN PJLP PJLP PEKERJAAN PEK£R.JAAN' KER.1~ OBJ EK KERJA 
KERJA 

0/(b)x(a) (al (b) 0 
l Pramu Kanto~ • Mengatur d.cln merapiken Objek ~erja l l Kantor l 1,00 

peralatan kantor, sepern 
kul'9i, mcja, den peralatan 
moat 

• Meny~iakan dan mcl\yaj,kan 
minuman untuk taDIU atau 
saatrapat 

• Mcmbantu dalam pena1aan 
ruang rapat dan aeara-eeara 
kantor la.innya 

• Mcnyusun den merapikan 
dokumen/dokumen non- 
reh:l.sia b\111 diminta 

• Mengantar dan mengambil .. , 
eurat/ dol<um~n antnr 
bagian/unit di dalam kantor 
atau kc instansi lunr sesuai 
arahan atasan 

• Mclakukan tugas pcngiriman 
ateu pengambilan barang 
ringan jika dipedukan 

• Membantu dalam 
pe111dih6S'aan ri.ngen fullllas 
!cantor (mi~nya menggantl 
lampu, mengatur' kabcl, dllJ 

• Mcnycdialcan pcrlenglcapan 
rapat (ATK, proyektor, dll) 

• Melllkukan 
pendokumcntaslan den 
pelaporan pelnksanaan tug~ 

2 Pramu Layanan • Mencrima dan menyMtbut Objek !Cerja 1 1 l'f:layanan: 4 4,00 
tamu dcngan sopan dan -Pemblnaan 
nun ah ndministtasi 

• Membcrikan infonna&.i dasar Kecamatan dan 
tcrk.ait layanan instansi Kelurnhan 
kepada pengunjung • 1.PPD 

• S1ru1dar 

- Mengarahkan tamu kc 
Pclayanan 
.Minimal (SPM) bagiM/unit yang dituJu - Admlnlsueai sesuai kcbutuhan Bataswi~ah 

Mer,gisi daftlu' hadir dM pemekeran 
pengunjung at.au mencatat keeameten dan 
dat.'\ tamu bila diperluken kelurahan 

Mcntbantu persiapen aeara 
din-:ls, wsi.llisa&i, at.'\U 
pclayrutan terpadu 

• Mel:1Jcukan 
pendokuml:'ntasian dan 
pelaporan pelaksanun tugas 

Total Kebutuban Penycdla .J,ua Latanya Peroranpn (PJLP) 6 Orang 

1.1, ANALISIS BEBAN HERJA PENYEDIA JASA LAINNYA PERORANGAN DAGIAN TATA PEMERINTAHAN 
BEKRETAJUAT DAERAH KOTA MAKASSAR 

ANALlSJS BEBAN KERJA PENYEDlA JASA LAINNYA PERORANGAN 
PEMERINTAH KOTA MAKASSAR 

LAMPI RAN 
KEPUTUSAN WAU KOTA MAKASSAR 
NOMOR 1845/188.4.45/Tahun 2025 
TENTANO 
PENETA?AN ANALISlS JENlS PEKERJMN DAN ANALISIS 
BEBAN KERJA TENAGA PENYEDlA JASA LAINNYA 
PERORANOAN UNGKUP PEMERfNTAH KOTA MAKASSAR 



1 Jenis Pekerjaan Pramu Kantor 

2 Uraian Pekerjaan Mengatur dan rnerapikan peralatan kantor, seperti kursi, meja, dan 
peralatan rapat 
Menyediakan dan rnenyajikan minuman untuk tamu atau saat rapat 
dinas 
Membantu dalam penataan ruang rapat dan acara-acara kantor lainnya 

Menyusun dan merapikan dokumen/dokumen non-rahasia bila dirninta 

Mengantar dan mengambi1 surat/ dokumen antar bagian/unit di dalam 
kantor atau ke instansi luar sesuai arahan atasan 
Melakukan tugas pengiriman atau pengambilan barang ringan jika 
diperlukan 
Membantu dalam pemeliharaan ringan fasilitas kantor (misalnya 
mengganti lampu, mengatur kabel, dll) 
Menyediakan perlengkapan rapat (ATK, proyektor, dll) 
Melakukan pendokumentasian dan pelaporan pelaksanaan tugas 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Pendidikan minimal SMA/sederajat 
Mampu bekerja secara individu maupun tim 
Kemampuan bekerja dalam tim 
Berpenampilan rapi dan sopan 
Sehatjasmani dan rohani 
Disiplin dan bertanggungjawab 

Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 
terkait pelayanan kantor 

4 Hasil Kerja Kegiatan membantu pelaksanaan tugas-tugas kebersihan, kerapihan, 
dan ketertiban lingkungan kantor agar tercipta suasana kerja yang 
nyaman dan bersih 

5 Tanggung Jawab Menjaga integritas, kedisiplinan, dan kerahasiaan data kantor 

Bekerja sesuai SOP (Standard Operating Procedure) yang ditetapkan 
instansi 
Melaksanakan tugas dengan rapi, ramah, dan tanggap terhadap 
kebutuhan pegawai 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di dalam dan di luar ruangan 
Suhu Normal 

Udara Sejuk, Panas 
Keadaan Ruangan Luas 
Letak Datar 
Penerangan Terang 
Suara Tenang 
Keadaan Ternpat Kerja Berdebu 
Getaran Tanpa getaran 

7 Risiko Bahaya Risiko Kesehatan, terpapar debu dan kotoran dapat menyebabkan alergi 
dan iritasi kulit 
Risiko fisik, mengangkat benda berat, memindahkan kursi/meja, atau 
menjangkau tempat tinggi bisa menyebabkan nyeri otot, keseleo, atau 
jatuh 

8 Tuntutan Fisik Berjalan, duduk, mengangkat, rnembawa, menunduk, membungkuk, 
menjangkau, memegang, bekerja dengan jari, mendengar, melihat 

I 
Bagian Tata Pemerlntahan Sekretariat Daerah Kota Makassar 

• I Pemerintah Kota Mak.assar 

Pramu Kantor J enis Pekerjaan 
Unit Kerja 
Instansi 

. . • !. ·, ', 
FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



1 Jenis Pekerjaan Pramu Layanan 

2 Uraian Pekerjaan Menerima dan menyambut tamu dengan sopan dan ramah 
Memberikan informasi dasar terkait layanan instansi kepada 
pengunjung 

Mengarahkan tamu ke bagian/unit yang dituju sesuai kebutuhan 
Mengisi daftar hadir pengunjung atau mencatat data ta.mu bila 
diperlukan 
Membantu persiapan acara dinas, sosialisasi, atau pelayanan terpadu 

Melakukan pendokumentasian dan pelaporan pelaksanaan tugas 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Pendidikan minimal SMA/ sederajat 
Berpenampilan rapi, sopan, dan komunikatif 

Mampu bersikap ramah dan profesional terhadap masyarakat 

Disiplin, cekatan, dan memiliki semangat pelayanan publik 

Sehat jasmani dan rohani 

Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh 
pemerintah terkait pelayanan 

4 Hasil Kerja Kegiatan memberikan dukungan layanan umum dan rnembantu 
kelancaran operasional pelayanan publik di instansi, termasuk 
menyambut tamu, membantu administrasi ringan serta menjaga 
kenyamanan area layanan 

5 Tanggung Jawab Menjaga citra pelayanan publik yang ramah, bersih, dan tertib. 

Bekerja sesuai SOP (Standard Operating Procedure) yang ditetapkan 
instansi 

Menjalankan tugas sesuai arahan pimpinan atau petugas fungsional 

Menjaga kerahasiaan dokumen atau data yang bersifat internal 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di dalam ruangan 
Suhu Normal 
Udara Sejuk 
Keadaan Ruangan Luas 
Letak Datar 
Penerangan Terang 
Suara Tenang 
Keadaan Tempat Kerja Berdebu 
Getaran Tanpa getaran 

7 Risiko Bahaya Berdiri atau bergerak terus-menerus selamajam pelayanan; bisa 
memicu nyeri otot, kelelahan, hingga stres 

8 Tuntutan Fisik Berjalan, duduk, mengangkat, membawa, menunduk, membungkuk, 
menjangkau, memegang, bekerja dengan jari, mendengar, melihat 

Pramu Layanan 
Bagian Tata Pemerintahan Sekretadat Daerah Kota Makassar 
PemerJntah Kota Makassar 

Jenis Pekerjaan 
Unit Kerja 
lnstansi 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



STANDAR KEMAMPUAN TOTAL 
VOLUME KEBUTUHAN 

NO JENIS URAIAN PENDEKATAN VOLUME BEBAN SATUAN BE BAN PJLP PJLP PEKERJAAN PEKERJAAN KERJA OBJEK KERJA 
{a) (b) KERJA 4:) 0/(b}x(a) 

1 Pramu Kantor • Mengatur d,a.n merapikan Objek Kerja 1 1 Kantor 1 1,00 peralatan kantor, seperti 
kurai, 111eja, dan peralatan 
P'O~at 

- Menyediakan dan menyajikan 
minuman untuk tamu atau 
saat rapat 

- Membantu dala.m penataan 
ruang rapat dan aeera-acera 
kantor lainnya 

- Menyusun dan merapikan 
dokumen/dokumen non- 
rahasia bila diminta 

- Mengantar dan mengambil 
surat/ dokumen antar 
bagian/urut di dalam kantor 
atau ke instansi luar sesuai 
arahan atasan 

- Melakukan tugas pengiriman 
atau pengambilan barang 
ringan jika dipeclukan 

- Mernbantu dalam 
peroelihaman ringan fasiliru 
kantor (misalnya mengganti 
lampu, mengatur kabel, di!) 

- Menyediakan perlengkapan 
rapat (ATK, proyektor, dll) 

- Melakukan pendekumemastan 
dan pelaporan pelaksanaan 
tu gas 

2 Pramu Le.yanan - Menerima dan menyambut Objek Kerja 1 1 Pelayanan; 6 6,00 
tamu dengan sopan dan - Bantuan --~ ... Mesjid - Memberil<an informasi dasar - Bantuan terkait layanan instansi Gereja kepada pengunjung 

• Adminia1r.isi 
- Mengarahkan tamu ke Imam Mesjid 

- Administrasi bagjan/unit yang dituju seeuai 
Pemandi kebutuhan 
Jenazah 

- Mengisi daft.ar hadir - Kerjasama 
~ngunjune a1.1u mencatat antar Iembaga 
data tamu bila diperlukan keagamaan 

- Koordinasi 
- Membantu persiapan acara Perangkat 

dinas,sosialisasi,atau Daerah di 
pelayanan terpadu bidang 

• Melakukan pendo.kumenta!lian keegamaan 
dan pelaporan pelaksanaan 
tugas 

3 Tenaga - Mengantar dan menjemput Peral.a tan l 1 Mobil 1 1,00 Transportasi pimpinan ke berbagal lokaai, 
termasuk pertemuan, eeara, 
dan perjalanan dinas 

- Merawat kendaraan yang 
digunakan, tennasuk 
membersihkan, memeriksa 
kondisi mesin, dan 
melaporkan kerusakan 

• Merencanakan rute perjalanan 
yang eli&ien dan aman 

- Mengantar dan menjemput 
pegawai dan ta.mu dalam 
kegiatan d.inas 

- Mengantar dan menjemput 
baning terkait keperluan 
operasional 

- Menyusun Japoran terka.it 
aktivitas sopir dan kondisi 
kendaraan 

Total Kebutuhan Penyedla Ja11a Lainaya Perorangan IPJLP) 8 Ora.ug 

1,2. ANALISIS BEBAN KERJA P.ENYEDIA J'ASA LAINNYA PERORANGAN BAGIAN KESEJABTERAAN RAKYAT 
SEKRETARIAT DABRAH KOTA MAKASSAR 



1 Jenis Pekerjaan Pramu Kantor 

2 Uraian Pekerjaan Mengatur dan merapikan peralatan kantor, seperti kursi, meja, dan 
peralatan rapat 
Menyediakan dan menyajikan minuman untuk tamu atau saat rapat 
dinas 
Membantu dalam penataan ruang rapat dan acara-acara kantor lainnya 

Menyusun dan merapikan dokumen/dokumen non-rahasia bila diminta 

Mengantar dan mengambil surat/ dokumen antar bagian/unit di dalam 
kantor atau ke instansi luar sesuai arahan atasan 
Melakukan tugas pengiriman a tau pengambilan barang ringan jika 
diperlukan 
Membantu dalam pemeliharaan ringan fasilitas kantor (misalnya 
mengganti Jampu, mengatur kabel, dll) 
Menyediakan perlengkapan rapat (ATK, proyektor, dll) 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Pendidikan minimal SMA/sederajat 
Mampu bekerja secara individu maupun tim 
Kemampuan bekerja dalam tim 
Berpenampilan rapi dan sopan 
Sehat jasmani dan rohani 
Disiplin dan bertanggungjawab 
Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh 
pemerintah terkait pelayanan kantor 

4 Hasil Kerja Kegiatan membantu pelaksanaan tugas-tugas kebersihan, kerapihan, 
dan ketertiban lingkungan kantor agar tercipta suasana kerja yang 
nyaman dan bersih 

5 Tanggung Jawab Menjaga integritas, kedisiplinan, dan kerahasiaan data kantor 

Bekerja sesuai SOP (Standard Operating Procedure) yang ditetapkan 
instansi 
Melaksanakan tugas dengan rapi, ramah, dan tanggap terhadap 
kebutuhan pegawai 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di dalam dan di luar ruangan 
Suhu Normal 
Udara Sejuk, Panas 
Keadaan Ruangan Luas 
Letak Datar 
Penerangan Te rang 
Suara Tenang 
Keadaan Tempat Kerja Berdebu 
Getaran Tanpa getaran 

7 Risiko Bahaya Risiko Kesehatan, terpapar debu dan kotoran dapat menyebabkan alergi 
dan iritasi kulit 
Risiko fisik, mengangkat benda berat, memindahkan kursi/meja, atau 
menjangkau tempat tinggi bisa menyebabkan nyeri otot, keseleo, atau 
jatuh 

8 Tuntutan Fisik Berjalan, duduk, rnengangkat, membawa, menunduk, mernbungkuk, 
menjangkau, memegang, bekerja dengan jari, mendengar, rnelihat 

Pramu Kantor 
Bagian Kesejahteraan Rakyat Sekretariat Daerah Kota Makassar 
Pemedntah Kota Makassar 

Jenls Pekerjaan 
Unit Kerja 
lnstansl 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



1 Jenis Pekerjaan Pramu Layanan 

2 Uraian Pekerjaan Menerima dan menyambut tamu dengan sopan dan ramah 
Memberikan informasi dasar terkait layanan instansi kepada 
pengunjung 
Mengarahkan tamu ke bagian/unit yang dituju sesuai kebutuhan 
Mengisi daftar hadir pengunjung atau mencatat data tamu bila 
diperlukan 
Membantu persiapan acara dinas, sosialisasi, atau pelayanan terpadu 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Pendidikan minimal SMA/ sederajat 

Berpenampilan rapi, sopan, dan komunikatif 

Mampu bersikap ramah dan profesional terhadap masyarakat 

Disiplin, cekatan, dan memiliki semangat pelayanan publik 

Sehatjasrnani dan rohani 

Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh 
pemerintah terkait pelayanan 

4 Basil Kerja Kegiatan memberikan dukungan layanan umum dan membantu 
kelancaran operasional pelayanan publik di instansi, tennasuk 
menyambut tamu, membantu administrasi ringan serta rnenjaga 
kenyamanan area layanan 

5 Tanggung Jawab Menjaga citra pelayanan publik yang ramah, bersih, dan tertib. 

Bekerja sesuai SOP (Standard Operating Procedure) yang ditetapkan 
instansi 

Menjalankan tugas sesuai arahan pimpinan atau petugas fungsional 

Menjaga kerahasiaan dokumen atau data yang bersifat internal 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di dalam ruangan 

Suhu Normal 

Udara Sejuk 

Keadaan Ruangan Luas 

Letak Datar 

Penerangan Terang 

Suara Tenang 
Keadaan Tempat Kerja Berdebu 

Getaran Tanpa getaran 

7 Risiko Bahaya Berdiri atau bergerak terus-menerus selamajam pelayanan; bisa 
memicu nyeri otot, kelelahan, hingga stres 

8 'l'untutan Fisik Berjalan, duduk, mengangkat, mernbawa, menunduk, membungkuk, 
menjangkau, memegang, bekerja dengan jari, mendengar, melihat 

Pramu Layanan 
Bagian Kesejahteraan Rakyat Sekretariat Daerah Kota Makassar 
Pemerlntah Kota Makassar 

Jenls Pekerjaan 
UnitKerja 
lnstansl 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



1 Jenis Pekerjaan Tenaga Transportasi 

2 Uraian Pekerjaan Mengantar dan menjemput pirnpinan ke berbagai lokasi, termasuk 
pertemuan, acara, dan perjalanan dinas 
Merawat kendaraan yang digunakan, terrnasuk membersihkan, 
memeriksa kondisi mesin, dan melaporkan kerusakan 
Merencanakan rute perjalanan yang efisien dan aman 
Mengantar dan menjemput pegawai dan tamu dalarn kegiatan dinas 

Mengantar dan menjemput barang terkait keperluan operasional 
Menyusun laporan terkait aktivitas sopir dan kondisi kendaraan 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Pengalarnan mengemudi 

Keterampilan mengemudi yang aman, pengetahuan tentang peraturan 
lalu lintas, kemampuan memecahkan masalah, dan keterarnpilan 
komunikasi yang efektif 

Pengetahuan tentang perawatan kendaraan, peraturan keselamatan, dan 
rute jalan yang akan dilalui 

Keterampilan berkomunikasi dengan baik, baik dengan rekan kerja 
maupun dengan pihak lain 

Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 

Mampu mengikuti prosedur keselamatan kerja yang berlaku di lapangan 

4 Hasil Kerja Kegiatan mengantar dan menjemput pimpinan, pegawai, tamu dalam 
kegiatan dinas, serta barang terkait keperluan operasional 

5 Tanggung Jawab Memastikan perjalanan pimpinan, pegawai dan tamu aman, nyaman, 
dan tepat waktu 

Memastikan kendaraan siap operasi, menjaga kebersihan kendaraan, 
serta melaporkan segala kerusakan atau masalah yang terjadi 

Mematuhi peraturan lalu lintas 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di luar ruangan 
Suhu Normal 
Udara Panas 
Keadaan Ruangan Cukup 
Letak Datar dan tidak rata 
Penerangan Terang 
Suara Bising 
Keadaan Tempat Kerja Bersih 
Getaran Bergetar 

7 Risiko Bahaya Pekerjaan sopir melibatkan risiko kecelakaan yang tinggi, baik karena 
faktor jalan, kondisi kendaraan, maupun kesalahan manusia 

8 Tuntutan Fisik Duduk, memegang, ketajaman jarak jauh, ketajaman jarak dekat, 
penyesuaian lensa mata, melihat berbagai warna, mengangkat, 
membawa, menunduk, mernbungkuk, menjangkau, rnemegang, bekerja 
dengan jari, rnelihat 

Tenaga Transportasi 

Bagian Kesejahteraan Rakyat Sekretarlat Daerah Kota Makassar 
Pemerintah Kota Makassar 

Jenis Pekerjaan 
Unit Kerja 
Instansi 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 

... " ..... _. ---·- ..... ---------------------------- 



STANDAR KEMAMPUAN TOTAL 
VOLUME KEBUTUHAN 

NO JENIS URAIAN PENDEKATAN VOLUME BEBAN SATUAN BEBAN PJLP PJLP PEKERJAAN PEKERJAAN KERJA OBJEK KERJA 
(a} (b} KERJA Cl 0/(b)x(a) 

I Pramu Kantor • Mengatur dan merapikan Objek Kerja 1 1 Kantor 1 1,00 
peralatan kantor, seperti 
kursi, meja, dan peralatan 
rapar 

• Menyediakan dan 
menyajikan minurnan 
untuk tamu atau saat 
rapat 

• Membantu dalam 
penataan ruang rapat dan 
acara-aeara kantor 
lainnya 

• Menyusun dan merapikan 
dokumen/dokumen non· 
rahaeia bila diminta 

• Mengantar dan 
mengambil aurat/ 
dokumen antar 
bagian/unit di dalam 
kantor atau ke instansi 
luar sesuai arahan atasan 

• Melakukan tugas 
pengiriman atau 
pengambilan barang 
ringan jika diperlukan 

- Membantu dalam 
pemeliharaan ringan 
fasilitas kantor (misalnya 
mengganti lampu, 
mengatur kabel, di!) 

Menyediakan 
perlengkapan rapat (ATK, 
proyektor, dll) 

- Melakukan 
pendokumentasian dan 
pelaporan pelaksanaan 
tugas 

2 Pramu Layanan • Menerima dan Objek Kerja 1 1 Pelayanan: 5 5,00 
menyambut tamu dengan • Bantuan 
sopan dan ramah Hukum 

• Penyusunan 
Produk Hukum 

- Memberikan infonnasi - Penomoran 
dasar terkait layanan Produk Hukum 
instansi kepada - lnformasi 
pengunjung Produk Hukum 

• Kerjasama 
- Mengarahk.an tamu ke 

bagian/unit yang dituju 
sesuaikebutuhan 

- Mengisi daftar hadir 
pengunjung atau 
mencatat data tamu bila 
diperlukan 

- Membantu persiapan 
aeara dinas, sosialisasi, 
atau pelayanan terpadu 

- Melakukan 
pendokuinentasian dan 
pelaporan pelaksanaan 
tu gas 

Total Kebutuhan Penyedta. Jasa Lainnya Perorangan (PJLP) 6 Orang 

1.3. ANALISIS BEBAN KERJA PENYEDIA JASA LAINNYA PERORANGAN BAGIAN HUKtJM SEKRETARIAT 
. DAERAH KOTA 1'4AKASSAR 



1 Jenis Pekerjaan Pramu Layanan 

2 Uraian Pekerjaan Menerima dan menyambut tamu dengan sopan dan ramah 

Memberikan informasi dasar terkait layanan instansi kepada 
pengunjung 
Mengarahkan tamu ke bagian/unit yang dituju sesuai kebutuhan 

Mengisi daftar hadir pengunjung atau mencatat data tamu bila 
diperlukan 
Membantu persiapan acara dinas, sosialisasi, atau pelayanan terpadu 

Melakukan pendokumentasian dan pelaporan pelaksanaan tugas 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Pendidikan minimal SMA/ sederajat 

Berpenampilan rapi, sopan, dan komunikatif 

Mampu bersikap ramah dan profesional terhadap masyarakat 

Disiplin, cekatan, dan memiliki sernangat pelayanan publik 

Sehat jasmani dan rohani 

Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 
terkait pelayanan 

4 Hasil Kerja Kegiatan memberikan dukungan layanan umum dan membantu 
kelancaran operasional pelayanan publik di instansi, termasuk 
menyambut tamu, membantu administrasi ringan serta menjaga 
kenyamanan area layanan 

5 Tanggung Jawab Menjaga citra pelayanan publik yang ramah, bersih, clan tertib. 

Bekerja sesuai SOP (Standard Operating Procedure) yang ditetapkan 
instansi 

Menjalankan tugas sesuai arahan pimpinan atau petugas fungsional 

Menjaga kerahasiaan dokumen atau data yang bersifat internal 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di dalam ruangan 

Suhu Normal 

Udara Sejuk 

Keadaan Ruangan Luas 

Letak Datar 

Penerangan Terang 
Suara Tenang 

Keadaan Tempat Kerja Berdebu 

Getaran Tanpa getaran 

7 Risiko Bahaya Berdiri atau bergerak terus-rnenerus selamajam pelayanan; bisa 
memicu nyeri otot, kelelahan, hingga stres 

8 Tuntutan Fisik Berjalan, duduk, mengangkat, membawa, menunduk, membungkuk, 
menjangkau, memegang, bekerja dengan jari, mendengar, melihat 

Pramu Layanan 
Bagian Hukum Sekretariat Daerah Kata Makassar 
Pemerintah Kota Makassar 

J enls Pekerjaan 
Unit Kerja 
lnstansi 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



1 Jenis Pekerjaan Pramu Kantor 

2 Uraian Pekerjaan Mengatur dan merapikan peralatan kantor, seperti kursi, meja, dan 
peralatan rapat 
Menyediakan dan menyajikan minuman untuk tamu atau saat rapat 
dinas 
Membantu dalam penataan ruang rapat dan acara-acara kantor lainnya 

Menyusun dan merapikan dokumen/dokumen non-rahasia bila diminta 

Mengantar dan mengambil surat/ dokumen antar bagian/unit di dalam 
kantor atau ke instansi luar sesuai arahan atasan 

Melakukan tugas pengiriman atau pengambilan barang ringan jika 
diperlukan 

Membantu dalam pemeliharaan ringan fasilitas kantor (misalnya 
mengganti lampu, mengatur kabel, dll) 

Menyediakan perlengkapan rapat (ATK, proyektor, dll) 

Melakukan pendokumentasian dan pelaporan pelaksanaan tugas 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Pendidikan minimal SMA/sederajat 
Mampu bekerja secara individu maupun tim 
Kemampuan bekerja dalam tim 
Berpenampilan rapi dan sopan 
Sehat jasmani dan rohani 
Disiplin dan bertanggung jawab 
Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 
terkait pelayanan kantor 

4 Hasil Kerja Kegiatan membantu pelaksanaan tugas-tugas kebersihan, kerapihan, 
dan ketertiban lingkungan kantor agar tercipta suasana kerja yang 
nyaman dan bersih 

5 Tanggung Jawab Menjaga integritas, kedisiplinan, dan kerahasiaan data kantor 

Bekerja sesuai SOP (Standard Operating Procedure) yang ditetapkan 
instansi 
Melaksanakan tugas dengan rapi, ramah, dan tanggap terhadap 
kebutuhan pegawai 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di dalam dan di luar ruangan 
Suhu Normal 
Udara Sejuk, Panas 
Keadaan Ruangan Luas 
Letak Datar 
Penerangan Terang 
Suara Tenang 
Keadaan Tempat Kerja Berdebu 
Getaran Tanpa getaran 

7 Risiko Bahaya Risiko Kesehatan, terpapar debu dan kotoran dapat menyebabkan alergi 
dan iritasi kulit 
Risiko fisik, mengangkat benda berat, memindahkan kursi/meja, atau 
menjangkau tempat tinggi bisa menyebabkan nyeri otot, keseleo, atau 
jatuh 

8 Tuntutan Fisik Berjalan, duduk, mengangkat, membawa, menunduk, membungkuk, 
menjangkau, rnernegang, bekerja dengan jari, mendengar, melihat 

Pramu Kantor 
Bagian Hukum Sekretariat Daerah Kota Mak.assar 
Pemerintah Kota Makassar 

Jenls Pekerjaan 
Unit Kerja 
lnstansi 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



STARDAR KEMAMPUAN TOTAL 
VOLUME KEBUTUHAN 

NO JENlS URAIAN P.ENDEKATAN VOLUME BEBAN SATUAN BEBAN PJLP PJLP PEKERJAAH PEKERJAA?f KERJA OBJEK KERJA 
(a) (bl KERJA Q Q/(b)x(a) 

l Pramu Kantor - Mengatur dan merapikan peralatan ObjekKerja 1 1 Kantor 1 1,00 
kantor, seperu kursi, meja, dan 
peralatan rapat 

- Menycdiakan dan menyajikan 
minuman untuk tamu atau saar 
ffl"'1t 

, Membantu dalam penataan ruang 
rapat dan acara-acara kantor 
loi.,,nup 

- Menyusun dan merapik.an 
dokumen/dokwnen non-rahasia 
bila diminta 

- Mengantar dan mengambil sumt/ 
dokwnen antar bagian/unit di 
dalam kantor atau ke instansi luar 
sesuai arahan atasan 

- Melakukan tugas pengi.rimall atau 
pcngambilan barang rlngan jika 
diperlukan 

- Membantu da1aJn pemelihaman 
ringan fasilitas kantor (misalnya 
mengganti lampu, mengatur kabel, 
dll) 

- Menyedlakan perlengkapan rapat 
(ATK, proyektor, dll) 

- Melakukan pendokumentaslan dan 
pelapomn pelak.sanaan tugaa 

2 Pmmu Layanan - Menerilna clan menyambut tamu Objck Kerja 1 1 Pelayanan: 3 3,00 
dengan sopan dan ramah -Kerjasama 

Dalam negeri 
- Memberikan informasi dasar terkait • Kerja sama 

layanan lnstansi kepada Luar Negeri 
-"~,";_.""' - Evaluasi Kcrja - Mengarahkan tamu ke bagian/unit sama yang dituju sesuaJ kebutuhan 

- Mengisl daftor hadir pengunjung 
atau mencatat data tamu bila 
diperlUkan 

- Membantu pcr&iapan acara dinas, 
sosialisul, atau pelayanan terpadu 

- Melakukan pendolrumentasian dan 
pelaporan pelaksanaan tugas 

3 Tenaga - Mengantnr dan menjemput Peralatan 1 1 Mobil 1 1,00 
Tmnsportasi pimpinan ke berbagaj lokasl, 

termasuk pertemuan, acara, dan 
perjalanan dinas 

• Merawat kendaraan yang 
digunakan, termasuk 
membcrsihkan, memeriksa kondisi 
mesln, dan melaporl<an kerusakan 

• Merencanakan rute perjalananyang 
efisicn dan aman 

- Mengantar dan menjemput pegawai 
dan tamu da1aJn kegiatan dinas 

- Mengantar dan menjcmput baning 
tcrkait keperluan operasional 

- Menyusun laporan terkait aktivitas 
sopir dan kondisi kendaraan 

Total Kebutuha.n Penyedla Jasa Lalnnya Perorangan (PJl.P) S Orang 

1.4. ANALISIS BEBAN KERJA PENYEDIA JASA LAINNYA PERORANGAN BAGIAN KERJA SAMA SEKRETARIAT 
DAERAH KOTA MAKASSAR 



1 Jenis Pekerjaan Pramu Kantor 
2 Uraian Pekerjaan Mengatur dan merapikan peralatan kantor, seperti kursi, meja, dan 

peralatan rapat 
Menyediakan dan menyajikan minuman untuk tamu atau saat rapat 
din as 
Membantu dalam penataan ruang rapat dan acara-acara kantor lainnya 

Menyusun dan merapikan dokumen/dokumen non-rahasia bila diminta 

Mengantar dan mengambil surat/ dokumen antar bagian/unit di dalam 
kantor atau ke instansi luar sesuai arahan atasan 
Melakukan tugas pengiriman atau pengambilan barang ringan jika 
diperlukan 
Membantu dalam pemeliharaan ringan fasilitas kantor (misalnya 
mengganti lampu, mengatur kabel, dll) 
Menyediakan perlengkapan rapat (ATK, proyektor, dll) 

Melakukan pendokumentasian dan pelaporan pelaksanaan tugas 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Pendidikan minimal SMA/sederajat 
Mampu bekerja secara individu maupun tim 
Kemampuan bekerja dalam tim 
Berpenampilan rapi dan sopan 
Sehat jasmani dan rohani 
Disiplin dan bertanggungjawab 
Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 
terkait pelayanan kantor 

4 Hasil Kerja Kegiatan membantu pelaksanaan tugas-tugas kebersihan, kerapihan, 
dan ketertiban lingkungan kantor agar tercipta suasana kerja yang 
nyaman dan bersih 

5 Tanggung Jawab Menjaga integritas, kedisiplinan, dan kerahasiaan data kantor 
Bekerja sesuai SOP (Standard Operating Procedure) yang ditetapkan 
instansi 
Melaksanakan tugas dengan rapi, ramah, dan tanggap terhadap 
kebutuhan pegawai 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di dalam dan di luar ruangan 
Suhu Normal 
Udara Sejuk, Panas 
Keadaan Ruangan Luas 
Letak Datar 
Penerangan Terang 
Suara Tenang 
Keadaan Tempat Kerja Berdebu 
Getaran Tanpa getaran 

7 Risiko Bahaya Risiko Kesehatan, terpapar debu dan kotoran dapat menyebabkan alergi 
dan iritasi kulit 
Risiko fisik, mengangkat benda berat, memindahkan kursi/meja, atau 
menjangkau tempat tinggi bisa menyebabkan nyeri otot, keseleo, atau 
jatuh 

8 Tuntutan Fisik Berjalan, duduk, mengangkat, membawa, menunduk, membungkuk, 
menjangkau, memegang, bekerja dengan jari, mendengar, melihat 

Pramu Kantor 
Bagian Kerja Sama Sekretariat Daerah Kota Makassar 
Pemerintah Kota Makassar 

Jenis Pekerjaan 
Unit Kerja 
lnstansl 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



1 Jenis Pekerjaan Pramu Layanan 

2 Uraian Pekerjaan Menerima dan menyambut tamu dengan sopan dan ram.ah 

Memberikan informasi dasar terkait layanan instansi kepada 
pengunjung 

Mengarahkan tamu ke bagian/unit yang dituju sesuai kebutuhan 

Mengisi daftar hadir pengunjung atau mencatat data tamu bila 
diperlukan 

Membantu persiapan acara dinas, sosialisasi, atau pelayanan terpadu 

Melakukan pendokumentasian dan pelaporan pelaksanaan tugas 
3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Pendidikan minimal SMA/sederajat 

Berpenampilan rapi, sopan, dan komunikatif 

Mampu bersikap ramah dan profesional terhadap masyarakat 

Disiplin, cekatan, dan memiliki semangat pelayanan publik 

Sehatjasmani dan rohani 

Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 
terkait pelayanan 

4 Hasil Kerja Kegiatan memberikan dukungan layanan umum dan membantu 
kelancaran operasional pelayanan publik di instansi, termasuk 
menyarnbut tamu, membantu administrasi ringan serta menjaga 
kenyamanan area layanan 

5 Tanggung Jawab Menjaga citra pelayanan publik yang ramah, bersih, dan tertib. 

Bekerja sesuai SOP (Standard Operating Procedure) yang ditetapkan 
instansi 

Menjalankan tugas sesuai arahan pimpinan atau petugas fungsional 

Menjaga kerahasiaan dokumen atau data yang bersifat internal 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di dalam ruangan 

Suhu Normal 
Udara Sejuk 
Keadaan Ruangan Luas 
Letak Datar 
Penerangan Terang 

Suara Tenang 

Keadaan Tempat Kerja Berdebu 
Ge tar an Tanpa getaran 

7 Risiko Bahaya Berdiri atau bergerak terus-menerus selamajam pelayanan; bisa 
memicu nyeri otot, kelelahan, hingga stres 

8 Tuntutan Fisik Berjalan, duduk, mengangkat, membawa, menunduk, membungkuk, 
menjangkau, memegang, bekerja dengan jari, mendengar, melihat 

Pramu Layanan 
Bagian Kerja Sama Sekretariat Daerah Kota Makassar 
Pemerintah Kota Makassar 

Jenis Pekerjaan 
Unit Kerja 
lnstansl 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



1 Jenis Pekerjaan Tenaga Transportasi 

2 Uraian Pekerjaan Mengantar dan menjemput pimpinan ke berbagai lokasi, termasuk 
pertemuan, acara, dan perjalanan dinas 
Merawat kendaraan yang digunakan, terrnasuk membersihkan, 
memeriksa kondisi mesin, dan melaporkan kerusakan 
Merencanakan rute perjalanan yang efisien dan aman 
Mengantar dan menjemput pegawai dan tamu dalarn kegiatan dinas 

Mengantar dan menjemput barang terkait keperluan operasional 
Menyusun laporan terkait aktivitas sopir dan kondisi kendaraan 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Pengalaman mengemudi 

Keterampilan mengemudi yang aman, pengetahuan tentang peraturan 
lalu lintas, kemampuan memecahkan rnasalah, dan keterampilan 
komunikasi yang efektif 

Pengetahuan tentang perawatan kendaraan, peraturan keselamatan, dan 
rute jalan yang akan dilalui 

Keterarnpilan berkomunikasi dengan baik, baik dengan rekan kerja 
maupun dengan pihak lain 

Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 

Mampu mengikuti prosedur keselamatan kerja yang berlaku di lapangan 

4 Hasil Kerja Kegiatan mengantar dan menjemput pimpinan, pegawai, tamu dalam 
kegiatan dinas, serta barang·terkait keperluan operasional 

5 Tanggung Jawab Memastikan perjalanan pimpinan, pegawai dan tamu aman, nyaman, 
dan tepat waktu 
Memastikan kendaraan siap operasi, menjaga kebersihan kendaraan, 
serta melaporkan segala kerusakan arau masalah yang terjadi 

Mematuhi peraturan lalu lintas 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di luar ruangan 
Suhu Normal 
Udara Panas 
Keadaan Ruangan Cukup 
Letak Datar dan tidak rata 
Penerangan Terang 
Suara Bi sing 
Keadaan Tempat Kerja Bersih 
Getaran Bergetar 

7 Risiko Bahaya Pekerjaan sopir melibatkan risiko kecelakaan yang tinggi, baik karena 
faktor jalan, kondisi kendaraan, maupun kesalahan manusia 

8 Tuntutan Fisik Duduk, memegang, ketajamanjarakjauh, ketajamanjarak dekat, 
penyesuaian lensa mata, melihat berbagai warna, rnengangkat, 
membawa, menunduk, membungkuk, menjangkau, memegang, bekerja 
dengan jari, melihat 

Tenaga Transportasi 

Bagian Kerja Sama Sekretarlat Daerah Kota Makassar 
Pemerintah Kota Makassar 

Jenis Pekerjaan 
Unit Kerja 
Instansi 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



STANDAR KEMAMPUAN TOTAL 
VOLUME KEBUTUHAN 

NO JEN IS URAIAN PENDEKATAN VOLUME BEBAN SA TUAN BE BAN PJLP PJLP PEKEIUAAN PEKERJAAN KERJA OBJEK KERJA 

(a) (b) KERJA 0 0/(b)x(a) 
1 Pramu Kantor . Mengatur dan merapikan Objek Kerja 1 1 Kantor I 1,00 

peralatan kantor, seperti 
kursi, mtja, dan 
peralatan rapat 

- Menyediakan dan 
roenyajikan minuman 
untuk tamu atau saat 
rapat 

- Membantu dalam 
penataan ruang rapat dan 
aeara-acara kantor 
lainnya 

• Menyusun dan merapikan 
dokumen/dokumen non· 
rahasia bila diminta 

- Mengantar dan 
mengambil surat/ 
dokumen antar 
bagian/unit di dalam 
kantor at.au ke instansi 
lua.r sesuai arahan atasan 

- Melakukan tugas 
pengiriman atau 
pengambilan barang 
ringan jika diperlukan 

- Membantu dalam 
pemeliha.raan ringan 
fasilitas kantor (misalnya 
mengganti lampu, 
mengatur kabel, dll) 

. Menyediakan 
perjengkapan rapat (ATK, 
proyektor, dill 

- Melakukan 
pendokumentasian dan 
pelaporan pelaksanaan 
tugas 

2 Pramu Layanan - Menerima dan Objek Kerja l 1 Pelayanan: 2 2,00 
menyambut tamu dengan - Bantuan 
sopan dan ramah pembangunan 

dari pihak 

- Memberikan infonnasi 
swasta (CSR) 
- Evaluasi 

dasar terkait layanan Program 
instansi kepada Pembangunan 
pengunjung Dae rah 

- Mengarahkan tamu ke 
bagian/unit yang dituju 
seauai kebutuhan 

- Mengisi daitar hadir 
pengunjung atau 
mencatat data tamu bila 
diperlukan 

- Membantu persiapan 
acara dinas, sosialisasi, 
atau pelayanan terpadu 

- Melakukan 
pendokumentasian dan 
pelaporan pelaksanaan 
tu gas 

Total Kebutuban Penyedia Jasa Lalnnya Perorangan (PJLP) 3 Orang 

1.5. ANALISIS BEBAN KERJA PENYEDIA JASA LAINNYA PERORANGAN BAGIAN ADMINISTRASI PEMBANGUNAN 
SEKRETARIAT DAERAH KOTA MAKASSAR 

- ----------- -··--·---- 



1 Jenis Pekerjaan Pramu Kantor 

2 Uraian Pekerjaan Mengatur dan merapikan peralatan kantor, seperti kursi, meja, dan 
peralatan rapat 
Menyecliakan dan menyajikan minuman untuk tamu atau saat rapat 
din as 
Membantu dalarn penataan ruang rapat dan acara-acara kantor lainnya 

Menyusun den merapikan dokumen/dokumen non-rahasia bila diminta 

Mengantar dan mengambil surat/ dokumen antar bagian/unit di dalam 
kantor atau ke instansi luar sesuai arahan atasan 
Melakukan tugas pengiriman atau pengambilan barang ringanjika 
diperlukan 
Membantu dalam pemeliharaan ringan fasilitas kantor (misalnya 
mengganti lampu, mengatur kabel, dll) 
Menyediakan perlengkapan rapat (ATK, proyektor, dll) 
Melakukan pendokumentasian dan pelaporan pelaksanaan tugas 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Pendidikan minimal SMA/sederajat 
Mampu bekerja secara individu maupun tim 
Kemampuan bekerja dalam tim 
Berpenampilan rapi dan sopan 
Sehatjasmani dan rohani 
Disiplin dan bertanggung jawab 
Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh 
pemerintah terkait pelayanan kantor 

4 Hasil Kerja Kegiatan membantu pelaksanaan tugas-tugas kebersihan, kerapihan, 
dan ketertiban lingkungan kantor agar tercipta suasana kerja yang 
nyaman dan bersih 

5 Tanggung Jawab Menjaga integritas, kedisiplinan, dan kerahasiaan data kantor 

Bekerja sesuai SOP (Standard Operating Procedure) yang ditetapkan 
instansi 
Melaksanakan tugas dengan rapi, ramah, dan tanggap terhadap 
kebutuhan pegawai 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di dalam dan di luar ruangan 

Suhu Normal 
Udara Sejuk, Panas 
Keadaan Ruangan Luas 
Letak Datar 
Penerangan Terang 

Suara Tenang 
Keadaan Tempat Kerja Berdebu 
Getaran Tanpa getaran 

7 Risiko Bahaya Risiko Kesehatan, terpapar debu dan kotoran dapat menyebabkan alergi 
dan iritasi kulit 
Risiko fisik, mengangkat benda berat, rneminde.hkan kursi/meja, atau 
menjangkau tempat tinggi bisa menyebabkan nyeri otot, keseleo, atau 
jatuh 

8 Tuntutan Fisik Berjalan, duduk, mengangkat, membawa, rnenunduk, membungkuk, 
menjangkau, memegang, bekerja dengan jari, mendengar, rnelihat 

Pramu Kantor 
Bagian Administrasi Pembangunan Sekretarlat Daerah Kota Makassar 
Pemerintah Kota Makassar 

J enis Pekerjaan 
Unit Kerja 
Instansl 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 

---------------------------------------------- ----- - -· 



1 Jenis Pekerjaan Pramu Layanan 

2 Uraian Pekerjaan Menerima dan menyambut tamu dengan sopan dan ramah 

Memberikan informasi dasar terkait layanan instansi kepada 
pengunjung 

Mengarahkan tamu ke bagian/unit yang dituju sesuai kebutuhan 
Mengisi daftar hadir pengunjung atau mencatat data tamu bila 
diperlukan 

Membantu persiapan acara dinas, sosialisasi, atau pelayanan terpadu 

Melakukan pendokumentasian dan pelaporan pelaksanaan tugas 
3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Pendidikan minimal SMA/ sederajat 

Berpenampilan rapi, sopan, dan komunikatif 

Mampu bersikap ramah dan profesional terhadap masyarakat 

Disiplin, cekatan, dan memiliki semangat pelayanan publik 

Sehat jasmani dan rohani 

Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 
terkait pelayanan 

4 Hasil Kerja Kegiatan memberikan dukungan layanan umum dan membantu 
kelancaran operasional pelayanan publik di instansi, tennasuk 
menyambut tamu, membantu administrasi ringan serta menjaga 
kenyamanan area layanan 

5 Tanggung Jawab Menjaga citra pelayanan publik yang ramah, bersih, dan tertib. 

Bekerja sesuai SOP (Standard Operating Procedure) yang ditetapkan 
instansi 

Menjalankan tugas sesuai arahan pimpinan atau petugas fungsional 

Menjaga kerahasiaan dokumen atau data yang bersifat internal 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di dalam ruangan 
Suhu Normal 
Udara Sejuk 
Keadaan Ruangan Luas 
Letak Datar 
Penerangan Terang 
Suara Tenang 
Keadaan Tempat Kerja Berdebu 
Getaran Tanpa getaran 

7 Risiko Bahaya Berdiri atau bergerak terus-menerus selama jam pelayanan; bisa 
memicu nyeri otot, kelelahan, hingga stres 

8 Tuntutan Fisik Berjalan, duduk, mengangkat, membawa, menunduk, membungkuk, 
menjangkau, memegang, bekerja dengan jari, rnendengar, melihat 

Pramu Layanan 
Bagian Administrasi Pembangunan Sekretarlat Daerah Kota Makassar 
Pemerintah Kota Makassar 

Jenis Pekerjaan 
Unit Kerja 
lnstansi 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



STANDAR KEMAMPUAN TOTAL 
VOLUME KEBUTUHAN 

NO JENIS URAIAN 
PENDEKATAN VOLUME BEBAN SATUAN BEBAN PJLP PJLP PEKERJAAN PEKERJAAN KERJA OBJEK KERJA 

(a) (b) KERJA e <D/(b)x(a) 
1 Teknisi - Merancang arsitektur Objek Kerja 2 1 Jaringan 1 2,00 Jaringan jaringan yang sesuai 

Teknologi dengan kebutuhan 
lnformasi dan organisasi, termasuk 
Pemelihara topologi, perangkat 
Sistem keras, dan perangkat 

lunak 

- Mengembangkan 
rencana implementasi 
jaringan yang detail, 
termasuk konfigurasi 
perangkat, 
pengalamatan IP, dan 
kebijakan keamanan. 

• Memastikan jaringan 
amandengan 
menerapkan kebijakan 
keamanan yang tepat 
dan memantau potensi 
an cam an. 

• Menginstalasi dan 
mengkonfigurasi 
perangkat keras 
jaringan seperti router, 
switch, firewall, dan 
perangkat lainnya 

• Mengkonfigurasi 
perangkat Iunak 
jaringan, termasuk 
sistem operasi 
jaringan, perangkat 
lunak keamanan, dan 
perangkat lunak 
manajemen jaringan. 

• Melakukan pengujian 
jaringan untuk 
memastikan kinerjanya 
sesuai dengan desain 
dan spesifikasi. 

• Memantau kinerja 
jaringan secara proaktif 
untuk mengidentiflkasi 
dan mengatasi 
masalah. 

- Memberikan dukungan 
teknis kepada 
penggunajaringan dan 
menyelesaikan 
masalah yang telah 
diekalasi oleh tim 
dukungan yang Iebih 
rendah. 

• Melakukan 
pemeliharaan jaringan 
secara berkala, 
termasuk pembaruan 
perangkat lunak dan 
perangkat keras. 

• Melakukan 
pendokumentasian dan 
pelaporan pelaksanaan 
tu gas 

Total Kebutuhan Penyedla Jasa Lainnya Perorangan (PJLPJ 2 Orang 

1.6. ANALISIS BEBAN KERJA PENYEDIA JASA LAINNYA PERORANGAN BAGIAN PENGADAAN BARANG/JASA 
SEKRETARIAT DAERAH KOTA MAKASSAR 



1 Jellis Pekerjaan Teknisi Jaringan Telmologi Infonnasi dan Pemelihara Sistem 

2 Uraian Pekerjaan Merancang arsitektur jaringan Yl'.lilg sesuai dengan kebutuhan organisasi, termasuk 
topologi, perangkat keras, dan perangkat lunak 

Mengembangkan rencana implementasijaringan yang detail, termasuk konfigurasi 
perangkat, pengalamatan IP, dan kebijakan keamanan. 

Memastikan jaringan amen dengan menerapkan kebijakan keamanan yang tepat dan 
memantau potensi ancaman. 
Menginstalasi dan mengkonfigurasi perangkat kerasjaringan seperti router, switch, 
firewall, dan perangkat lainnya. 
Mengkonfigurasi perangkat lunakjaringan, termasuk sistem operasijaringan, perangkat 
lunak keamanan, dan perangkat lunak manajemen jaringan. 

Melakukan pengujian jaringan untuk memastikan kinerjanya sesuai dengan desain dan 
spesifikasi, 
Memantau kinerja jaringan secara proaktif untuk mengidentifikasi dan mengatasi masalah. 

Memberikan dukungan teknis kepada pengguna jaringan dan menyelesailcan masalah 
yang telah diekalasi oleh tim dukungan yang lebih rendah. 

Melakukan pemeliharaan jaringan secara berkala, termasuk pembaruan perangkat lunak 
dan perangkat keras. 

Melakukan pendokumentasian dan pelaporan pelaksanaan tugas 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Sarjana (Sl) di bidang Teknologi Infonnasi, Teknik Informatika, atau bidang terkait 

Pengalaman kerja minimal 5-10 tahun di bidang administrasi atau rekayasajaringan 

Memiliki minmal salah satu sertifikasi profesional seperti Cisco CCNP, CCIE, atau Juniper 
JNCIP sangat diutamakan 

Kemampuan teknis dalam konfigurasi dan manajemen perangkatjaringan (misalnya Cisco 
ASA, FirePower), serta pemahaman mendalam tentang protokoljaringan (TCP/IP, BGP, 
OSPF) 

Keterampilan analitis dan pemecahan masalah yang kuat, serta kemampuan untuk 
bekerja secara mandiri maupun dalam tim 

Berpenampilan rapi dan sopan 
Sehat jasmani dan rohani 
Disiplin dan bertanggungjawab 
Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleb pemerintah terkait pelayanan 
kantor 

4 Basil Kerja pengelolaan seluruh informasi, sistem informasi 
pengadaan barang/jasa, dan infrastruktumya 

5 Tanggung Jawab Menjaga integritas, kedisiplinan, dan kerahasiaan data kantor 
Bekerja sesuai SOP (Standard Operating Procedure) yang ditetapkan instansi 
Melaksanakan tugas dengan baik dan teliti 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di dalam ruangan (Data Center) 
Suhu Din gin 

Udara Sejuk 
Keadaan Ruangan Luas 
Letak Datar 
Penerangan Terang 
Suara Tenang 
Keadaan Tempat Kerja Bers 
Getaran Tanpa getaran 

7 Risiko Bahaya Risiko Kesehatan, paparan radiasi perangkatjaringan, sengatan listrik, dsb 
kelelahan mental (burnout), insomnia, apatis terhadap pekerjaan, hingga menurunnya 
kualitas hidup yang disebabkan oleh keharusan standby 24 /7, penanganan insiden 
mendadak di luar jam kerja, dan tenggat ketat 

8 Tuntutan Fisik duduk, berdiri sejenak,jalan kaki ringan, serta mengangkat beban hingga 10 lbs sesekali, 
mengangkat dan mernasang komponen berat hingga 35 lbs, kemampuan untuk bekerja di 
berbagai lingkungan lapangan, termasuk tangga (hingga 16 kaki), ruang sempit, plafon 
menggantung, dan kondisi konstruksi 

Teknisi Jaringan Teknologi Informasl dan Pemelihara Sistem 
Bagian Pengadaan Barang/ Jasa Sekretariat Daerah Kota Makassar 
Pemerlntab Kota Makassar 

Jenis Pekerjaan 
Unit Kerj11 
Instansl 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



STANDAR KEMAMPUAN TOTAL 
VOLUME KEBUTUHAN 

NO JENIS URAIAN 
PENDEKATAN VOLUME BEBAN SATUAN BEBAN PJLP PJLP PEKERJAAN PEKERJAAN KERJA OBJ EK KERJA 

(a) (b) KERJA e 0/(b)x(a) 
1 Pramu Kantor • Mengatur dan merapikan Objek Kerja 1 1 Kantor 1 1,00 peralatan kantor, seperti 

kurai, meja, dan 
peralatan rapat 

• Menyediakan dan 
menyajikan minuman 
untuk tamu atau saat 
rapat 

• Membantu dalam 
penataan ruang rapat dan 
acara-aeara kantor 
1AiT1"11A 

• Menyusun dan merapikan 
dokumen/dokumen non- 
rahasia bila diminta 

- Mengantar dan 
mengambil surat/ 
dokumen antar 
bagian/unit di dalam 
kantor atau ke instansi 
luar sesuai arahan atasan 

- Melakukan tugas 
pengiriman atau 
pengambilan barang 
ringan jika diperlukan 

- Membantu dalam 
pemeliharaan ringan 
fasilitas kantor (misalnya 
mengganti Iampu, 
mengatur kabel, dll) 

- Menyediakan 
perlengkapan rapat (ATK, 
proyektor, dll) 

- Melakukan 
pendokumentasian dan 
pelaporan pelaksanaan 
tu gas 

Total Kebutuhao Penyedla Jasa Lai.nnya Perorangan (PJLP) 1 Orang 

1. 7. ANALtSIS BEBAN KERJA PENYEDIA JASA LAINNYA PERORANGAN BAGIAN ORGANISASI SEKRETARIAT 
DAERAH KOTA MAKASSAR 

-- - ~----------------------- 



1 Jenis Pekerjaan Pramu Kantor 
2 Uraian Pekerjaan Mengatur dan merapikan peralatan kantor, seperti kursi, meja, dan 

peralatan rapat 
Menyediakan dan menyajikan minuman untuk tamu atau saat rapat 
dinas 
Membantu dalam penataan ruang rapat dan acara-acara kantor lainnya 

Menyusun dan merapikan dokumen/dokumen non-rahasia bila diminta 

Mengantar dan mengambil surat/ dokumen antar bagian/unit di dalam 
kantor atau ke instansi luar sesuai arahan atasan 
Melakukan tugas pengiriman atau pengambilan barang ringan jika 
diperlukan 
Membantu dalam pemeliharaan ringan fasilitas kantor (misalnya 
mengganti lampu, mengatur kabel, dll} 
Menyediakan perlengkapan rapat (ATK, proyektor, dll) 

Melakukan pendokumentasian dan pelaporan pelaksanaan tugas 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Pendidikan minimal SMA/ sederajat 
Mampu bekerja secara individu maupun tim 
Kemampuan bekerja dalam tim 
Berpenampilan rapi dan sopan 
Sehat jasmani dan rohani 
Disiplin dan bertanggungjawab 
Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 
terkait pelayanan kantor 

4 Hasil Kerja Kegiatan membantu pelaksanaan tugas-tugas kebersihan, kerapihan, 
dan ketertiban lingkungan kantor agar tercipta suasana kerja yang 
nyaman dan bersih 

5 Tanggung Jawab Menjaga integritas, kedisiplinan, dan kerahasiaan data kantor 
Bekerja sesuai SOP (Standard Operating Procedure} yang ditetapkan 
instansi 
Melaksanakan tugas dengan rapi, rarnah, dan tanggap terhadap 
kebutuhan pegawai 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di dalam dan di luar ruangan 
Suhu Normal 
Udara Sejuk, Panas 
Keadaan Ruangan Luas 
Letak Datar 

Penerangan Terang 
Suara Tenang 
Keadaan Tempat Kerja Berdebu 
Getaran Tanpa getaran 

7 Risiko Bahaya Risiko Kesehatan, terpapar debu dan kotoran dapat menyebabkan alergi 
dan iritasi kulit 
Risiko fisik, mengangkat benda berat, memindahkan kursi/meja, atau 
menjangkau tempat tinggi bisa menyebabkan nyeri otot, keseleo, atau 
jatuh 

8 Tuntutan Fisik Berjalan, duduk, mengangkat, membawa, rnenunduk, membungkuk, 
menjangkau, rnemegang, bekerja denganjari, mendengar, melihat 

Pramu Kantor 
Baglan Organisasi Sekretarlat Daerah Kota Makassar 
Pemerlntah Kota Makassar 

Jenls Pekerjaan 
Unit Kerja 
Instansi 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



STANDAR KEMAMPUAN TOTAL 
VOLUME KEBUTUHAN 

NO JENIS URAIAN PENDEKATAN VOLUME BEBAN SATUAN BE BAN PJLP PJLP PEKERJAAN PEKERJAAN KER.JA OBJEK KERJA 

(a) (b) KERJA e 0/(b)x(a) 
l Pramu Kant.or • Mengatur dan merapikan peralatan Objek Kcrja l 1 Kantor l 1,00 

.leant.or, scperti kursl, meja, dan 
peralat.an rapat 

• Menycdiakan dan menyajikan 
minuman untuk tamu atau saat 
rapat 

• Membantu dalam penataan mang 
rapat dan acara-acara leant.or 
lainnya 

• Mcnyusun dan mcrapikan 
dokumen/dokumen non-raha$ia 
biladiminta 

• Mcngantar dan mengambil surat/ 
dokumen antar bagian/unit di 
delam kantor atau kc instansi luar 
sesuai arahan atasen 

• Melakukan tugas pcngiriman atau 
pcngambilan barang ringan jika 
diperlukan 

• Membantu dalam pemeliharaan 
ringrut fasilitas kantor lmisalnya 
mengganti lampu, mcngatur kabel, 
dllJ 

• Mcnycdiakan perlengkapan rapat 
(ATK, proyektor, dll) 

• Melakukan pendokumentasian dan 
pelaporan pclaksanaan tugas 

2 Pramu Layanan • Mencrima dan menyambut ta.mu Objek Kerja I 1 Pelayanao I l,00 
dengan sopan dan ramah Pengaturan 

Acara 
• Memherikan infonnasi de.s.u- terkait 

layanan instllnsi kepada 
pengunjung 

• Mengarahkan ttunu I«! bagian/unit 
yang dituju sesuai kcbutuhan 

• Mengisi daftar badir pcngunjung 
atau mencatat data tamu bila 
diperlukan 

• Membantu persiapan acara dinas, 
soslelisasl, atau pelayan.an terpadu 

Melakukan pendokumcnUl!lirul dan 
pelaporan pelaksanaan togas 

3 Tenaga • Melakukan pemeliharaan ObjekKerja l l Mess l 1,00 
Kebcrsihan kebersihan dan kerapian di 

bcrbagai area, seperti ruang taznu, 
kamar tidur, dapur, kamar mandi, 
dan area umum mess 

Tenaga • Mengantar dan menjemput Peralat.an Kerja 1 l Mobil 9 9,00 
Transportasi pimpinan kc berbagai lokasi, 

termasuk pertemuan, aeara, dan 
perjalanan dinae 

• Merawat kcndaraan yang 
digunakan, termasuk 
membcrsihkan, mcmcriksa kondis.i 
mesin, den mclaporkan kcrusakan 

• Mcrencanakan rute perjalanan 
yang efisien dan runan 

- Menganlar dan menjemput pcgawai 
d:m tamu dnlam kegiAtan dinas 

• Mcngantar dan mcnjcmput barang 
terkait keperhran operesional 

• Mcnyusun laporan terl<Ait aktivitas 
eopir dan kondis.i kcndara.an 

Total KebutuhllD Penyedla Jaea Lal1111ya Pororangan f PJLPJ 12 Orang 

1.8. ANALISIS BEBAN KERJA PENYEDIA JASA LAINNYA PERORANGAN BACHAN PROTOKOL SEKRETARIAT 
DAERAH KOTA MAKASSAR 



1 Jenis Pekerjaan Pramu Kantor 
2 Uraian Pekerjaan Mengatur dan merapikan peralatan kantor, seperti kursi, meja, dan 

peralatan rapat 
Menyediakan dan menyajikan minuman untuk tamu atau saat rapat 
din as 
Membantu dalam penataan ruang rapat dan acara-acara kantor lainnya 

Menyusun dan merapikan dokumen/dokumen non-rahasia bila diminta 

Mengantar dan mengambil surat/ dokumen antar bagian/unit di dalam 
kantor atau ke instansi luar sesuai arahan atasan 
Melakukan tugas pengiriman atau pengambilan barang ringan jika 
diperlukan 
Membantu dalam pemeliharaan ringan fasilitas kantor (misalnya 
mengganti lampu, mengatur kabel, dll) 
Menyediakan perlengkapan rapat (ATK, proyektor, dll) 

Melakukan pendokumentasian dan pelaporan pelaksanaan tugas 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Pendidikan minimal SMA/sederajat 
Mampu bekerja secara individu maupun tim 
Kemampuan bekerja dalam tim 
Berpenampilan rapi dan sopan 
Sehat jasmani dan rohani 
Disiplin dan bertanggungjawab 
Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 
terkait pelayanan kantor 

4 Hasil Kerja Kegiatan membantu pelaksanaan tugas-tugas kebersihan, kerapihan, 
dan ketertiban lingkungan kantor agar tercipta suasana kerja yang 
nyaman dan bersih 

5 Tanggung Jawab Menjaga integritas, kedisiplinan, dan kerahasiaan data kantor 
Bekerja sesuai SOP (Standard Operating Procedure) yang ditetapkan 
instansi 
Melaksanakan tugas dengan rapi, ram.ah, dan tanggap terhadap 
kebutuhan pegawai 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di dalarn dan di Juar ruangan 
Suhu Normal 
Udara Sejuk, Panas 
Keadaan Ruangan Luas 
Letak Datar 
Penerangan Terang 
Suara Tenang 
Keadaan Tempat Kerja Berdebu 
Getaran Tanpa getaran 

7 Risiko Bahaya Risiko Kesehatan, terpapar debu dan kotoran dapat menyebabkan alergi 
dan iritasi kulit 
Risiko fisik, mengangkat benda berat, memindahkan kursi/ meja, a tau 
menjangkau tempat tinggi bisa menyebabkan nyeri otot, keseleo, atau 
jatuh 

8 Tuntutan Fisik Berjalan, duduk, mengangkat, membawa, menunduk, membungkuk, 
menjangkau, memegang, bekerja dengan jari, mendengar, melihat 

Pramu Kantor 
Bagian Protokol Sekretarlat Daerah Kota Makassar 

Pemerlntah Kota Makassar 

J enis Pekerjaan 
Unit Kerja 
lnstansi 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



1 Jenis Pekerjaan Pramu Layanan 

2 Uraian Pekerjaan Menerima dan menyambut tamu dengan sopan dan ramah 
Memberikan informasi dasar terkait layanan instansi kepada 
pengunjung 
Mengarahkan tamu ke bagian/unit yang dituju sesuai kebutuhan 
Mengisi daftar hadir pengunjung atau mencatat data tamu bila 
diperlukan 
Membantu persiapan acara dinas, sosialisasi, atau pelayanan terpadu 

Melakukan pendokumentasian dan pelaporan pelaksanaan tugas 
3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Pendidikan minimal SMA/ sederajat 

Berpenampilan rapi, sopan, dan komunikatif 
Mampu bersikap ramah dan profesional terhadap masyarakat 
Disiplin, cekatan, dan memiliki semangat pelayanan publik 

Sehat jasmani dan rohani 

Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 
terkait pelayanan 

4 Hasil Kerja Kegiatan memberikan dukungan layanan umum dan membantu 
kelancaran operasional pelayanan publik di instansi, termasuk 
menyambut tamu, membantu administrasi ringan serta menjaga 
kenyamanan area layanan 

5 Tanggung Jawab Menjaga citra pelayanan publik yang ramah, bersih, dan tertib. 
Bekerja sesuai SOP (Standard Operating Procedure) yang ditetapkan 
instansi 

Menjalankan tugas sesuai arahan pimpinan atau petugas fungsional 

Menjaga kerahasiaan dokumen atau data yang bersifat internal 
6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di dalam ruangan 

Suhu Normal 
Udara Sejuk 
Keadaan Ruangan Luas 
Letak Datar 

Penerangan Terang 
Suara Tenang 
Keadaan Tempat Kerja Berdebu 
Getaran Tanpa getaran 

7 Risiko Bahaya Berdiri atau bergerak terus-menerus selamajam pelayanan; bisa 
memicu nyeri otot, kelelahan, hingga stres 

8 Tuntutan Fisik Berjalan, duduk, mengangkat, membawa, menunduk, membungkuk, 
menjangkau, memegang, bekerja dengan jari, mendengar, melihat 

Pramu Layanan 
Bagian Protokol Sekretarlat Daerah Kota Makassar 
Pemerlntah Kota Makassar 

Jenis Pekerjaan 
Unit Kerja 
lnstansi 

FAKTORJENISPEKERJAAN 



1 Jenis Pekerjaan Tenaga Kebersihan 

2 Uraian Pekerjaan Melakukan pemeliharaan kebersihan dan kerapian di berbagai area, 
seperti ruang tamu, kamar tidur, dapur, kamar mandi, dan area umum 
mess 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Pengalaman sebagai pembersih atau petugas kebersihan 

Kemampuan bekerja dengan cepat dan efisien, serta beradaptasi dengan 
situasi yang berubah-ubah 
Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 
terkait kebersihan mes 

4 Hasil Kerja Kegiatan menyapu, mengepel, membersihkan kaca, membersihkan 
toilet/ruangan/halaman, membuang sampah, dan memastikan 
ketersediaan perlengkapan kebersihan, sehingga tercipa kondisi mess 
yang nyaman dan bersih 

5 Tanggung Jawab Menjaga kebersihan dan kerapian lingkungan kantor agar tetap nyaman 
dan higienis bagi semua pengguna 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di dalam dan di luar ruangan 
Suhu Normal 
Udara Panas 
Keadaan Ruangan Luas 
Letak Datar 
Penerangan Terang 
Suara Berisik 
Keadaan Tempat Kerja Kotor dan Berdebu 
Getaran Tanpa getaran 

7 Risiko Bahaya Bahaya fisik seperti terpeleset, tersandung, dan jatuh, bahaya kimia dari 
paparan bahan pembersih 

8 Tuntutan Fisik Berdiri, berjalan, mengangkat, membawa, mendorong, menarik, 
memegang, bekerja denganjari, mendengar, melihat 

Tenaga Kebersihan 
Sekretariat Daerah 
Pemerintah Kota Makassar 

Jenis Pekerjaan 
Unit Kerja 
lnstansi 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



1 Jenis Pekerjaan Tenaga Transportasi 

2 Uraian Pekerjaan Mengantar dan menjemput pimpinan ke berbagai lokasi, terrnasuk 
pertemuan, acara, dan perjalanan dinas 
Merawat kendaraan yang digunakan, termasuk mernbersihkan, 
rnemeriksa kondisi mesin, dan melaporkan kerusakan 
Merencanakan rute perjalanan yang efisien dan aman 
Mengantar dan menjemput pegawai dan tamu dalam kegiatan dinas 

Mengantar dan menjemput barang terkait keperluan operasional 
Menyusun laporan terkait aktivitas sopir dan kondisi kendaraan 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Memiliki SIM dan Pengalaman mengemudi 

Keterampilan mengemudi yang aman, pengetahuan tentang peraturan 
lalu lintas, kemarnpuan memecahkan masalah, dan keterampilan 
komunikasi yang efektif 

Pengetahuan tentang perawatan kendaraan, peraturan keselamatan, dan 
rute jalan yang akan dilalui 
Keterampilan berkomunikasi dengan baik, baik dengan rekan kerja 
maupun dengan pihak lain 
Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 

Mampu mengikuti prosedur keselamatan kerja yang berlaku di lapangan 

4 Hasil Kerja Kegiatan mengantar dan menjemput pirnpinan, pegawai, tamu dalam 
kegiatan dinas, serta barang terkait keperluan operasional 

5 Tanggung Jawab Memastikan perjalanan pimpinan, pegawai dan tamu aman, nyaman, 
dan tepat waktu 
Memastikan kendaraan siap operasi, menjaga kebersihan kendaraan, 
serta melaporkan segala kerusakan atau masalah yang terjadi 

Mematuhi peraturan lalu lintas 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di luar ruangan 
Suhu Normal 
Udara Panas 
Keadaan Ruangan Cukup 
Letak Datar dan tidak rata 
Penerangan Terang 
Suara Bi sing 
Keadaan Tempat Kerja Bersih 
Getaran Berge tar 

7 Risiko Bahaya Risiko cedera saat mengemudi 
Bahaya lalu lintas saat mengemudi 

8 Tuntutan Fisik Duduk, memegang, ketajaman jarak jauh, ketajaman jarak dekat, 
penyesuaian lensa mata, melihat berbagai warna, mengangkat, 
membawa, menunduk, membungkuk, menjangkau, memegang, bekerja 
dengan jari, melihat 

Tenaga Transportasi 
Sekretarlat Daerah 
Pemerlntah Kota Makassar 

Jenfs Pekerjaan 
Unit Kerja 
Instansi 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



STANDAR KEMAMPUAN TOTAL 
VOLUME KEBUTUHAN 

NO JEN IS URAJAN PENDEKATAN VOLUME BEBAN SATUAN BEBAN PJLP PEKERJAAN PEKERJAAN PJLP KERJA KERJA OBJEK 
(a) (b) KERJA c 0/(b)x(a) 

l Prarnu Kantor - Mengatur dan merapikan Objek J<erja l 1 Kantor l 1,00 
peralatan kantor, seperti 
kursl, meja, dan 
peralatan rapat 

- Menyediakan dan 
menyajikan minuman 
untuk tamu atau saat 
rapat 

- Membantu dalam 
penataan ruang rapat dan 
acara-acara kantor 
la.inn ya 

- Menyusun dan merapikan 
dokumen/dokumen non- 
rahasia bila diminta 

- Mengantar dan 
mengambil surat/ 
dokumen antar 
bagian/unit di dalam 
kantor atau ke instansi 
luar sesuai arahan atasan 

- Melakukan tugas 
pengiriman atau 
pengambilan barang 
ringanjika diperlukan 

- Membantu dalam 
pemeliharaan ringan 
fasilitas kantor (misaJnya 
mengganti lampu, 
mengatur kabel, dll) 

• Menyediakan 
perlengkapan rapat (ATK, 
proyektor, dill 

- Melakukan 
pendokumentasian dan 
pelaporan pelaksanaan 
tu gas 

2 Pramu Layanan - Menerima dan ObjekKerja l l Pelayanan l 1,00 
menyambut tamu dengan Administrasi 
sopan dan ramah Keuangan 

Sekretariat 
• Memberikan informasi Dae rah 

dasar terkait layanan 
instansi kepada 
pengunjung 

- Mengarahkan tamu ke 
bagian/unityang dituju 
sesuai kebutuhan 

- Mengisi daftar hadir 
pengunjung atau 
mencatat data tamu bi!a 
diperlukan 

- Membantu persiapan 
acara dinas, sostalisaai, 
atau pelayanan terpadu 

- Melakukan 
pendokumentasian den 
pelaporan pelaksanaan 
tugas 

Total Kebutuban Peoyedia Jasa Lainnya Perorangan (PJLP) 2 Orang 

1.9. ANALISIS BEBAN KERJA PENYEDIA JASA LAINNYA PERORANGAN BAGIAN PERENCANAAN DAN KEUANGAN 
SEKRETARIAT DAERAH KOTA MAKASSAR 



1 Jenis Pekerjaan Pramu Kantor 
2 Uraian Pekerjaan Mengatur dan merapikan peralatan kantor, seperti kursi, meja, dan 

peralatan rapat 
Menyediakan dan menyajikan minuman untuk tamu atau saat rapat 
din as 
Membantu dalam penataan ruang rapat dan acara-acara kantor lainnya 

Menyusun dan merapikan dokumen/dokumen non-rahasia bila diminta 

Mengantar dan mengambil surat/ dokumen antar bagian/unit di dalam 
kantor atau ke instansi luar sesuai arahan atasan 
Melakukan tugas pengiriman atau pengambilan barang ringan jika 
diperlukan 
Membantu dalam pemeliharaan ringan fasilitas kantor (misalnya 
mengganti lampu, mengatur kabel, dll) 
Menyediakan perlengkapan rapat (ATK, proyektor, dll) 

Melakukan pendokumentasian dan pelaporan pelaksanaan tugas 
3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Pendidikan minimal SMA/sederajat 

Mampu bekerja secara individu maupun tim 
Kemampuan bekerja dalam tim 
Berpenampilan rapi dan sopan 
Sehat jasmani dan rohani 
Disiplin dan bertanggungjawab 
Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 
terkait pelayanan kantor 

4 Hasil Kerja Kegiatan membantu pelaksanaan tugas-tugas kebersihan, kerapihan, 
dan ketertiban lingkungan kantor agar tercipta suasana kerja yang 
nyaman dan bersih 

5 Tanggung Jawab Menjaga integritas, kedisiplinan, dan kerahasiaan data kantor 

Bekerja sesuai SOP (Standard Operating Procedure) yang ditetapkan 
instansi 
Melaksanakan tugas dengan rapi, ramah, dan tanggap terhadap 
kebutuhan pegawai 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di dalam dan di luar ruangan 
Suhu Normal 
Udara Sejuk, Panas 
Keadaan Ruangan Luas 
Letak Datar 
Penerangan Terang 
Suara Tenang 
Keadaan Tempat Kerja Berdebu 
Getaran Tanpa getaran 

7 Risiko Bahaya Risiko Kesehatan, terpapar debu dan kotoran dapat menyebabkan alergi 
dan iritasi kulit 
Risiko fisik, mengangkat benda berat, memindahkan kursi/meja, atau 
menjangkau tempat tinggi bisa menyebabkan nyeri otot, keseleo, atau 
jatuh 

8 Tuntutan Fisik Berjalan, duduk, mengangkat, membawa, menunduk, membungkuk, 
meniangkau, memegang, bekerja denganjari, rnendengar, melihat 

Pramu Kantor 
Bagian Perencanaan dan Keuangan Sekretariat Daerah Kota Makassar 
Pemerintah Kota Makassar 

Jenis Pekerjaan 
Unit Kerja 
Instansi 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



1 Jenis Pekerjaan Pramu Layanan 

2 Uraian Pekerjaan Menerima dan menyambut tam.u dengan sopan dan ramah 
Memberikan informasi dasar terkait layanan instansi kepada 
pengunjung 
Mengarahkan tamu ke bagian/unit yang clituju sesuai kebutuhan 
Mengisi daftar hadir pengunjung atau mencatat data tamu bila 
diperlukan 
Membantu persiapan acara dinas, sosialisasi, atau pelayanan terpadu 

Melakukan pendokumentasian dan pelaporan pelaksanaan tugas 
3 Kualiflkasi Jenis Pekerjaan Penclidikan minimal SMA/ sederajat 

Berpenampilan rapi, sopan, dan komunikatif 

Mampu bersikap ramah dan profesional terhadap masyarakat 
Disiplin, cekatan, dan memiliki semangat pelayanan publik 
Sehatjasmani dan rohani 

Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 
terkait pelayanan 

4 Hasil Kerja Kegiatan memberikan dukungan layanan umum dan membantu 
kelancaran operasional pelayanan publik di instansi, termasuk 
menyambut tamu, membantu administrasi ringan serta menjaga 
kenyamanan area layanan 

5 Tanggung Jawab Menjaga citra pelayanan publik yang ramah, bersih, dan tertib. 
Bekerja sesuai SOP (Standard Operating Procedure) yang ditetapkan 
instansi 

Menjalankan tugas sesuai arahan pimpinan atau petugas fungsional 

Menjaga kerahasiaan dokumen atau data yang bersifat internal 
6 Konclisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di dalam ruangan 

Suhu Normal 
Udara Sejuk 
Keadaan Ruangan Luas 
Letak Datar 
Penerangan Terang 
Suara Tenang 
Keadaan Tempat Kerja Berdebu 
Getaran Tanpa getaran 

7 Risiko Bahaya Berdiri atau bergerak terus-menerus selama jam pelayanan; bisa 
memicu nyeri otot, kelelahan, hingga stres 

8 Tuntutan Fisik Berjalan, duduk, mengangkat, membawa, menunduk, membungkuk, 
menjangkau, memegang, bekerja dengan jari, mendengar, melihat 

Pramu Layanan 
Bagian Perencanaan dan Keuangan Sekretarlat Daerah Kota Makassar 
Pemerintah Kota Makassar 

Jenls Pekerjaan 
Unit Kerja 
Instansi 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



STANDAR KEMAMPUAN TOTAL 
VOLUME KEBUTUHAN 

NO JENIS URAIAN PENDEKATAN VOLUME BEBAN SATUAN BEBAN PJLP PJLP PEKERJAAN PEKERJAAN KERJA OBJ EK KERJA 

(b) 
KERJA 0/(b)x(a) (a) 0 

1 Pramusaji - Menyiapkan peralatan Objek Kerja 14 1 Kantor 1 14,00 
untuk pelaksanaan 
acara/kegiatan kantor 

- Menata ruangan untuk 
pelaksanaan 
acara/kegiatan kantor 

- Membersihkan area 
pelaksanaan 
acara/kegiatan kantor 

2 Tenaga - Melakukan ObjekKerja 6 1 Kantor 1 6,00 
Pemeliharaan pembersihan, 

pengencangan,dan 
perawatan bagian- 
bagian gedung seperti 
pintu, jendela, saluran 
air, instalasi listrik, AC, 
dan lain-lain 

- Menanganikerusakan 
ringan seperti 
kebocoran,kerusakan 
pintu, lampu mati, dan 
lain-lain 

- Melakukan 
pemeriksaan rutin 
terhadap kondisi 
gedung untuk 
mendeteksi potensi 
masalah dan mencegah 
kerusakan lebih lanjut 

- Merawat kebersihan 
dan keindahan 
lingkungan sekitar 
gedung, termasuk 
taman, rumput, dan 
pepohonan 

4 Tenaga - Mengantar dan Peralatan Kerja I 1 Mobil 2 2,00 
Transportasi menjemput pimpinan 

ke berbagai lokasi, 
termasuk pertemuan, 
- -· .. ., ..... , .. , ..... 

- Merawat kendaraan 
yang digunakan, 
termasuk 
membersihkan, 

- Merencanakan rute 
perjalanan yang efisien 
danaman 

- Mengantar dan 
menjemput pegawai 
dan tamu dalam 
kegiatan dinas 

- Mengantar dan 
menjemput barang 
terkait keperluan 
operasional 

- Menyusun Iaporan 
terkait aktivitas sopir 
dan kondisi kendaraan 

Total Kebutuban Penyedla Jasa Lainnya Perorangan (PJLP) 220rang 

1.10. ANALISIS BEBAN KERJA PENYEDIA JASA LAINNYA PERORANGAN BAGIAN UMUM 
SEKRETARJAT DAERAH KOTA MAKASSAR 



1 Jenis Pekerjaan Pramusaji 

2 Uraian Pekerjaan Menyiapkan peralatan untuk pelaksanaan acara/kegiatan kantor 

Menata ruangan untuk pelaksanaan acara/kegiatan kantor 

Membersihkan area pelaksanaan acara/kegiatan kantor 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Kemampuan berkomunikasi dengan jelas, ramah, dan sopan 

Kemampuan bekerja dengan cepat dan efisien, serta beradaptasi dengan 
situasi yang berubah-ubah 
Kemampuan bekerja dengan tim 

Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 
terkait pelayanan kantor 

4 Hasil Kerja Kegiatan menyiapkan, menata dan menjaga kebersihan dan kerapihan 
tempat pelaksanaan acara/kegiatan kantor, sesuai dengan prosedur 
yang ditetapkan 

5 Tanggung Jawab Memastikan kondisi tempat, fasilitas dan peralatan berfungsi dengan 
baik 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di dalam ruangan 
Suhu Nonna! 
Udara Sejuk 
Keadaan Ruangan Cukup 

Letak Datar 

Penerangan Terang 
Suara Tenang 
Keadaan Tempat Kerja Bersih 
Getaran Tanpa getaran 

7 Risiko Bahaya Beban kerja tugas dan tanggungjawab menyebabkan kelelahan fisik 

8 Tuntu tan Fisik Berdiri, berjalan, mengangkat, membawa, mendorong, menarik, 
memegang, bekerja denganjari, mendengar, melihat 

Pramusaji 
Sekretariat Daerah 
Pemerlntah Kota Makassar 

Jenis Pekerjaan 
Unit Kerja 
lnstansi 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



1 Jenis Pekerjaan Tenaga Pemeliharaan 

2 Uraian Pekerjaan Melakukan pembersihan, pengencangan, dan perawatan bagian-bagian 
gedung seperti pintu, jendela, saluran air, instalasi listrik, AC, dan lain- 
lain 

Menangani kerusakan ringan seperti kebocoran, kerusakan pintu, 
lampu mati, dan lain-lain 
Melakukan pemeriksaan rutin terhadap kondisi gedung untuk 
mendeteksi potensi masalah dan mencegah kerusakan lebih Janjut 

Merawat kebersihan dan keindahan lingkungan sekitar gedung, 
termasuk taman, rumput, dan pepohonan 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Kemampuan untuk mendiagnosis masalah, memperbaiki kerusakan, 
dan melakukan pemeliharaan rutin pada berbagai sistem gedung 

Pengalaman dalam pekerjaan di bidang pemeliharaan bangunan atau 
perbaikan umum 
Kemampuan untuk bekerja dengan peralatan dan alat-alat yang 
digunakan dalam pemeliharaan gedung 

Kemampuan untuk berkomunikasi dengan baik, baik secara tertulis 
maupun lisan, dengan berbagai pihak, termasuk staf kantor dan 
penyedia jasa 

Kemampuan untuk bekerja sama dengan anggota tim lainnya dalam 
menyelesaikan pekerjaan pemeliharaan 

Kemampuan bekerja dengan cepat dan efisien, serta beradaptasi dengan . . , 
Marnpu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh 
pemerintah terkait pemeliharaan kantor 

4 Hasil Kerja Kegiatan pemeliharaan gedung kantor mencakup berbagai aspek untuk 
menjaga kondisi gedung agar tetap berfungsi dengan baik, aman, dan 
nyaman 

5 Tanggung Jawab Memperhatikan detail-detail pekerjaan dan memastikan pekerjaan 
dilakukan dengan benar, serta fasilitas dan peralatan berfungsi dengan 
baik 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di dalam dan di luar ruangan 
Suhu Normal 
Udara Sejuk, Panas 
Keadaan Ruangan Luas 
Letak Datar 
Penerangan Terang 
Suara Bising 
Keadaan Tempat Kerja Kotor dan berdebu 
Getaran Tanpa getaran 

7 Risiko Bahaya Kondisi lantai yang Iicin, kabel yang tidak teratur, atau benda yang tidak 
teratur dapat menyebabkan pekerja terpeleset, tersandung, dan jatuh 

Keretakan, kebocoran, atau kerusakan komponen arsitektur, mekanikal, 
atau elektrikal dapat membahayakan pekerja selama pemeliharaan 

Pekerjaan yang melibatkan gerakan berulang dapat menyebabkan 
cedera pada sendi atau otot 

8 Tuntutan Fisik Berdiri, berjalan, mengangkat, rnembawa, mendorong, menarik, 
memanjat, menunduk, membungkuk, menjangkau, memegang, bekerja 
dengan jari, mendengar, meraba, melihat 

Tenaga Pemeliharaan 
Sekretariat Daerah 
Pemerintah Kota Makassar 

Jenis Pekerjaan 
Unit Kerja 
lnstanst 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



1 Jenis Pekerjaan Tenaga Transportasi 

2 Uraian Pekerjaan Mengantar dan menjemput pimpinan ke berbagai lokasi, tennasuk 
pertemuan, acara, dan perjalanan dinas 
Merawat kendaraan yang digunakan, termasuk membersihkan, 
memeriksa kondisi mesin, dan melaporkan kerusakan 
Merencanakan rute perjalanan yang efisien dan aman 
Mengantar dan menjemput pegawai dan tamu dalam kegiatan dinas 

Mengantar dan rnenjemput barang terkait keperluan operasional 
Menyusun laporan terkait aktivitas sopir dan kondisi kendaraan 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Memiliki SIM dan Pengalaman mengemudi 

Keterampilan mengemudi yang aman, pengetahuan tentang peraturan 
lalu lintas, kemampuan memecahkan masalah, dan keterampilan 
komunikasi yang efektif 

Pengetahuan tentang perawatan kendaraan, peraturan keselamatan, dan 
rute jalan yang akan dilalui 
Keterampilan berkomunikasi dengan baik, baik dengan rekan kerja 
maupun dengan pihak lain 
Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 

Mampu mengikuti prosedur keselamatan kerja yang berlaku di Japangan 

4 Hasil Kerja Kegiatan mengantar clan menjemput pimpinan, pegawai, tamu dalam 
kegiatan dinas, serta barang terkait keperluan operasional 

5 Tanggung Jawab Memastikan perjalanan pimpinan, pegawai dan tamu aman, nyaman, 
dan tepat waktu 
Memastikan kendaraan siap operasi, menjaga kebersihan kendaraan, 
serta melaporkan segala kerusakan atau masalah yang terjadi 

Mematuhi peraturan lalu lintas 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di luar ruangan 
Suhu Normal 
Udara Panas 
Keadaan Ruangan Cukup 
Letak Datar dan tidak rata 
Penerangan Terang 
Suara Bising 
Keadaan Tempat Kerja Bersih 
Getaran Berge tar 

7 Risiko Bahaya Risiko cedera saat mengemudi 
Bahaya lalu lintas saat mengemudi 

8 Tuntutan Fisik Duduk, memegang, ketajamanjarakjauh, ketajamanjarak dekat, 
penyesuaian lensa mata, melihat berbagai warna, mengangkat, 
membawa, menunduk, membungkuk, menjangkau, memegang, bekerja 
dengan jari, melihat 

Tenaga Transportasl 
Sekretariat Daerah 
Pemerintah Kota Makassar 

Jenls Pekerjaan 
Unit Kerja 
lnstansl 

FAKTOR .JENIS PEKERJAAN 



STANDAR KEMAMPlTAN TOTAL 
VOLUME KEBUTUHAN 

NO JENIS URAIAN PENDEKATAN VOLUME BEBAN SATUAN BEBAN PJLP PJLP PEKERJAAN PEKERJAAN KERJA OBJEK KERJA 
(a) (b) KERJA Q IC/{b)x(a) 

l Pramu Kantor - Mengatur dan merapikan Objek Kerja 2 l 9 Ruang Fraksi, 18 36,00 
peralatan kantor, seperti 4 Ruang Komisi, 
kursl, meja, dan peralatan Ruang Ketua 
'l"AT'Ulllt DPRD,Bagian • Menyediakan dan menyajikan Perencanaan minuman untuk tamu atau dan Keuangan, aaatrapat Bagian 

- Membantu dalam penataan Persidangan, 
ruang rapat dan aeara-acara Bagian Umum, 
kantor lainnya dan Bagian 

Humas dan 
• Menyusun dan merapikan Protokol 

dokumen/dokumen non- 
rahasia bila diminta 

- Mengantar dan mengambil 
surat/ dokumen antar 
bagian/unit di dalam kantor 
atau ke instansi luar eeeuai 
arahan atasan 

• Melakukan tugas pengiriman 
atau pengambilan barang 
ringan jika diperlukan 

- Membantu dalam 
pemeliharaan ringan fasilitas 
kantor (misalnya mengganti 
lampu, mengatur kabel, dll) 

• Menyediakan perlengkapen 
rapat (ATI<, proyektor, dll) 

• Melakukan 
pendokumentasian dan 
pelaporan pelaksanaan tugas 

2 Pramu Saji • Memeriksa bahan makanan Objek Kerja 3 l l Rujab Ketua 5 15,00 
seeuai dengan prosedur dan4 Wakil 

- Mengelolah bahan makanan Ketua DPRD 
sesuai dengan siklus menu 
dan stander diet 

- Merapikan/membersihkan 
peralatan masak yang telah 
dipakai pada saat memasak 

• Menyiapkan peralatan 
kerja/masak untuk proses 
kelancaran tugas 

- Menerima bahan makanan 
sesuai dengan prosedur yang 
berlaku 

- Melakukan 
pendckumentasian dan 
pelaporan pelaksanaan tugaa 

3 Tenaga - Mengantar dan menjemput Peralatan 1 I Mobil 6 6,00 
Transportasi pimpinan ke berbagai lokasi, 

tennasuk pertemuan, acara, 
dan perjalanan dinas 

• Merawat kendaraan yang 
digunakan, tennasuk 
membersihkan, memeriksa 
kondisi mesin, dan 
melaporkan kerusakan 

- Merencanakan rute 
perjalanan yang efisien dan 

• Mengantar dan menjemput 
pegawai dan tamu dalarn 
kegiatan dinas 

- Mengantar dan menjemput 
barang terkait keperluan 
operasional 

- Menyusun laporan terkait 
aktivitas sopir dan kondisi 
kendaraan 

Total Kebutuhau Penyedia Jasa Lainnya Perorangan (PJLPI 57 Orang 

2. ANALISIS BEBAN KERJA PENYEDIA JASA LAINNYA PERORANGAN SEKRETARIAT DEWAN PERWAKILAN 
RAKYAT DAERAH KOTA MAKASSAR 

···----· ---·------------------------------------------------------ 



I Jenis Pekerjaan Pramu Kantor 
2 Uraian Pekerjaan Mengatur dan merapikan peralatan kantor, seperti kursi, meja, dan 

peralatan rapat 
Menyediakan dan menyajikan minuman untuk tamu atau saat rapat 
dinas 
Membantu dalam penataan ruang rapat dan acara-acara kantor lainnya 

Menyusun dan merapikan dokumen/dokumen non-rahasia bila diminta 

Mengantar dan mengambil surat/ dokumen antar bagian/unit di dalam 
kantor atau ke instansi luar sesuai arahan atasan 
Melakukan tugas pengiriman atau pengambilan barang ringan jika 
diperlukan 
Membantu dalam pemeliharaan ringan fasilitas kantor (misalnya 
mengganti lampu, mengatur kabel, dll) 
Menyediakan perlengkapan rapat (ATK, proyektor, dll) 

Melakukan pendokumentasian dan pelaporan pelaksanaan tugas 
3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Pendidikan minimal SMA/ sederajat 

Mampu bekerja secara individu maupun tim 
Kemampuan bekerja dalam tim 
Berpenarnpilan rapi dan sopan 
Sehatjasmani dan rohani 
Disiplin dan bertanggungjawab 
Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 
terkait pelayanan kantor 

4 Hasil Kerja Kegiatan membantu pelaksanaan tugas-tugas kebersihan, kerapihan, 
dan ketertiban lingkungan kantor agar tercipta suasana kerja yang 
nyaman dan bersih 

5 Tanggung Jawab Menjaga integritas, kedisiplinan, dan kerahasiaan data kantor 

Bekerja sesuai SOP (Standard Operating Procedure) yang ditetapkan 
instansi 
Melaksanakan tugas dengan rapi, ramah, dan tanggap terhadap 
kebutuhan pegawai 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di dalam dan di luar ruangan 
Suhu Normal 
Udara Sejuk, Panas 
Keadaan Ruangan Luas 
Letak Datar 
Penerangan Terang 
Suara Tenang 
Keadaan Ternpat Kerja Berdebu 
Ge tar an Tanpa getaran 

7 Risiko Bahaya Risiko Kesehatan, terpapar debu dan kotoran dapat menyebabkan alergi 
dan iritasi kulit 
Risiko fisik, mengangkat benda berat, memindahkan kursi/meja, atau 
menjangkau tempat tinggi bisa menyebabkan nyeri otot, keseleo, atau 
jatuh 

8 Tuntutan Fisik Berjalan, duduk, mengangkat, membawa, menunduk, membungkuk, 
menjangkau, memegang, bekerja dengan jari, mendengar, melihat 

Pramu Kantor 
Sekretariat Dewan Perwakilan Rakyat Daerah Kota Makassar 
Pemerlntah Kota Makassar 

Jenis Pekerjaan 
Unit Kerja 
lnstansi 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



1 Jenis Pekerjaan Pramusaji 
2 Uraian Pekerjaan Memeriksa bahan makanan sesuai dengan prosedur 

Mengelolah bahan makanan sesuai dengan siklus menu clan standar diet 

Merapikan/membersihkan peralatan masak yang telah dipakai pada saat 
memasak 
Menyiapkan peralatan kerja/masak untuk proses kelancaran tugas 

Menerima bahan makanan sesuai dengan prosedur yang berlaku 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Kemam.puan berkomunikasi denghan jelas, ramah, dan so pan 
Kemempuan bekerja dengan cepat dan efisien, serta beradaptasi dengan 
Kemampuan bekerja dengan tim 

Sehat jasmani dan rohani 
Disiplin dan bertanggung jawab 
Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 
Melakukan pendokumentasian dan pelaporan pelaksanaan tugas 

4 Hasil Kerja Kegiatan menyiapkan, mengolah dan menyajikan makanan sesuai 
dengan resep dan standar yang berlaku, menjaga kebersihan dan 
keamanan area kerja serta peralatan masak sesuai dengan prosedur 
yang ditetapkan 

5 Tanggung Jawab Menjaga kebersihan makanan/minuman dan keamanan area kerja serta 
peralatan masak sesuai dengan prosedur yang ditetapkan 

Bekerja sesuai SOP (Standard Operating Procedure) yang ditetapkan 
instansi 
Melaksanakan tugas dengan rapi, ramah, dan tanggap terhadap 
kebutuhan penyajian makanan 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di dalam ruangan 
Suhu Normal 
Udara Sejuk, Panas 
Keadaan Ruangan Luas 
Letak Datar 
Penerangan Terang 
Suara Tenang 
Keadaan Tempat Kerja Berdebu 
Getaran Tanpa getaran 

7 Risiko Bahaya Beban kerja tugas dan tanggungjawab menyebabkan kelelahan fisik 

Risiko fisik, mengangkat benda berat, memindahkanperalatan memasak, 
atau menjangkau tempat tinggi bisa menyebabkan nyeri otot, keseleo, 
ataujatuh 

8 Tuntutan Fisik Berjalan, duduk, mengangkat, membawa, menunduk, membungkuk, 
menjangkau, memegang, bekerja dengan jari, mendengar, melihat 

Pramusajl 
Sekretariat Dewan Perwakilan Rakyat Daerah Kota Makassar 
Pemerlntah Kota Makassar 

Jenis Pekerjaan 
Unit Kerja 
lnstansi 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



1 Jenis Pekerjaan Tenaga Transportasi 

2 Uraian Pekerjaan Mengantar dan menjemput pimpinan ke berbagai lokasi, termasuk 
pertemuan, acara, dan perjalanan dinas 
Merawat kendaraan yang digunakan, termasuk membersihkan, 
memeriksa kondisi mesin, dan melaporkan kerusakan 
Merencanakan rute perjalanan yang efisien dan aman 
Mengantar dan menjemput pegawai dan tamu dalam kegiatan dinas 

Mengantar dan menjemput barang terkait keperluan operasional 
Menyusun laporan terkait aktivitas sopir dan kondisi kendaraan 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Pengalaman mengemudi 

Keterampilan mengemudi yang aman, pengetahuan tentang peraturan 
lalu lintas, kemampuan memecahkan rnasalah, dan keterampilan 
komunikasi yang efektif 

Pengetahuan tentang perawatan kendaraan, peraturan keselamatan, dan 
rute jalan yang akan dilalui 
Keterampilan berkomunikasi dengan baik, baik dengan rekan kerja 
maupun dengan pihak lain 
Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 

Mampu mengikuti prosedur keselamatan kerja yang berlaku di lapangan 

4 Hasil Kerja Kegiatan mengantar dan menjemput pirnpinan, pegawai, tarnu dalam 
kegiatan dinas, serta barang terkait keperluan operasional 

5 Tanggung Jawab Memastikan perjalanan pimpinan, pegawai dan tamu arnan, nyaman, 
dan tepat waktu 
Memastikan kendaraan siap operasi, menjaga kebersihan kendaraan, 
serta melaporkan segala kerusakan atau masalah yang terjadi 

Mematuhi peraturan lalu lintas 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di luar ruangan 
Suhu Normal 
Udara Panas 
Keadaan Ruangan Cukup 
Letak Datar dan tidak rata 
Penerangan Terang 
Suara Bi sing 
Keadaan Tempat Kerja Bersih 
Getaran Bergetar 

7 Risiko Bahaya Pekerjaan sopir melibatkan risiko kecelakaan yang tinggi, baik karena 
faktor jalan, kondisi kendaraan, maupun kesalahan manusia 

8 Tuntutan Fisik Duduk, memegang, ketajamanjarakjauh, ketajamanjarak dekat, 
penyesuaian lensa mata, melihat berbagai warna, mengangkat, 
membawa, menunduk, membungkuk, menjangkau, memegang, bekerja 
dengan jari, melihat 

Tenaga Transportasi 
Sekretariat Dewan Perwakilan Rakyat Daerah Kota Makassar 
Pemerintah Kota Makassar 

Jenfs Pekerjaan 
Unit Kerja 
lnstansi 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



---- -- . ------------------- 

STANDAR KEMAMPUAN TOTAL 
VOLUME KEBUTUHAN 

NO JENIS URAIAN PENDEKATAN VOLUME BEBAN SATUAN BE BAN PJLP 
PEKERJAAN PEKERJAAN PJLP KERJA KERJA OBJEK 

(e.J (b) KERJA e 0/(b)x(a) 
l Pramu Kantor - Mengatur dan merapikan ObjekKerja 1 1 Kantor 1 1,00 

peralatan kantor, sepertl 
kursi, meja, dan 
peralatan rapat 

- Menyediakan dan 
menyajikan minuman 
untuk tamu atau saat 
ranat 

- Membantu dalam 
penataan ruang rapat dan 
acara-acara kantor 
lainnya 

- Menyusun dan merapikan 
dokumen/ dokumen non· 
rahasia bila diminta 

- Mengantar dan 
mengambil surat/ 
dok\lmen antar 
bagian/unit di dalaJn 
kantor atau ke instansi 
luar sesuai arahan atasan 

- Melakukan tugas 
pengiriman atau 
pengambilan barang 
ringanjika diperlukan 

- Membantu dalam 
pernellharaan ringan 
fasilitas kantor (misalnya 
mengganti lampu, 
mengatur kabel, dll) 

- Menyediakan 
perlengkapan rapat (ATK, 
proyektor, dll) 

- Melakukan 
pendokumentasian dan 
pelaporan pelaksanaan 
tu gas 

2 Pramu Layanan - Menerima dan ObjekKerja 1 1 Pelayanan/ 2 2,00 
menyambut tamu dengan Front Office 
sopan dan ramah Layanan 

2 Bidang 
- Memberikan infonnasi 

dasar terkait layanan 
instansi kepada 
pengunjung 

• Mengarahkan tamu ke 
bagjan/unit yang dituju 
sesuai kebutuhan 

• Mengisl daftar hadir 
pengunjung atau 
mencatat data tamu blla 
diperlukan 

- Membantu persiapan 
acara dinas, sosialisasi, 
atau pelayanan terpadu 

- Me!akukan 
pendokumentasian dan 
pelaporan pelaksanaan 
tu gas 

Total Kebutuha:a. Pe:a.yedla Jasa Lainnya Perorangan (PJLP) 3 Orang 

3. ANALISIS BEBAN KERJA PENYEDIA JASA LAINNYA PERORANGAN BADAN PERENCANAAN PEMBANGUNAN 
DAERAH KOTA MAKASSAR 



1 Jenis Pekerjaan Pramu Kantor 
2 Uraian Pekerjaan Mengatur dan merapikan peralatan kantor, seperti kursi, meja, dan 

peralatan rapat 
Menyediakan dan menyajikan minuman untuk tamu atau saat rapat 

Membantu dalam penataan ruang rapat dan acara-acara kantor lainnya 

Menyusun dan merapikan dokumen/dokumen non-rahasia bila diminta 

Mengantar dan mengambil surat/ dokumen antar bagian/unit di dalam 
kantor atau ke instansi luar sesuai arahan atasan 
Melakukan tugas pengiriman atau pengambilan barang ringan jika 
diperlukan 
Membantu dalam pemeliharaan ringan fasilitas kantor (misalnya 
mengganti lampu, mengatur kabel, dll} 
Menyediakan perlengkapan rapat (ATK, proyektor, dll) 

Melakukan pendokumentasian dan pelaporan pelaksanaan tugas 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Pendidikan minimal SMA/sederajat 
Mampu bekerja secara individu maupun tim 
Kemampuan bekerja dalam tim 
Berpenampilan rapi clan sopan 
Sehat jasmani dan rohani 
Disiplin dan bertanggungjawab 
Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 
terkait pelayanan kantor 

4 Hasil Kerja Kegiatan membantu pelaksanaan tugas-tugas kebersihan, kerapihan, 
dan ketertiban lingkungan kantor agar tercipta suasana kerja yang 
nyaman clan bersih 

5 Tanggung Jawab Menjaga integritas, kedisiplinan, dan kerahasiaan data kantor 

Bekerja sesuai SOP (Standard Operating Procedure} yang ditetapkan 
instansi 
Melaksanakan tugas dengan rapi, ramah, dan tanggap terhadap 
kebutuhan pegawai 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di dalam clan di luar ruangan 

Suhu Normal 
Udara Sejuk, Panas 

Keadaan Ruangan Luas 
Letak Datar 
Penerangan Terang 

Suara Tenang 

Keadaan Tempat Kerja Berdebu 

Getaran Tanpa getaran 

7 Risiko Bahaya Risiko Kesehatan, terpapar debu clan kotoran dapat menyebabkan alergi 
dan iritasi kulit 
Risiko fisik, mengangkat benda berat, memindahkan kursi/meja, atau 
menjangkau tempat tinggi bisa menyebabkan nyeri otot, keseleo, atau 
jatuh 

8 Tuntutan Fisik Berjalan, duduk, mengangkat, rnembawa, menunduk, membungkuk, 
menjangkau, memegang, bekerja dengan jari, mendengar, melihat 

Pramu Kantor 
Badan Perencanaan Pembangunan Darah Kota Makassar 
Pemerintah Kota Makassar 

Jenls Pekerjaan 
Unit Kerja 
lnstansl 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



1 Jenis Pekerjaan Prarnu Layanan 

2 Uraian Pekerjaan Menerima dan menyambut tamu dengan sopan dan ram.ah 
Memberikan informasi dasar terkait layanan instansi kepada 
pengunjung 
Mengarahkan tamu ke bagian/unit yang dituju sesuai kebutuhan 
Mengisi daftar hadir pengunjung atau mencatat data tamu bila 
diperlukan 
Membantu persiapan acara dinas, sosialisasi, atau pelayanan terpadu 

Melakukan pendokumentasian dan pelaporan pelaksanaan tugas 
3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Pendidikan minimal SMA/ sederajat 

Berpenampilan rapi, sopan, dan komunikatif 
Mampu bersikap ramah dan profesional terhadap masyarakat 

Disiplin, cekatan, dan memiliki semangat pelayanan publik 
Sehat jasmani dan rohani 
Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 
terkait pelayanan 

4 Hasil Kerja Kegiatan memberikan dukungan layanan umum dan membantu 
kelancaran operasional pelayanan publik di instansi, termasuk 
menyambut tamu, membantu administrasi ringan serta menjaga 
kenyamanan area layanan 

5 Tanggung Jawab Menjaga citra pelayanan publik yang ramah, bersih, dan tertib. 

Bekerja sesuai SOP (Standard Operating Procedure) yang ditetapkan 
instansi 

Menjalankan tugas sesuai arahan pimpinan atau petugas fungsional 

Menjaga kerahasiaan dokumen atau data yang bersifat internal 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di dalam ruangan 
Suhu Normal 
Udara Sejuk 
Keadaan Ruangan Luas 
Letak Datar 
Penerangan Terang 
Suara Tenang 
Keadaan Tempat Kerja Berdebu 
Getaran Tanpa getaran 

7 Risiko Bahaya Berdiri atau bergerak terus-menerus selamajam pelayanan; bisa 
memicu nyeri otot, kelelahan, hingga stres 

8 Tuntutan Fisik Berjalan, duduk, mengangkat, membawa, menunduk, rnembungkuk, 
menjangkau, memegang, bekerja dengan jari, mendengar, melihat 

Pramu Layanan 
Badan Perencanaan Pembangunan Darah Kota Makassar 
Pemerintah Kota Makassar 

Jenls Pekerjaan 
Unit Kerja 
lnstansi 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



STAm>AR KE!lr!AMPUAN TOTAL 
VOLUME KEBUTUHAN 

NO JENIS URAIAN PENDEKATAN VOLUME BEBAN SATUAN BEBAN PJLP PJLP PBKERJAAN PEXERJAAN KERJA OBJEK KERJA 

(a) (b) KERJA 0 0/(b)x(a) 
l Pramu Kantor - Mcngatur den merapikan Objck Kerja l I - Kahan 3 3,00 

peralatan kantor, scpcrti kursi, - Sekretaris 
mcja, dan pemlatan rapat - Bldang 

• Menyediakan dan menyajikan 
minuman untuk tamu at.au saat 
rapat 

- Membantu dalam penataan ruang 
rapat dan ecara-acara kantor 
lainnya 

- Mcnyusun dan mcrapiknn 
dokumen/ dokurucn non-rahasia 
blla dlminta 

- Mengantar dan mengambil suratf 
dokumen antar bagian/ unit dJ 
dalam kantor atau ke insta.nsi !uar 
sesuai arahan atasan 

- Melalcukan tugas pengi.rim.an atau 
pengrunbilan barang ringan jika 
dlpcrlukan 

- Membantu dalaJn pemellharaan 
rlngan fasilltas kantor {misolnya 
menggantl lampu, mengarur kabel, 
dl!J 

- Mcnyed.ill.kan pcrleng.kapan rapat 
(ATK, proycktor, dllJ 

- Mclakukan pcndokumcntasian dan 
pclaporan pelaksanaan tugas 

2 Pramu Leya.nan • Menerima dan menyambut tamu Objek Kerja I I Pelayanan/ 2 2,00 
dcngan sopan dan ramah Froru Office 

Layanan 

- Mcmberikan !nformasi daear 2 Bidang 
terkait layanan instansi kepada 
pcngunjung 

- Mcngarahkan tamu kc bagian/unit 
yang dituju sesuai kebutuhan 

- Mengisi daftar hadir pcngunjung 
atau mencatat data tamu bila 
diperluka.n 

- Membantu pcraiapan acara dlnas, 
sosi."llisasl, atau pelayanan tcrpadu 

- Melakukan pendokumentasian dan 
pelaporan pelaksanaan tugas 

3 Tenaga · . Mcnganta:r dan menjemput Peralatan l l Mobil l 1,00 
Transporta.M p!mpinan kc berbaga.i !okasl, 

tcrmasuk pertemuan, accra, dan 
perjalanan dinas 

• Memwat kendaraan yang 
digunaknn, tcnnasuk 
mcmbcrslh.kan, memcrikaa lcondlsi 
mesin, dan melaporkan kerusakan 

- Merencanakan rute perjnlanan 
yang efislen dan aman 

• Menganta:r de.n menjemput 
pegnwai dan tamu dalam kcgiatan 
dlnas 

- Mcngantar dan menjemput barang 
terkait keperluan ope.rasional 

- Menyusun laporan terkait aktivitas 
sopir dan kondlsi kendaraan 

Total Kebutuba.n Penyedla Jaaa Lalnnya Peror.ngan (PJLPJ 6 Orang 

4, ANALISIS BEBAN KERJA PENYEDIA JASA LAJNNYA PERORANGAN SADAN PENGELOLAAN KEUANGAN DAN 
ASET DAERAH KOTA MAKASSAR 



1 Jenis Pekerjaan Pramu Kantor 
2 Uraian Pekerjaan Mengatur dan merapikan peralatan kantor, seperti kursi, rneja, dan 

peralatan rapat 
Menyediakan dan menyajikan minuman untuk tamu atau saat rapat 
dinas 
Membantu dalam penataan ruang rapat dan acara-acara kantor lainnya 

Menyusun dan merapikan dokumen/ dokumen non-rahasia bila diminta 

Mengantar dan mengambil surat/ dokumen antar bagian/unit di dalam 
kantor atau ke instansi luar sesuai arahan atasan 
Melakukan tugas pengiriman atau pengambilan barang ringan jika 
diperlukan 
Membantu dalam pemeliharaan ringan fasilitas kantor (misalnya 
mengganti lampu, mengatur kabel, dll) 
Menyediakan perlengkapan rapat (ATK, proyektor, dll) 

Melakukan pendokumentasian dan pelaporan pelaksanaan tugas 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Pendidikan minimal SMA/ sederajat 
Mampu bekerja secara individu maupun tim 
Kemampuan bekerja dalam tim 
Berpenampilan rapi dan sopan 
Sehat jasmani dan rohani 
Disiplin dan bertanggungjawab 
Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 
terkait pelayanan kantor 

4 Hasil Kerja Kegiatan membantu pelaksanaan tugas-tugas kebersihan, kerapihan, 
dan ketertiban lingkungan kantor agar tercipta suasana kerja yang 
nyaman dan bersih 

5 Tanggung Jawab Menjaga integritas, kedisiplinan, dan kerahasiaan data kantor 
Bekerja sesuai SOP (Standard Operating Procedure) yang ditetapkan 
instansi 
Melaksanakan tugas dengan rapi, ramah, dan tanggap terhadap 
kebutuhan pegawai 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di dalam dan di luar ruangan 
Suhu Normal 
Udara Sejuk, Panas 
Keadaan Ruangan Luas 
Letak Datar 
Penerangan Terang 
Suara Tenang 
Keadaan Tempat Kerja Berdebu 
Getaran Tanpa getaran 

7 Risiko Bahaya Risiko Kesehatan, terpapar debu dan kotoran dapat menyebabkan alergi 
dan iritasi kulit 
Risiko fisik, mengangkat benda berat, memindahkan kursi/meja, atau 
menjangkau tempat tinggi bisa menyebabkan nyeri otot, keseleo, atau 
jatuh 

8 Tuntutan Fisik Berjalan, duduk, mengangkat, membawa, menunduk, membungkuk, 
menjangkau, memegang, bekerja denganjari, mendengar, melihat 

Pramu Kantor 
Badan Pengelolaan Keuangan dan Aset Daerah Kota Makassar 
Pemerintah Kota Makassar 

Jenls Pekerjaan 
Unit Kerja 
lnstansl 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



1 Jenis Pekerjaan Pramu Layanan 

2 Uraian Pekerjaan Menerima dan menyambut tamu dengan sopan dan ramah 
Memberikan informasi dasar terkait layanan instansi kepada 
pengunjung 
Mengarahkan tamu ke bagian/unit yang dituju sesuai kebutuhan 
Mengisi daftar hadir pengunjung atau mencatat data tamu bila 
diperlukan 
Membantu persiapan acara dinas, sosialisasi, atau pelayanan terpadu 

Melakukan pendokumentasian dan pelaporan pelaksanaan tugas 
3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Pendidikan minimal SMA/sederajat 

Berpenampilan rapi, sopan, dan komunikatif 
Mampu bersikap ramah dan profesional terhadap masyarakat 

Disiplin, cekatan, dan memiliki semangat pelayanan publik 

Sehat jasmani dan rohani 
Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 
terkait pelayanan 

4 Hasil Kerja Kegiatan memberikan dukungan layanan umum dan membantu 
kelancaran operasional pelayanan pu blik di instansi, termasuk 
menyambut tamu, membantu administrasi ringan serta menjaga 
kenyamanan area layanan 

5 Tanggung Jawab Menjaga citra pelayanan publik yang ramah, bersih, dan tertib. 

Bekerja sesuai SOP (Standard Operating Procedure) yang ditetapkan 
instansi 

Menjalankan tugas sesuai arahan pimpinan atau petugas fungsional 

Menjaga kerahasiaan dokumen atau data yang bersifat internal 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di dalam ruangan 
Suhu Normal 
Udara Sejuk 
Keadaan Ruangan Luas 
Letak Datar 
Penerangan Terang 
Suara Tenang 
Keadaan Tempat Kerja Berdebu 
Getaran Tanpa getaran 

7 Risiko Bahaya Berdiri atau bergerak terus-menerus selamajam pelayanan; bisa 
memicu nyeri otot, kelelahan, hingga stres 

8 Tuntutan Fisik Berjalan, duduk, mengangkat, membawa, menunduk, membungkuk, 
menjangkau, memegang, bekerja dengan jari, mendengar, melihat 

Pramu Layanan 
Badan Pengelolaan Keuangan dan Aset Daerah Kota Makassar 
Pemerlntah Kota Makassar 

Jenls Pekerjaan 
Unit Kerja 
lnstansl 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



1 Jenis Pekerjaan Tenaga Transportasi 

2 Uraian Pekerjaan Mengantar dan menjemput pirnpinan ke berbagai lokasi, termasuk 
pertemuan, acara, dan perjalanan dinas 
Merawat kendaraan yang digunakan, tennasuk membersihkan, 
memeriksa kondisi mesin, dan melaporkan kerusakan 
Merencanakan rute perjalanan yang efisien dan aman 
Mengantar dan menjemput pegawai dan tamu dalam kegiatan dinas 

Mengantar dan menjemput barang terkait keperluan operasional 
Menyusun laporan terkait aktivitas sopir dan kondisi kendaraan 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Pengalaman mengemudi 

Keterampilan mengemudi yang aman, pengetahuan ten tang peraturan 
lalu lintas, kemampuan memecahkan masalah, dan keterarnpilan 
komunikasi yang efektif 

Pengetahuan tentang perawatan kendaraan, peraturan keselamatan, dan 
ru te jalan yang akan dilalui 

Keterampilan berkomunikasi dengan baik, baik dengan rekan kerja 
maupun dengan pihak lain 

Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 

Mampu mengikuti prosedur keselamatan kerja yang berlaku di lapangan 

4 Hasil Kerja Kegiatan mengantar dan menjemput pimpinan, pegawai, ta.mu dalarn 
kegiatan dinas, serta barang terkait keperluan operasional 

5 Tanggung Jawab Memastikan perjalanan pimpinan, pegawai dan tamu aman, nyaman, 
dan tepat waktu 

Memastikan kendaraan siap operasi, menjaga kebersihan kendaraan, 
serta melaporkan segala kerusakan atau masalah yang terjadi 

Mematuhi peraturan lalu lintas 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di luar ruangan 
Suhu Normal 
Udara Panas 
Keadaan Ruangan Cukup 
Letak Datar dan tidak rata 
Penerangan Terang 
Suara Bising 
Keadaan Tempat Kerja Bersih 
Getaran Bergetar 

7 Risiko Bahaya Pekerjaan sopir melibatkan risiko kecelakaan yang tinggi, baik karena 
faktor jalan, kondisi kendaraan, maupun kesalahan manusia 

8 Tuntutan Fisik Duduk, memegang, ketajamanjarakjauh, ketajaman jarak dekat, 
penyesuaian lensa mata, melihat berbagai warna, rnengangkat, 
mernbawa, menunduk, mernbungkuk, menjangkau, memegang, bekerja 
dengan jari, melihat 

Tenaga Transportasi 
Badan Pengelolaan Keuangan dan Aset Daerah Kota Makassar 
Pemerintah Kota Makassar 

J enls- Pekerjaan 
Unit Kerja 
Instansi 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



STANDAR KEMAMPUAN TOTAL 
VOLUME KEBOTUHAN 

NO JENIS URAlAN PEKERJAAN PENDEKATAN VOLUME BEBAN SATUAN BE BAN PJLP PJLl' P£KERJAAlf KERJA OBJEK KERJA 

{al {b) KERJA 0 C>/(b)x(a) 

1 Pramu Kantor - Mengatur dan merapikan peralatan Objek Kerja 1 1 • Kaban 6 6,00 
kAntor, sepeni kursi, meja, dan - Sekretaris 
peralatan rapat • 4 Bidang 

- Menyediakan dan menyajikan minuman 
untuk tamu atau saat rapat 

- Membantu dalrun penataan ruang rapat 
dan acara-acara kantor lninnya 

• Menyusun d1111 merapikan dokwnen/ 
dokumen non-rahasia bila diminta 

- Mengantar dan mengambil surat/ 
dokwnen antar baglan/unit di dalam 
kantor atau ke instansi Juar sesuai 
arahan atasan 

- Melakuknn tugas pengiriman atau 
pengambilnn barang ringanjika 
diperlukan 

- Membantu dalam pemeliharaan ringau 
fasilitas kantor (m.isalnya mengganti 
Jampu, mengatur kabel, dill 

• Menyediakan perlengkapan rapat (ATK, 
proyektor, dll) 

- Melakukan pendokumentasian den 
pelaporan pelaksanaan tugas 

2 Pramu Layanan - Menerima dan menyambul tamu Objek Kerja 1 1 Pelayanan/ 4 4,00 
dengan sopan dan ramah Front Office 

- Memberikan infonnasl dasar terkait 
Layanan 

layanan instans! kepada pengunjung 
4Bidang 

- Mengarahkan tamu ke baglan/unit 
yang dituju sesuat kebutuhan 

- Menglsi dnftar hadir pengunjung atau 
mencatat data tamu bila dipcrlukan 

- Membantu persiapan acara dines, 
sosialisasi, atau pelayanan terpadu 

- Melakukan pendolrumentasian dan 
pelaporan pelaksanaan tugas 

3 Tenaga - Mengantar dan menjemput pimpinan ke Pere.Iatan l 1 Mobil 1 1,00 
Transportasi berbagaJ lokasi, termasuk pertemuan, 

acara, <Ian perjalanan dlnas 

- Merawat kendaraan yang digunakan, 
termasuk membersihkan, memeriksa 
kondisi mesin, den melaporkan 
kerusakan 

• Merencanakan rute perjala.nan yang 
efisien dan amen 

• Mengantar dan menjemput pegawai dan 
tamu dalarn kegiatan dines 

- Mengantar dan menjemput barang 
terkait keperluan operasional 

- Menyusun laporan terkait aktivitas 
soplr dnn kondisi kendaraan 

Total Kebutuhan Penyedl• Jaaa Lalnnya Perorangan (PJLP) 11 Orang 

5. ANALISIS BEBAN KERJA PENYEDIA JASA LAINNYA PERORANGAN BADAN PENDAPATAN DAERAH 
KOTA MAKASSAR 



1 Jenis Pekerjaan Pramu Kantor 
2 Uraian Pekerjaan Mengatur dan merapikan peralatan kantor, seperti kursi, meja, dan 

peralatan rapat 
Menyediakan dan menyajikan minuman untuk tamu atau saat rapat 
din as 
Membantu dalam penataan ruang rapat dan acara-acara kantor lainnya 

Menyusun dan merapikan dokumen/dokumen non-rahasia bila diminta 

Mengantar dan mengarnbil surat/ dokumen antar bagian/unit di dalam 
kantor atau ke instansi luar sesuai arahan atasan 
Melakukan tugas pengiriman a tau pengambilan barang ringan jika 
diperlukan 
Membantu dalam pemeliharaan ringan fasilitas kantor (misalnya 
mengganti lampu, mengatur kabel, dll) 
Menyediakan perlengkapan rapat (ATK, proyektor, dll) 

Melakukan pendokumentasian dan pelaporan pelaksanaan tugas 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Pendidikan minimal SMA/sederajat 
Mampu bekerja secara individu maupun tun 
Kemampuan bekerja dalam tim 
Berpenampilan rapi dan sopan 
Sehatjasmani dan rohani 
Disiplin dan bertanggungjawab 
Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 
terkait pelayanan kantor 

4 Hasil Kerja Kegiatan membantu pelaksanaan tugas-tugas kebersihan, kerapihan, 
dan ketertiban lingkungan kantor agar tercipta suasana kerja yang 
nyaman dan bersih 

5 Tanggung Jawab Menjaga integritas, kedisiplinan, dan kerahasiaan data kantor 

Bekerja sesuai SOP (Standard Operating Procedure) yang ditetapkan 
instansi 
Melaksanakan tugas dengan rapi, ramah, dan tanggap terhadap 
kebutuhan pegawai 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di dalam dan di luar ruangan 
Suhu Normal 
Udara Sejuk, Panas 
Keadaan Ruangan Luas 

Letak Datar 
Penerangan Terang 
Suara Tenang 
Keadaan Tempat Kerja Berdebu 
Getaran Tanpa getaran 

7 Risiko Bahaya Risiko Kesehatan, terpapar debu dan kotoran dapat menyebabkan alergi 
dan iritasi kulit 
Risiko fisik, mengangkat benda berat, memindahkan kursi/meja, atau 
menjangkau tempat tinggi bisa menyebabkan nyeri otot, keseleo, atau 
jatuh 

8 Tuntutan Fisik Berjalan, duduk, mengangkat, membawa, menunduk, membungkuk, 
menjangkau, rnemegang, bekerja dengan jari, rnendengar, melihat 

Pramu Kantor 
Badan Pendapatan Daerah Kota Makassar 
Pemerlntah Kota Makassar 

Jenis Pekerjaan 
Unit Kerja 
lnstansi 

FAKTOR-JENIS PEKERJAAN 



1 Jenis Pekerjaan Prarnu Layanan 

2 Uraian Pekerjaan Menerima dan menyambut tamu dengan sopan dan ramah 
Memberikan informasi dasar terkait layanan instansi kepada 
pengunjung 
Mengarahkan tamu ke bagian/unit yang dituju sesuai kebutuhan 
Mengisi daftar hadir pengunjung atau mencatat data tamu bila 
diperlukan 
Membantu persiapan acara dinas, sosialisasi, atau pelayanan terpadu 

Melakukan pendokumentasian dan pelaporan pelaksanaan tugas 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Pendidikan minimal SMA/sederajat 
Berpenampilan rapi, sopan, dan komunikatif 
Mampu bersikap ramah dan profesional terhadap masyarakat 

Disiplin, cekatan, dan memiliki semangat pelayanan publik 

Sehat jasmani dan rohani 
Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 
terkait pelayanan 

4 Basil Kerja Kegiatan memberikan dukungan layanan umum dan membantu 
kelancaran operasional pelayanan publik di instansi, termasuk 
menyambut tamu, membantu administrasi ringan serta menjaga 
kenyamanan area layanan 

5 Tanggung Jawab Menjaga citra pelayanan publik yang ramah, bersih, dan tertib. 
Bekerja sesuai SOP (Standard Operating Procedure) yang ditetapkan 
instansi 

Menjalankan tugas sesuai arahan pimpinan atau petugas fungsional 

Menjaga kerahasiaan dokumen atau data yang bersifat internal 

6 Konclisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di dalam ruangan 
Suhu Normal 
Udara Sejuk 
Keadaan Ruangan Luas 
Letak Datar 
Penerangan Terang 
Suara Tenang 
Keadaan Tempat Kerja Berdebu 
Getaran Tanpa getaran 

7 Risiko Bahaya Berdiri atau bergerak terus-menerus selamajam pelayanan; bisa 
memicu nyeri otot, kelelahan, hingga stres 

8 Tuntutan Fisik Berjalan, duduk, mengangkat, membawa, menunduk, membungkuk, 
menjangkau, memegang, bekerja denganjari, mendengar, melihat 

Pramu Layanan 
Badan Pendapatan Daerah Kota Makassar 
Pemerintah Kota Makassar 

J enis Pekerjaan 
Unit Kerja 
lnstansi 

FAKTOR·JENIS PEKERJAAN 



1 Jenis Pekerjaan Tenaga Transportasi 

2 Uraian Pekerjaan Mengantar dan menjemput pimpinan ke berbagai lokasi, tennasuk 
pertemuan, acara, dan perjalanan dinas 
Merawat kendaraan yang digunakan, termasuk membersihkan, 
memeriksa kondisi mesin, dan melaporkan kerusakan 
Merencanakan rute perjalanan yang efisien dan aman 
Mengantar dan menjemput pegawai dan tamu dalam kegiatan dinas 

Mengantar dan menjemput barang terkait keperluan operasional 
Menyusun laporan terkait aktivitas sopir dan kondisi kendaraan 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Pengalaman mengemudi 

Keterampilan mengemudi yang aman, pengetahuan tentang peraturan 
lalu lintas, kemampuan memecahkan masalah, dan keterampilan 
komunikasi yang efektif 

Pengetahuan tentang perawatan kendaraan, peraturan keselamatan, dan 
rute jalan yang akan dilalui 
Keterampilan berkomunikasi dengan baik, baik dengan rekan kerja 
maupun dengan pihak lain 
Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 

Mampu mengikuti prosedur keselamatan kerja yang berlaku di lapangan 

4 Hasil Kerja Kegiatan mengantar dan menjemput pimpinan, pegawai, tamu dalam 
kegiatan dinas, serta barang terkait keperluan operasional 

5 Tanggung Jawab Memastikan perjalanan pimpinan, pegawai dan tamu aman, nyaman, 
dan tepat waktu 
Memastikan kendaraan siap operasi, menjaga kebersihan kendaraan, 
serta melaporkan segala kerusakan atau masalah yang terjadi 

Mematuhi peraturan lalu lintas 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di luar ruangan 
Suhu Normal 
Udara Panas 
Keadaan Ruangan Cukup 
Letak Datar dan tidak rata 
Penerangan Terang 
Suara Bi sing 
Keadaan Tempat Kerja Bersih 
Getaran Berge tar 

7 Risiko Bahaya Pekerjaan sopir melibatkan risiko kecelakaan yang tinggi, baik karena 
faktor jalan, kondisi kendaraan, maupun kesalahan manusia 

8 Tuntutan Fisik Duduk, memegang, ketajaman jarak jauh, ketajamanjarak dekat, 
penyesuaian lensa mata, melihat berbagai wama, mengangkat, 
membawa, menunduk, membungkuk, menjangkau, memegang, bekerja 
dengan jari, melihat 

Tenaga Transportasi 
Badan Pendapatan Daerah Kota Makassar 
Pemerintah Kota Makassar 

J enis Pekerjaan 
Unit Kerja 
lnstansl 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



STANDAR KEMAMPUAN TOTAL 
VOLUME KEBUTUHAN 

NO JENIS URAIAN PENDEKATAN PJLP VOLUME BEBAN SATUAN BE BAN PJLP 
PEKERJAAN PEKERJAAN KERJA OBJEK KERJA 

(a) (b) KERJA 0 0/(b)x(a) 

1 Pramu Kantor - Mengatur dan merapikan Objek Kerja 1 1 - Kaban 3 3,00 
peralatan kantor, seperti - Sekretaris dan 
kurai, meja, dan Bidang 
peralatan rapat 

- Menyediakan dan 
menyajikan mi.numan 
untuk tamu atau saat 
rap at 

- Membantu dalam 
penataan ruang rapat dan 
aeara-aeara kantor 
lainnya 

- Menyusun dan merapikan 
dokumen/ dokumen non· 
rahasia bila diminta 

- Mengantar dan 
mengambil surat/ 
dokumen antar 
bagian/unit di dalam 
kantor atau ke instansi 
luar sesuai arahan atasan 

- Melakukan tugas 
pengiriman atau 
pengam bilan barang 
ringan jika diperlukan 

- Membantu dalam 
pemeliharaan ringan 
fasilitas kantor (misalnya 
mengganti lampu, 
mengatur kabel, dill 

- Menyediakan 
perlengkapan rapat (ATI<, 
proyektor, dll) 

• Melakukan 
pendokumentasian dan 
pelaporan pelaksanaan 
tugas 

2 Pramu Laye.nan • Menerima dan Objek Kerja 1 1 Pelayanan/ 3 3,00 
menyambut tamu dengan Front Office 
sopan dan ramah Layanan4 

Bidang 

• Memberikan informasi 
dasar terkait layanan 
instansi kepada 
pengunjung 

- Mengarahkan tamu ke 
bagian/unit yang dituju 
eesuai kebutuhan 

• Mengisi daftar hadir 
pengunjung atau 
mencatat data tamu bila 
diperlukan 

- Membantu persiapan 
acara dinas, sosialisasi, 
atau pelayane.n terpadu 

- Melakukan 
pendokumentasian dan 
pelaporan pelaksanaan 
tugas 

Total Kebutuhan Penyedla Jasa Lainnya Perorangan (PJLP) 60mng 

6. ANALISIS BEBAN KERJA PENYEDIA JASA LAINNYA PERORANGAN BADAN KEPEGAWAIAN DAN 
PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA DAERAH KOTA MAKASSAR 



1 Jenis Pekerjaan Pramu Kantor 
2 Uraian Pekerjaan Mengatur dan merapikan peralatan kantor, seperti kursi, meja, dan 

peralatan rapat 
Menyediakan dan menyajikan minuman untuk tamu atau saat rapat 
din as 
Membantu dalam penataan ruang rapat dan acara-acara kantor lainnya 

Menyusun dan merapikan dokumen/dokumen non-rahasia bila diminta 

Mengantar dan mengambil surat/ dokumen antar bagian/unit di dalarn 
kantor atau ke instansi luar sesuai arahan atasan 
Melakukan tugas pengiriman atau pengambilan barang ringan jika 
diperlukan 
Membantu dalam pemeliharaan ringan fasilitas kantor (misalnya 
mengganti lampu, mengatur kabel, dll) 
Menyediakan perlengkapan rapat (ATK, proyektor, dll) 

Melakukan pendokumentasian dan pelaporan pelaksanaan tugas 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Pendidikan minimal SMA/sederajat 
Mampu bekerja secara individu maupun tim 
Kemampuan bekerja dalam tim 
Berpenampilan rapi dan sopan 
Sehat jasmani dan rohani 
Disiplin dan bertanggungjawab 
Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh 
pemerintah terkait pelayanan kantor 

4 Hasil Kerja Kegiatan membantu pelaksanaan tugas-tugas kebersihan, kerapihan, 
dan ketertiban lingkungan kantor agar tercipta suasana kerja yang 
nyaman dan bersih 

5 Tanggung Jawab Menjaga integritas, kedisiplinan, dan kerahasiaan data kantor 

Bekerja sesuai SOP (Standard Operating Procedure) yang ditetapkan 
instansi 
Melaksanakan tugas dengan rapi, ramah, dan tanggap terhadap 
kebutuhan pegawai 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di dalam dan di luar ruangan 
Suhu Normal 
Udara Sejuk, Panas 
Keadaan Ruangan Luas 
Letak Datar 
Penerangan Terang 
Suara Tenang 
Keadaan Tempat Kerja Berdebu 
Ge tar an Tanpa getaran 

7 Risiko Bahaya Risiko Kesehatan, terpapar debu dan kotoran dapat menyebabkan alergi 
dan iritasi kulit 
Risiko fisik, mengangkat benda berat, memindahkan kursi/meja, atau 
menjangkau tempat tinggi bisa menyebabkan nyeri otot, keseleo, atau 
jatuh 

8 Tuntutan Fisik Berjalan, duduk, mengangkat, membawa, rnenunduk, membungkuk, 
menjangkau, memegang, bekerja dengan jari, mendengar, melihat 

lnstansi 

Pramu Kantor 
Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia Daerah 
Kota Makassar 
Pemerintah Kota Makassar 

Jenis Pekerjaan 
Unit Kerja 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



1 Jenis Pekerjaan Pramu Layanan 

2 Uraian Pekerjaan Menerima dan menyambut tamu dengan sopan dan ramah 
Memberikan informasi dasar terkait layanan instansi kepada 
pengunjung 
Mengarahkan tamu ke bagian/unit yang dituju sesuai kebutuhan 
Mengisi dafter hadir pengunjung atau mencatat data tamu bila 
diperlukan 
Membantu persiapan acara dinas, sosialieasi, atau pelayanan terpadu 

Melakukan pendokumentasian dan pelaporan pelaksanaan tugas 
3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Pendidikan minimal SMA/sederajat 

Berpenampilan rapi, sopan, dan komunikatif 
Mampu bersikap ramah dan profesional terhadap masyarakat 

Disiplin, cekatan, dan memiliki semangat pelayanan publik 

Sehatjasmani dan rohani 
Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 
terkait pelayanan 

4 Hasil Kerja Kegiatan memberikan dukungan layanan umum dan membantu 
kelancaran operasional pelayanan publik di instansi, tennasuk 
menyambut tamu, membantu administrasi ringan serta menjaga 
kenyamanan area layanan 

5 Tanggung Jawab Menjaga citra pelayanan publik yang ramah, bersih, dan tertib. 

Bekerja sesuai SOP (Standard Operating Procedure) yang ditetapkan 
instansi 

Menjalankan tugas sesuai arahan pimpinan atau petugas fungsional 

Menjaga kerahasiaan dokumen atau data yang bersifat internal 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di dalam ruangan 
Suhu Normal 
Udara Sejuk 
Keadaan Ruangan Luas 

Letak Datar 
Penerangan Terang 
Suara Tenang 
Keadaan Tempat Kerja Berdebu 
Getaran Tanpa getaran 

7 Risiko Bahaya Berdiri atau bergerak terus-menerus selamajam pelayanan; blsa 
memicu nyeri otot, kelelahan, hingga stres 

8 Tuntutan Fisik Berjalan, duduk, mengangkat, membawa, menunduk, membungkuk, 
menjangkau, memegang, bekerja dengan jari, mendengar, melihat 

Pramu Layanan 
Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia Daerah 
Kota Makassar 
Pemedntah Kota Makassar lnstansl 

J enis Pekerjaan 
Unit Kerja 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



STANDAR KEMAMPUAN TOTAL 
VOLUME KEBVTUHAN 

NO JENIS URAIAN PENDEKATAN VOLUME BEBAN SATUAN BEBAN PJLP 
PJLP PEKERJAAN PEKERJAAN KERJA OBJEK KERJA 

(a) (bl KERJA IC IO/(b)x(a) 

1 Tenaga Bencana - Melakukan pencarian Objek Kerja 1 l Lokasi 26 26,00 
korban, penyelamatan, 
evakuasi dan 
pemilahan korban 
sesuai prosedur yang 
ditetapkan 

• Melakukan 
pemasangan tenda 
untuk korban yang 
terdampak bencana 

- Melakukan kegiatan 
penyaluran kebutuhan 
dasar dan logistik 
terhadap korban yang 
terdampak bencana 

• Melakukan kegiatan 
pendarnpingan pasca 
bencana 

• Melakukan kegiatan 
normalisasi fasilitas 
umum dan sosial pasca 
bencana 

Total Kebutuban Penyedia Jasa Lafnnya Perorangan (PJLP) 26 Orang 

7. ANALISIS BEBAN KERJA PENYEDIA JASA LAINNYA PERORANGAN 
BADANPENANGGULANGANBENCANADAERAH 



l Jenis Pekerjaan Tenaga Bencana 

2 Uraian Pekerjaan Melakukan pencarian korban, penyelamatan, evakuasi dan pemilahan korban 
sesuai prosedur yang ditetapkan 
Melakukan pemasangan tenda untuk korban yang terdampak bencana 
Melakukan kegiatan penyaluran kebutuhan dasar dan logistik terhadap korban 
yang terdampak bencana 
Melakukan kegiatan pendampingan pasca bencana 
Melakukan kegiatan nonnalisasi fasilitas umum dan sosial pasca bencana 

3 Kualif.akasi Jenis Pekerjaan Kemampuan fisik PJLP harus memiliki kondisi fisik yang baik untuk dapat bekerja 
di luar ruangan dalam berbagai kondisi cuaca dan mampu melakukan tugas-tugas 
fisik seperti mengangkat, membungkuk, dan bergerak dengan cepat 

Pemahaman tentang berbagaijenis bencana alam (gempa bumi, banjir, kebakaran, 
dll.], bencana non-alam (gangguan teknologi, dll.), dan dampak sosial-ekonoml- 
lingkungan bencana 

Kemampuan untuk menganalisis dan mengidentiflkasi risiko bencana, serta 
merencanakan dan melaksanakan mitigasi dan pengurangan risik 

Pengetahuan dan keterampilan dalam melakukan tindakan respons darurat, seperti 
evakuasi, penyelamatan, bantuan medis, dan penyediaan kebutuhan dasar (air, 
makanan, tempat tinggal). 

Kemampuan untuk memberikan dukungan psikologis kepada korban bencana dan 
keluarga mereka 
Kemampuan berkomunikasi secara efektif dengan berbagai pihak, termasuk 
korban, masyarakat, media, dan pemerintah 

Pengalaman kerja di bidang penanggulangan bencana, baik di pemerintahan, 
organisasi non-pemerintah (Swadaya Masyarakat/NGO), atau lembaga terkait 

Mampu bekerja sama dengan anggota tim lainnya untuk mencapai tujuan 
penanggulangan bencana bersama 
Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah terkait 
penanggulangan bencana 

4 Hasil Kerja Kegiatan pengoperasian peralatan penanggulangan bencana untuk evakuasi, 
pemberian bantuan, hingga pemulihan Infrastruktur dan kehidupan pasca bencana 

5 Tanggung Jawab Memberikan bantuan, dukungan, den pelayanan kepada masyarakat yang terkena 
dampak bencana 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di luar ruangan 
Suhu Normal, tidak normal 
Udara Panas 
Keadaan Ruangan Luas, sempit 
Letak Datar, tidak datar 
Penerangan Terang, gelap 
Suara Bising 
Keadaan Tempat Kerja Kotor, berdebu 
Getaran Bergetar 

7 Risiko Bahaya Risiko cedera atau kematian akibat kecelakaan selama penanganan bencana, 
sepertijatuh, terpeleset, atau terkena benda tajam 

Paparan debu, gas, atau zat kimia berbahaya yang mungkin ada di lokasi bencana, 
yang dapat menyebabkan masalah kesehatan 
Risiko terpapar langsung oleh bencana alam yang menyebabkan kerusakan dan 
korbanjiwa 
Ketegangan dan trauma psikologis akibat menyaksikan atau mengalami bencana, 
yang dapat memengaruhi kesehatan mental. 

Risiko mengalami gangguan mental seperti depresi, kecemasan, dan PTSD (Post 
Traumatic Stress Disorder) akibat paparan situasi bencana 

8 Tuntutan Fisik Berdiri, berjalan, mengangkat, membawa, mendorong, menarik, memanjat, 
menunduk, membungkuk, menjangkau, memegang, bekerja dengan jari, 
mendengar, melihat 

Tenaga Bencana 
Badan Penanggulangan Bencana Daerah 
Pemerlntah Kota Makassar 

Jenis Pekerjaan 
Unit Kerja 
Instansl 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



STANDAR KEMAMPUAN TOTAL 
VOLUME KEBUTUHAN 

NO JENIS URAIAN PENDEKATAN VOLUME BEBAN SATUAN BEBAN PJLP PJLP PEKERJAAN PEKERJAAN KERJA OBJEK KERJA 
{a) lb) KERJA IO 0/{b)x{a) 

I Pramu Kantor • Mengatur dan merapikan Objek Kerja l l Kantor 1 1,00 
peralntan kantor, seperti kursi; 
meja, dan peralatan rapat 

• Menyediakan dan menyajikan 
minuman untuk tamu atau saat 
rapat 

• Membantu dalam penataan 
ruang rapat dan aeara-acara 
kantor lainnya 

• Menyusun dan merapikan 
dokumen/ dokumen non· 
rahasia bila diminta 

• Mengantar dan mengambil 
surat/ dokumen antar 
bagian/unit di dalam kantor 
at.au ke instansi luar sesuai 
arahan atasan 

• Melakukan tugas pengiriman 
atau pengrunbilan barang ringan 
jika diperlukan 

• Membantu dalam pemeliharaan 
ringan fasilitas kantor (misalnya 
mengganti lampu, mengatur 
kabel, dlll 

• Menyediakan perlengkapan 
rapat (ATK, proyektor, dllJ 

• Melakukan pendokumentasian 
dan pelaporan pelaksana.nn 
tu gas 

2 Pramu Layanan • Menerima dan menyambut tamu Objek Kerja l l Pelayanan/ 3 3,00 
dengan sopan dan ramah Front 0/fioe 

Lay an an 

• Memberikan inrormasi dasar 
3Bidang 

terkait Iayanan instansi kepada 
pengunjung 

• Mengarahkan tamu ke 
bagian/unit yang dituju sesuai 
kebutuhan 

• Mengisi daftaJ' haclir pengunjung 
atau mencatat data tamu bilo. 
diperlukan 

• Membantu persiapan acara 
dinas, soeialisasi, atau 
pelayanan terpadu 

• Melakukan pendokumentasian 
dan pelaporan pelaksanaan 
tu gas 

3 Tenaga • Mengantar dan menjemput Per ab tan 1 l Mobil 2 2,00 
Transportasi pimpinan ke berbagai lokasi, 

tennasuk pertemunn, acara, dan 
perjalonan dinas 

• Merawat kendarao.n yang 
digunakan, termasuk 
membersihkan, memeriksa 
kondisi mesin, dan melaporkan 
kerusakan 

• Merenco.nakan rute perjalanan 
yang efisien dan a.man 

• Mengantar do.n menjemput 
pegawai dan tamu dalam 
kegiatan dinas 

• Mengantar dan menjempul 
barang terkait keperluan 
operasional 

• Mcnyusun laporan terkait 
aktivitas sopir dan kondis! 
kendaraan 

Total Kebutuhan Penyedia. Jasa Lalnnya Perorangan (PJLP) 6 Orang 

8. ANALISIS BEBAN KERJA PENYEDIA JASA LAINNYA PERORANGAN BADAN KESATUAN BANGSA DAN POLITIK 
KOTA MAKASSAR 



1 Jenis Pekerjaan Pramu Kantor 
2 Uraian Pekerjaan Mengatur dan merapikan peralatan kantor, seperti kursi, meja, dan 

peralatan rapat 
Menyediakan dan menyajikan minuman untuk tamu atau saat rapat 
dinas 
Membantu dalam penataan ruang rapat dan acara-acara kantor lainnya 

Menyusun dan merapikan dokumen/dokumen non-rahasia bila diminta 

Mengantar dan mengambil surat/ dokumen antar bagian/unit di dalam 
kantor atau ke instansi luar sesuai arahan atasan 
Melakukan tugas pengiriman a tau pengambilan barang ringan jika 
diperlukan 
Membantu dalam pemeliharaan ringan fasilitas kantor (misalnya 
mengganti lampu, mengatur kabel, dll) 
Menyediakan perlengkapan rapat (ATK, proyektor, dll) 

Melakukan pendokumentasian dan pelaporan pelaksanaan tugas 
3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Pendidikan minimal SMA/ sederajat 

Mampu bekerja secara individu maupun tim 
Kemampuan bekerja dalam tim 
Berpenampilan rapi dan sopan 
Sehat jasmani dan rohani 
Disiplin dan bertanggung jawab 
Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 
terkait pelayanan kantor 

4 Hasil Kerja Kegiatan membantu pelaksanaan tugas-tugas kebersihan, kerapihan, 
dan ketertiban lingkungan kantor agar tercipta suasana kerja yang 
nyaman dan bersih 

5 Tanggung Jawab Menjaga integritas, kedisiplinan, dan kerahasiaan data kantor 

Bekerja sesuai SOP (Standard Operating Procedure) yang ditetapkan 
instansi 
Melaksanakan tugas dengan rapi, ramah, dan tanggap terhadap 
kebutuhan pegawai 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di dalam dan di luar ruangan 
Suhu Normal 
Udara Sejuk, Panas 
Keadaan Ruangan Luas 
Letak Datar 
Penerangan Terang 
Suara Tenang 
Keadaan Tempat Kerja Berdebu 
Getaran Tanpa getaran 

7 Risiko Bahaya Risiko Kesehatan, terpapar debu dan kotoran dapat menyebabkan alergi 
dan iritasi kulit 
Risiko fisik, mengangkat benda berat, memindahkan kursi/meja, atau 
menja.ngkau tempat tinggi bisa menyebabkan nyeri otot, keseleo, atau 
jatuh 

8 Tuntutan Fisik Berjalan, duduk, mengangkat, membawa, menunduk, membungkuk, 
menjangkau, memegang, bekerja dengan jari, mendengar, melihat 

Pramu Kantor 
Badan Kesatuan Bangsa dan Polltik Kota Makassar 
Pemerlntah Kota Makassar 

J enis Pekerjaan 
Unit Kerja 
lnstansi 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



1 Jenis Pekerjaan Pramu Layanan 
2 Uraian Pekerjaan Menerima dan rnenyambut tamu dengan sopan dan ramah 

Memberikan informasi dasar terkait Iayanan instansi kepada 
pengunjung 

Mengarahkan tamu ke bagian/unit yang dituju sesuai kebutuhan 
Mengisi daftar hadir pengunjung atau mencatat data tamu bila 
diperlukan 

Membantu persiapan acara dinas, sosialisasi, atau pelayanan terpadu 

Melakukan pendokumentasian dan pelaporan pelaksanaan tugas 
3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Pendidikan minimal SMA/ sederajat 

Berpenampilan rapi, sopan, den komunikatif 

Mampu bersikap ram.ah den profesional terhadap rnasyarakat 
Disiplin, cekatan, dan memiliki semangat pelayanan publik 
Sehatjasmani dan rohani 

Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 
terkait pelayanan 

4 Basil Kerja Kegiatan memberikan dukungan layanan umum dan membantu 
kelancaran operasional pelayanan publik di instansi, termasuk 
menyambut tamu, membantu administrasi ringan serta menjaga 
kenyamanan area layanan 

5 Tanggung Jawab Menjaga citra pelayanan publik yang ramah, bersih, dan tertib, 

Bekerja sesuai SOP (Standard Operating Procedure) yang ditetapkan 
instansi 

Menjalankan tugas sesuai arahan pimpinan atau petugas fungsional 

Menjaga kerahasiaan dokumen atau data yang bersifat internal 
6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di dalam ruangan 

Suhu Normal 
Udara Sejuk 
Keadaan Ruangan Luas 
Letak Datar 
Penerangan Terang 
Suer a Tenang 
Keadaan Tempat Kerja Berdebu 
Getaran Tanpa getaran 

7 Risiko Bahaya Berdiri atau bergerak terus-menerus selamajam pelayanan; bisa 
rnemicu nyeri otot, kelelahan, hingga stres 

8 Tuntutan Fisik Berjalan, duduk, mengangkat, membawa, menunduk, membungkuk, 
menjangkau, memegang, bekerja dengan jari, mendengar, melihat 

Pramu Layanan 
: Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Kota Makassar 

Pemerintah Kota Makassar 

Jenls Pekerjaan 
Unit Kerja 
lnstansi 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



---- ---- 

1 Jenis Pekerjaan Tenaga Transportasi 

2 Uraian Pekerjaan Mengantar dan menjemput pimpinan ke berbagai lokasi, tennasuk 
pertemuan, acara, dan perjalanan dinas 
Merawat kendaraan yang digunakan, termasuk membersihkan, 
memeriksa kondisi mesin, dan melaporkan kerusakan 
Merencanakan rute perjalanan yang efisien dan aman 
Mengantar dan menjemput pegawai dan tamu dalam kegiatan dinas 

Mengantar dan menjemput barang terkait keperluan operasional 
Menyusun laporan terkait aktivitas sopir dan kondisi kendaraan 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Pengalaman mengemudi 
Keterampilan mengemudi yang arnan, pengetahuan ten tang peraturan 
lalu lintas, kemampuan memecahkan masalah, dan keterampilan 
komunikasi yang efektif 

Pengetahuan tentang perawatan kendaraan, peraturan keselamatan, dan 
rute jalan yang akan dilalui 
Keterampilan berkomunikasi dengan baik, baik dengan rekan kerja 
maupun dengan pihak lain 
Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 

Mampu mengikuti prosedur keselamatan kerja yang berlaku di lapangan 

4 Hasil Kerja Kegiatan mengantar dan menjemput pimpinan, pegawai, tamu dalam 
kegiatan dinas, serta barang terkait keperluan operasional 

5 Tanggung Jawab Memastikan perjalanan pimpinan, pegawai dan tamu aman, nyaman, 
dan tepat waktu 
Memastikan kendaraan slap operasi, menjaga kebersihan kendaraan, 
serta melaporkan segala kerusakan atau masalah yang terjadi 

Mematuhi peraturan lalu lintas 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di luar ruangan 
Suhu Normal 
Udara Panas 
Keadaan Ruangan Cukup 

Letak Datar dan tidak rata 
Penerangan Te rang 
Suara Bising 
Keadaan Tempat Kerja Bersih 
Getaran Berge tar 

7 Risiko Bahaya Pekerjaan sopir melibatkan risiko kecelakaan yang tinggi, baik karena 
faktor jalan, kondisi kendaraan, maupun kesalahan manusia 

8 Tuntutan Fisik Duduk, memegang, ketajaman jarak jauh, ketajamanjarak dekat, 
penyesuaian Iensa mata, melihat berbagai warna, mengangkat, 
membawa, menunduk, membungkuk, menjangkau, memegang, bekerja 
dengan jari, melihat 

Tenaga Transportasi 
Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Kota Makassar 
Pemerintah Kota Makassar 

Jenis Pekerjaan 
Unit Kerja 
Instansi 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



STANDAR KEMAMPUAN TOTAL 
VOLUME KEBUTUHAN 

NO JENIS URAIAN PENDEKATAN VOLUME BEBAN SATUAN BEBAN PJLP PJLP PEKERJAAN PEKERJAAN KERJA OBJEK KERJA 

(a) (b) 
KERJA 

4) 10/(b)x(a) 
1 Pramu Kantor - Mengatur dan merapikan Objek Kerja 1 1 Sekolah/PAUD 14 14,00 

peralatan kantor, seperti 
kursi, rneja, dan 
peralatan rapat . 

• Menyediakan dan 
menyajikan minuman 
untuk tamu atau saat 
rapat 

- Membantu dalam 
penataan ruang rapat dan 
aeara-aeara kantor 
lainnya 

- Menyusun dan merapikan 
dokumen/dokumen non- 
rahasia bila diminta 

- Mengantar dan 
mengambil surat/ 
dokumen antar 
bagian/unit di dalam 
kantor atau ke instansi 
luar sesuai arahan atasan 

- Melakukan tugas 
pengiriman atau 
pengambilan barang 
ringan jika diperlukan 

• Membantu dalam 
pemeliharaan ringan 
fasilitas kantor (misalnya 
mengganti lampu, 
mengatur kabel, dll) 

• Menyediakan 
perlengkapan rapat (ATK, 
proyektor, dll) 

- Melakukan 
pendokumentasian dan 
pelaporan pelaksanaan 
tu gas 

2 Pramu Layanan • Menerima dan ObjekKerja 5 l PAUD 5 25,00 
menyambut tamu dengan 
sopan dan ramah 

- Memberikan infonnasi 
dasar terkait layanan 
instansi kepada 
pengunjung 

- Mengisi da.ftar hadir 
pengunjung atau 
mencatat data tamu bila 
diperlukan 

- Membantu persiapan 
layanan pendidikan dan 
pembelajaran, 
pengasuhan dan 
perlindungan anak didik 

- Melakukan 
pendokumentasian dan 
pelaporan pelaksanaan 
tu gas 

Total Kebutuhan Penyedla Jasa Lainnya Perorangan (PJLPI 39 Orang 

9. ANALISIS BEBAN KERJA PENYEDIA JASA LAINNYA PERORANGAN DINAS PENDIDIKAN KOTA MAKASSAR 

1- 



1 Jenis Pekerjaan Pramu Kantor 

2 Uraian Pekerjaan Mengatur dan merapikan peralatan kantor, seperti kursi, meja, dan 
peralatan rapat 
Menyediakan dan menyajikan minuman untuk tamu atau saat rapat 
din as 
Membantu dalam penataan ruang rapat dan acara-acara kantor lainnya 

Menyusun dan merapikan dokumen/dokumen non-rahasia bila diminta 

Mengantar dan mengambil surat/ dokumen antar bagian/unit di dalam 
kantor atau ke instansi luar sesuai arahan atasan 
Melakukan tugas pengiriman atau pengambilan barang ringan jika 
diperlukan 
Membantu dalam pemeliharaan ringan fasilitas kantor (misalnya 
mengganti lampu, mengatur kabel, dll) 
Menyediakan perlengkapan rapat (ATK, proyektor, dll) 

Melakukan pendokumentasian dan pelaporan pelaksanaan tugas 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Pendidikan minimal SMA/sederajat 
Mampu bekerja secara individu maupun tim 
Kemampuan bekerja dalam tim 
Berpenampilan rapi dan sopan 
Sehat jasmani dan rohani 
Disiplin dan bertanggung jawab 
Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pernerintah 
terkait pelayanan kantor 

4 Hasil Kerja Kegiatan membantu pelaksanaan tugas-tugas kebersihan, kerapihan, 
dan ketertiban lingkungan kantor agar tercipta suasana kerja yang 
nyaman dan bersih 

5 Tanggung Jawab Menjaga integritas, kedisiplinan, dan kerahasiaan data kantor 

Bekerja sesuai SOP (Standard Operating Procedure) yang ditetapkan 
instansi 
Melaksanakan tugas dengan rapi, ramah, dan tanggap terhadap 
kebutuhan pegawai 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di dalam dan di luar ruangan 
Suhu Normal 
Udara Sejuk, Panas 
Keadaan Ruangan Luas 

Letak Datar 
Penerangan Terang 

Suara Tenang 
Keadaan Tempat Kerja Berdebu 
Getaran Tanpa getaran 

7 Risiko Bahaya Risiko Kesehatan, terpapar debu dan kotoran dapat menyebabkan alergi 
dan iritasi kulit 
Risi.kc fisik, mengangkat benda berat, memindahkan kursi/meja, atau 
menjangkau tempat tinggi bisa menyebabkan nyeri otot, keseleo, atau 
jatuh 

8 Tuntutan Fisik Berjalan, duduk, mengangkat, membawa, menunduk, membungkuk, 
menjangkau, memegang, bekerja denganjari, mendengar, melihat 

Pramu Kantor 
Dinas Pendidikan Kota Makassar 
Pemerintah Kota Makassar 

J enis Pekerjaan 
Unit Kerja 

lnstansi 

FAKTOR'JENIS PEKERJAAN 



1 Jenis Pekerjaan Pramu Layanan 

2 Uraian Pekerjaan Menerima dan menyambut tamu dengan sopan dan ramah 
Memberikan informasi dasar terkait layanan instansi kepada 
pengunjung 

Mengisi daftar hadir pengunjung atau mencatat data tamu bila 
diperlukan 

Membantu persiapan layanan pendidikan dan pembelajaran, 
pengasuhan dan perlindungan anak didik 
Melakukan pendokumentasian dan pelaporan pelaksanaan tugas 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Pendiclikan minimal SMA/ sederajat 
Berpenampilan rapi, sopan, dan komunikatif 

Mampu bersikap ramah dan profesional terhadap masyarakat 
Disiplin, cekatan, dan memiliki semangat pelayanan publik 
Sehat jasmani dan rohani 

Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan terkait 
pelayanan 

4 Hasil Kerja Kegiatan memberikan dukungan layanan umum dan membantu 
kelancaran operasional pelayanan publik di instansi, tennasuk 
menyambut tamu, membantu administrasi ringan serta menjaga 
kenyamanan area layanan 

5 Tanggung Jawab Menjaga citra pelayanan publik yang ramah, bersih, dan tertib. 

Bekerja sesuai SOP (Standard Operating Procedure) yang ditetapkan 
instansi 

Menjalankan tugas sesuai arahan pimpinan atau petugas fungsional 

Menjaga kerahasiaan dokumen atau data yang bersifat internal 
6 Konclisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di dalam ruangan 

Suhu Normal 
Udara Sejuk 
Keadaan Ruangan Luas 
Letak Datar 
Penerangan Terang 
Suara Tenang 
Keadaan Tempat Kerja Berdebu 
Getaran Tanpa getaran 

7 Risiko Bahaya Berdiri atau bergerak terus-menerus selamajam pelayanan; bisa 
memicu nyeri otot, kelelahan, hingga stres 

8 Tuntutan Fisik Berjalan, duduk, mengangkat, membawa, menunduk, membungkuk, 
menjangkau, memegang, bekerja dengan jari, mendengar, melihat 

Pramu Layanan 
Dinas Pendidikan Kota Makassar 
Pemerintah Kota Makassar 

J enis Pekerjaan 
Unit Kerja 
lnstansl 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



STANDAR KEMAMPUAN TOTAL 
VOLUME KEBUTUHAN 

NO JENIS URAJAN PENDEKATAN VOLUME BEBAN SATUAN BEBAN PJLP PJLP PEKERJAAN PEKERJAAN KERJA OBJEK KERJA 

(a) (bl KERJA Cl 0/(b)x(a) 
1 Pramu l<antor - Mengatur dan merapikan Objek Kerja 1 1 Puskesmas 8 8,00 

peralatan kantor, seperti 
kursi, meja, dan 
peralatan rapat 

- Menyediakan dan 
menyajikan IDinuman 
untuk tamu at.au saat 
rapat 

- Membantu dalam 
penataan ruang rapat 
dan acara-aeara kantor 
lainnya 

- Menyusun dan 
merapikan 
dokumen/dokumen non- 
rahasia bila diminta 

- Mengantar dan 
mengambil surat/ 
dokumen antar 
bagian/unit di dalam 
!cantor atau ke instansi 
luar sesuai arahan 
atasan 

- Melakukan tugas 
pengiriman atau 
pengambilan barang 
ringan jika diperlukan 

- Membantu dalam 
pemelibaraan ringan 
fasilitas kantor (misalnya 
mengganti lampu, 
mengatur kabel, dll) 

- Menyediakan 
perlengkapan rapat (ATK, 
proyektor, dill 

- Melakukan 
pendokumentasian dan 
pelaporan pelaksanaan 
lugas 

2 Pramu Layanan - Menerima dan ObjekKerja 1 1 Puskesmas 26 26,00 
inenyambut tamu dengan 
sopan dan ramah 

• Memberikan informasi 
dasar terkait layanan 
instansi kepada 
pengunjung 

- Mengarahkan tamu ke 
bagian/unityang dituju 
&esuai kebutuhan 

- Mengisi daft&' badir 
pengunjung ataa 
mencatat data tamu bila 
diperlukan 

- Membantu persiapan 
acara dinas, sosialisas!, 
atau pelayanan terpadu 

• Melakukan 
pendokumentasian dan 
pelaporan pelaksanaan 
tugas 

3 PramuSaji - Memeriksa bahan ObjekKerja 1 1 Puskesmas 7 7,00 
makanan sesuai dengan 
prosedur 

10. ANALISIS BEBAN KERJA PENYEDIA JASA LAINNYA PERORANGAN DINAS KESERATAN KOTA MAltASSAR 



• Mengelolah bahan 
makanan sesuai dengan 
siklus menu dan standar 
diet 

• Merapikan/membersihka 
n peralatan masak yang 
telah dipakai pada saat 
memasak 

- Menyiapkan peralatan 
kerja/masak untuk 
proses kelancaran tugae 

• Menerima bah.an 
makanan sesuai dengan 
prosedur yang berlaku 

- Melakukan 
pendokumentasian dan 
pelaporan pe!aksanaan 
tugas 

4 Tenaga - Melakukan pembersihan, Objeic J<erja l 1 lantai 2 2,00 
Pcmeliharaan pengencangan, dan 

perawatan bagian-bagian 
gcdung seperti pintu, 
jendela, saluran air, 
Instalasi listrik, AC, dan 
lain-lain 

• Menangani kerusakan 
ringan seperti kebocoran, 
kerusakan pintu, lampu 
mati, dan lain-lain 

- Melakukan pemeriksaan 
rutin tcrhadap kondisi 
gedung untuk mendeteksi 
potensl masalah dan 
mencegah kerusakan 
lebih lartju t 

• Merawat kebersih.an dan 
keindahan lingkungan 
sekitar gedung, termasuk 
ta.man, rumput, dan 
pepohonan 

- Melakukan 
pendokumentasian clan 
pelaporan pelaksanaan 
tug as 

5 Tenaga - Mengantar dan Perale.tan l I Mobil 2 2,00 
Transportasi menjemput pimpinan ke 

berbagai lokasi, termasuk 
pertemuan, acara, dan 
perjalanan dinas 

• Merawat kendaraan yang 
digunakan, termasuk 
membersihkan, 
memeriksa kondisi mesin, 
dan melaporkan 
kf'MIAAlcAn 

- Merenca.nal<an rute 
perjalanan yang efisien 
danaman 

• Mengantar dan 
menjemput pegawai dan 
tamu dalam kegiatan 
dinas 

• Mengantar dan 
menjemput barang terkait 
keperluan operasional 

• Menyusun laporan terkait 
aktivitas sopir clan 
kondisi kendaraan 

Toto.I Kebutuhan Peoyed1a Jasa Lai.onya Perorangan (PJLP) 45 Otang 



I Jenis Pekerjaan Pramu Kantor 

2 Uraian Pekerjaan Mengatur dan merapikan peralatan kantor, seperti kursi, meja, dan 
peralatan rapat 
Menyediakan dan menyajikan minuman untuk tamu atau saat rapat 
din as 
Membantu dalam penataan ruang rapat dan acara-acara kantor lainnya 

Menyusun dan merapikan dokumen/dokumen non-rahasia bila diminta 

Mengantar dan mengambil surat/ dokumen antar bagian/unit di dalam 
kantor atau ke instansi luar sesuai arahan atasan 
Melakukan tugas pengiriman atau pengambilan barang ringan ji.ka 
diperlukan 
Membantu dalam pemeliharaan ringan fasilitas kantor (misalnya 
mengganti lampu, mengatur kabel, dll) 
Menyediakan perlengkapan rapat (ATK, proyektor, dll) 
Melakukan pendokumentasian dan pelaporan pelaksanaan tugas 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Pendidikan minimal SMA/ sederajat 
Mampu bekerja secara individu maupun tim 
Kemampuan bekerja dalam tim 
Berpenampilan rapi dan sopan 
Sehat jasmani dan rohani 
Disiplin dan bertanggung jawab 
Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 
terkait pelayanan kantor 

4 Hasil Kerja Kegiatan membantu pelaksanaan tugas-tugas kebersihan, kerapihan, 
dan ketertiban lingkungan kantor agar tercipta suasana kerja yang 
nyaman dan bersih 

5 Tanggung Jawab Menjaga integritas, kedisiplinan, dan kerahasiaan data kantor 

Bekerja sesuai SOP (Standard Operating Procedure) yang ditetapkan 
instansi 
Melaksanakan tugas dengan rapi, ramah, dan tanggap terhadap 
kebutuhan pegawai 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di dalam dan di luar ruangan 
Suhu Normal 
Udara Sejuk, Panas 
Keadaan Ruangan Luas 
Letak Datar 
Penerangan Terang 
Suara Tenang 
Keadaan Tempat Kerja Berdebu 
Getaran Tanpa getaran 

7 Risiko Bahaya Risiko Kesehatan, terpapar debu dan kotoran dapat menyebabkan alergi 
dan iritasi kulit 
Risiko fisik, mengangkat benda berat, memindahkan kursi/meja, atau 
menjangkau tempat tinggi bisa menyebabkan nyeri otot, keseleo, atau 
jatuh 

8 Tuntutan Fisik Berjalan, duduk, mengangkat, membawa, menunduk, membungkuk, 
menjangkau, memegang, bekerja denganjari, mendengar, melihat 

Pramu Kantor 
Dinas Kesehatan Kota Makassar 
Pemerintah Kota Makassar 

J enis Pekerjaan 
Unit Kerja 
lnstansi 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



1 Jenis Pekerjaan Pramu Layanan 

2 Uraian Pekerjaan Menerima dan menyambut tamu dengan sopan dan ramah 
Memberikan informasi dasar terkait layanan instansi kepada 
pengunjung 
Mengarahkan tamu ke bagian/unit yang dituju sesuai kebutuhan 
Mengisi daftar hadir pengunjung atau mencatat data tamu bila 
diperlukan 
Membantu persiapan acara dinas, sosialisasi, atau pelayanan terpadu 

Melakukan pendokumentasian dan pelaporan pelaksanaan tugas 
3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Pendidikan minimal SMA/ sederajat 

Berpenampilan rapi, sopan, dan komunikatif 
Mampu bersikap ramah dan profesional terhadap masyarakat 
Disiplin, cekatan, dan memiliki semangat pelayanan publik 

Sehatjasmani dan rohani 
Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 
terkait pelayanan 

4 Hasil Kerja Kegiatan memberikan dukungan layanan umum dan membantu 
kelancaran operasional pelayanan publik di instansi, termasuk 
menyambut tamu, membantu administrasi ringan serta menjaga 
kenyamanan area layanan 

5 Tanggung Jawab Menjaga citra pelayanan publik yang ramah, bersih, dan tertib. 

Bekerja sesuai SOP (Standard Operating Procedure) yang ditetapkan 
instansi 

Menjalankan tugas sesuai arahan pimpinan atau petugas fungsional 

Menjaga kerahasiaan dokumen atau data yang bersifat internal 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di dalam ruangan 
Suhu Normal 
Udara Sejuk 
Keadaan Ruangan Luas 
Letak Datar 
Penerangan Terang 
Suara Tenang 
Keadaan Tempat Kerja Berdebu 
Ge tar an Tanpa getaran 

7 Risiko Bahaya Berdiri atau bergerak terus-menerus selamajam pelayanan; bisa 
memicu nyeri otot, kelelahan, hingga stres 

8 Tuntutan Fisik Berjalan, duduk, mengangkat, membawa, menunduk, membungkuk, 
menjangkau, memegang, bekerja dengan jari, mendengar, melihat 

Pramu Layanan 
Dlnas Kesehatan Kota Makassar 
Pemerintah Kota Makassar 

Jenis Pekerjaan 
Unit Kerja 
Instansl 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



l Jenis Pekerjaan Pramusaji 
2 Uraian Pekerjaan Memeriksa bahan makanan sesuai dengan prosedur 

Mengelolah bahan makanan sesuai dengan siklus menu dan standar diet 

Merapikan/membersihkan peralatan masak yang telah dipakai pada saat 
memasak 
Menyiapkan peralatan kerja/masak untuk proses kelancaran tugas 

Menerima bahan makanan sesuai dengan prosedur yang berlaku 
Melakukan pendokumentasian dan pelaporan pelaksanaan tugas 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Kemampuan berkomunikasi denghan jelas, ramah, dan sopan 
Kemempuan bekerja dengan cepat dan efisien, serta beradaptasi dengan 
Kemampuan bekerja dengan tim 
Sehat jasmani dan rohani 
Disiplin dan bertanggung jawab 
Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 
terkait pelayanan 

4 Hasil Kerja Kegiatan menyiapkan, mengolah clan menyajikan makanan sesuai 
dengan resep dan standar yang berlaku, menjaga kebersihan dan 
keamanan area kerja serta peralatan masak sesuai dengan prosedur 
yang ditetapkan 

5 Tanggung Jawab Menjaga kebersihan makanan/minuman dan keamanan area kerja serta 
peralatan masak sesuai dengan prosedur yang ditetapkan 

Bekerja sesuai SOP (Standard Operating Procedure) yang ditetapkan 
instansi 
Melaksanakan tugas dengan rapi, ramah, dan tanggap terhadap 
kebutuhan penyajian makanan 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di dalam ruangan 
Suhu Normal 
Udara Sejuk, Panas 
Keadaan Ruangan Luas 
Letak Datar 
Penerangan Terang 
Suara Tenang 
Keadaan Tempat Kerja Berdebu 
Getaran Tanpa getaran 

7 Risiko Bahaya Beban kerja tugas dan tanggungjawab menyebabkan kelelahan fisik 

Risiko fisik, mengangkat benda berat, rnemindahkanperalatan memasak, 
atau menjangkau tempat tinggi bisa menyebabkan nyeri otot, keseleo, 
ataujatuh 

8 Tuntutan Fisik Berjalan, duduk, mengangkat, membawa, menunduk, membungkuk, 
menjangkau, memegang, bekerja denganjari, mendengar, melihat 

Pramusaji 
Dinas Kesehatan Kota Makassar 
Pemerintah Kota Makassar 

Jenis Pekerjaan 
Unit Kerja 
lnstansi 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 

.----------------------·- -·---·- . 



-------- -------- --- --- ---- 

1 Jenis Pekerjaan Tenaga Pemeliharaan 

2 Uraian Pekerjaan Melakukan pemeliharaan sarana dan prasarana gedung kantor 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Melakukan pernbersihan, pengencangan, dan perawatan bagian-bagian 
gedung seperti pintu, jendela, saluran air, instalasi listrik, AC, dan lain- 
lain 
Menangani kerusakan ringan seperti kebocoran, kerusakan pintu, lampu 
mati, dan lain-lain 

Melakukan pemeriksaan rutin terhadap kondisi gedung untuk 
mendeteksi potensi masalah dan mencegah kerusakan lebih lanjut 

Merawat kebersihan dan keindahan lingkungan sekitar gedung, 
tennasuk taman, rurnput, dan pepohonan 

Melakukan pendokumentasian dan pelaporan pelaksanaan tugas 

4 Hasil Kerja Perneliharaan sarana dan prasarana gedung kantor 

5 Tanggung Jawab Menjaga kebersihan dan kerapian kantor, memeliharan sistem instalasi, 
peralatan dan fasilitas, mengatasi kerusakan , mengatur perawatan 
rutin, dan mengoordinasikan dengan pihak terkait 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di dalam dan luar ruangan 
Suhu Normal 
Udara Panas 
Keadaan Ruangan Luas 
Letak Datar dan tidak rata 
Penerangan Terang 
Suara Bi sing 
Keadaan Tempat Kerja Kotor / berdebu 
Getaran Berge tar 

7 Risiko Bahaya Bahaya keselamatan kerja dapat berupa kecelakaan akibat penggunaan 
alat, terpeleset di area yang licin, atau terkena bahan kimia 

Risiko kerusakan Jingkungan meliputi pencemaran air, erosi tanah, dan 
penurunan kualitas air 

8 Tuntutan Fisik Berdiri, berjalan, mengangkat, membawa, menunduk, membungkuk, 
menjangkau, memegang, bekerja dengan jari, melihat 

Tenaga Pemeliharaan 
Dinas Kesehatan Kota Makassar 
Pemerlntah Kota Makassar 

J enis Pekerjaan 
Unit Kerja 
lnstansi 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



1 Jenis Pekerjaan Tenaga Transportasi 

2 Uraian Pekerjaan Mengantar dan menjemput pimpinan ke berbagai lokasi, termasuk 
pertemuan, acara, dan perjalanan dinas 
Merawat kendaraan yang digunakan, termasuk membersihkan, 
memeriksa kondisi mesin, dan melaporkan kerusakan 
Merencanakan rute perjalanan yang efisien dan arnan 
Mengantar dan menjemput pegawai dan tamu dalam kegiatan dinas 

Mengantar dan menjemput barang terkait keperluan operasional 
Menyusun laporan terka.it aktivitas sopir dan kondisi kendaraan 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Pengalaman mengemudi 

Keterampilan mengemudi yang aman, pengetahuan tentang peraturan 
lalu lintas, kernampuan memecahkan rnasalah, dan keterampilan 
kornunikasi yang efektif 

Pengetahuan tentang perawatan kendaraan, peraturan keselamatan, dan 
rute jalan yang akan dilalui 

Keterampilan berkomunikasi dengan ba.ik, baik denga.n rekan kerja 
maupun dengan pihak lain 
Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 

Mampu mengikuti prosedur keselamatan kerja yang berlaku di lapangan 

4 Hasil Kerja Kegiatan mengantar dan menjemput pimpinan, pegawai, tarnu dalam 
kegiatan dinas, serta barang terkait keperluan operasional 

5 Tanggung Jawab Memastikan perjalanan pimpinan, pegawai dan tamu aman, nyarnan, 
dan tepat waktu 

Memastikan kendaraan siap operasi, menjaga kebersihan kendaraan, 
serta melaporkan segala kerusakan atau masalah yang terjadi 

Mematuhi peraturan lalu lintas 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di luar ruangan 
Suhu Normal 
Udara Panas 
Keadaan Ruangan Cukup 
Letak Datar dan tidak rata 
Penerangan Te rang 
Suara Bi sing 
Keadaan Tempat Kerja Bersih 
Getaran Berge tar 

7 Risiko Bahaya Pekerjaan sopir melibatkan risiko kecelakaan yang tinggi, baik karena 
faktor jalan, kondisi kendaraan, maupun kesalahan manusia 

8 Tuntutan Fisik Duduk, rnemegang, ketajaman jarak j auh, ketajaman jarak dekat, 
penyesua.ian lensa mata, melihat berbagai warna, rnengangkat, 
membawa, menunduk, membungkuk, menjangkau, memegang, bekerja 
dengan jari, melihat 

Tenaga Transportasi 
Dinas Kesehatan Kota Makassar 
Pemerlntah Kota Makassar 

J enis Pekerjaan 
Unit Kerja 
lnstansi 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



STANDAR KEMAMPUAN TOTAL 
VOLUME KEBUTUHAN 

NO JENIS URAIAN PENDEKATAN VOLUME BEBAN SATUAN BE BAN PJLP PJLP PEKERJAAN PEKERJAAN KERJA OBJ EK KERJA 

(a) (b) 
KERJA e C/(b)x(a) 

1 Tenaga . Melakukan pembersihan, Objek Kerja l I Kantor I 1,00 
Pemeliharaan pengencangan, dan 

perawatan bagian-bagian 
gedung seperti pintu, 
jendela, saluran air, 
instalasi listrik, AC, dan 
lain-lain 

. Menangani kerusakan 
ringan seperti kebocoran, 
kerusakan pintu, lampu 
mati, dan lain-lain 

• Melakukan pemeriksean 
rutin terhadap kondisi 
gedung untuk mendeteksl 
potensi masalah dan 
mencegah kerusakan 
Jebih lanjut 

- Merawat kebersihan dan 
keindahan lingkungan 
sekitar gedung, termasuk 
taman, rumput, dan 
pepohonan 

• Melakukan 
pendokumentasian dan 
pelaporan pelakaanaan 
tu gas 

2 Pramu Saji - Memeriksa bahan Objek Kerja 1 1 Peralatan, 3 3,00 
makanan sesuai dengan Instalasi Oizi, 
prosedur dan Kantor 

• Mengelolah bahan 
makanan sesuai dengan 
siklus menu dan standar 
diet 

- Merapikan/membersihka 
n peralatan masak yang 
telah dipakai pada saat 
memasak 

• Menyiapk.an peralatan 
kerja/masak untuk 
proses kelancaran tugas 

• Menerlma bahan 
makanan sesual dengan 
prosedur yang berlaku 

- Melakukan 
pendokumentasian dan 
pelaporan pelaksanaan 
tu gas 

Total Kebutuhan Penyedfa Jasa Latonya l>erorangan (PJLP) 4 Orang 

11. ANALISIS BEBAN KER.IA PENYEDIA JASA LAINNYA PERORANGAN RUMAH SAlilT UMOM DAERAll (RSUD) 
DAYA KOTA MAKASSAR 



-------- -- -- --- --- - 

1 Jenis Pekerjaan Tenaga Pemeliharaan 

2 Uraian Pekerjaan Melakukan pemeliharaan sarana dan prasarana gedung kantor 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Melakukan pemberslhan, pengencangan, dan perawatan bagian-bagian 
gedung seperti pintu, jendela, saluran air, instalasi listrik, AC, dan lain- 
lain 
Menangani kerusakan ringan seperti kebocoran, kerusakan pintu, lampu 
mati, dan lain-lain 

Melakukan pemeriksaan rutin terhadap kondisi gedung untuk 
mendeteksi potensi masalah dan mencegah kerusakan lebih lanjut 

Merawat kebersihan dan keindahan lingkungan sekitar gedung, 
termasuk taman, rurnput, dan pepohonan 

Melakukan pendokumentasian dan pelaporan pelaksanaan tugas 

4 Hasil Kerja Pemeliharaan sarana dan prasarana gedung kantor 

5 Tanggung Jawab Menjaga kebersihan dan kerapian kantor, memeliharan sistem instalasi, 
peralatan dan fasilitas, mengatasi kerusakan , mengatur perawatan 
rutin, dan rnengoordinasikan dengan pibak terkait 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di dalam dan luar ruangan 
Suhu Normal 
Udara Panas 
Keadaan Ruangan Luas 
Letak Datar dan tidak rata 
Penerangan Terang 
Suara Bi sing 
Keadaan Tempat Kerja Kotor / berdebu 
Ge tar an Bergetar 

7 Risiko Bahaya Bahaya keselamatan kerja dapat berupa kecelakaan akibat penggunaan 
alat, terpeleset di area yang Hein, atau terkena bahan kimia 

Risiko kerusakan lingkungan meliputi pencemaran air, erosi tanah, dan 
penurunan kualitas air 

8 Tuntutan Fisik Berdiri, berjalan, mengangkat, membawa, menunduk, membungkuk, 
menjangkau, memegang, bekerja dengan jari, melihat 

Tenaga Pemeliharaan 
Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Daya Kota Makassar 
Pemerlntah Kota Makassar 

Jenls Pekerjaan 
Unit Kerja 
lnstansi 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



---------- 

1 Jenis Pekerjaan Pramusaji 

2 Uraian Pekerjaan Memeriksa bahan makanan sesuai dengan prosedur 

Mengelolah bahan makanan sesuai dengan siklus menu dan standar diet 

Merapikan/membersihkan peralatan masak yang telah dipakai pada saat 
memasak 
Menyiapkan peralatan kerja/masak untuk proses kelancaran tugas 

Menerima bahan makanan sesuai dengan prosedur yang berlaku 
Melakukan pendokumentasian dan pelaporan pelaksanaan tugas 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Kemampuan berkomunikasi denghan jelas, rarnah, dan sop an 
Kemempuan bekerja dengan cepat dan efisien, serta beradaptasi dengan 
Kemampuan bekerja dengan tim 

Sehat jasmani dan rohani 
Disiplin dan bertanggung jawab 
Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 
terkait pelayanan 

4 Hasil Kerja Kegiatan menyiapkan, mengolah dan menyajikan makanan sesuai 
dengan resep dan stander yang berlaku, menjaga kebersihan dan 
keamanan area kerja serta peralatan masak sesuai dengan prosedur 
yang ditetapkan 

5 Tanggung Jawab Menjaga kebersihan makanan/minuman dan keamanan area kerja serta 
peralatan masak sesuai dengan prosedur yang ditetapkan 

Bekerja sesuai SOP (Standard Operating Procedure) yang ditetapkan 
instansi 
Melaksanakan tugas dengan rapi, rarnah, dan tanggap terhadap 
kebutuhan penyajian makanan 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di dalam ruangan 
Suhu Normal 
Udara Sejuk, Panas 
Keadaan Ruangan Luas 
Letak Datar 

Penerangan Terang 
Suara Tenang 
Keadaan Tempat Kerja Berdebu 
Getaran Tanpa getaran 

7 Risiko Bahaya Behan kerja tugas dan tanggungjawab menyebabkan kelelahan fisik 

Risiko fisik, mengangkat benda berat, memindahkanperalatan memasak, 
atau menjangkau tempat tinggi bisa menyebabkan nyeri otot, keseleo, 
ataujatuh 

8 Tuntutan Fisik Berjalan, duduk, mengangkat, membawa, menunduk, membungkuk, 
menjangkau, memegang, bekerja dengan jari, rnendengar, melihat 

Pramusaji 
Rumah Sak.it Umum Daerah (RSUD) Daya Kota Makassar 
Pemerlntah Kota Makassar 

Jenis Pekerjaan 
Unit Kerja 
lnstansl 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



STANDAR KEMAMPUAN TOTAL 
VOLUME KEBUTUHAN 

NO JENIS URAIAN PENDEKATAN VOLUME BEHAN SATUAN BE BAN PJLP PJLP PEKERJAAN PEKERJAAN KERJA OBJ EK KERJA 
(a) (b} KERJA Q 0/(b}x(a) 

l Pramu Kantor . MengatuT dan merapikan Objek Kerja I l • Kepala Dinas 8 8,00 
peral.atan kantor, seperti • Sekretaris 
kursl, meja, dan • 4 Bidang 
pemlatan rapat -2UPT 

• Menyediakan dan 
menyajikan minuman 
untuk tamu atau saat 
rapat 

• Membantu dalazn 
penataan ruang rapat dan 
acara-acara kantor 
lainnya 

• Menyusun dan merapikan 
dokumen/dokumen non· 
rahasia bila diminta 

• Mengantar dan 
mengambil surat/ 
dokumen antar 
be.gian/ unit di dalam 
kantor a tau ke instansi 
luar sesuai arahan atasan 

• Melakukan tugaa 
penglriman atau 
pengambilan barang 
ringan jika diperlukan 

. Membantu dalam 
pemeliharaan ringan 
fasilitas ka.ntor (misalnya 
mengganti lampu, 
mengatur kabel, dUJ 

• Menyed.iakan 
perlengkapan rapat (ATK, 
proyektor, dllJ 

• Melakukan 
pendokumentasian dan 
pelaporan pelaksanaan 
tu gas 

2 Pramu Layanan • Menerima dan Objek Kerja 1 l • Kepala Dinas 8 8,00 
menyambut tamu dengan • Sekrctaris 
sopan dan ramah • 4 Bidang 

• 2 UPI' 

• Memberikan informasi 
daear terkait layanan 
instansi kepada 
pengunjung 

• Mengarahkan tamu ke 
bagian/unit yang dituju 
seeuci kebutuhan 

• Mengisi daftar hadir 
pengunjung atau 
mencatat data tamu bila 
diperlukan 

• Membantu persiapan 
aeara dinaa, aosialisasi, 
atau pelayanan terpadu 

• Melakukan 
pendokumentasian dan 
pelaporan pelaksanaan 
tu gas 

Total Kebutuhan Penyedla Jasa Lalnnya Perol'llilgan (PJLPI 16 Orang 

12.1. ANALISIS BEBAN KERJA PENYEDIA JASA LAINNYA PERORANGAN DJNAS PEKERJAAN UMUM 
KOTA MAKASSAR 



·' 
STARDAR KEIIIAJIIJ'OAlf TOTAJ. BEZltTTIKO 

VOLVXE JVJIIJ.AH ASIC lffl8, KZBUTUKAlf 
URAIA1f VOL'UMB BE.BAR 8ATUAII BUA!f Kl!:BUTUHAN PJLP KO JBNIS PKl<ERJAAlf PBKE.RJAAR PBJ(DE.KATAR ORO P3K, R3, R4) 

Fz:KERJAAlf KERJA OBJEK KERJA 

(a) (b) KERJA fcl !di l(clJ"laJI (e) ltMdl 

I f,naga Dralnase Melala.tkan nonn.alisasi ~Scdi.nkn ObjekKelja 10 10 T',m 35 350 122 -228 

aaluran drain••• Terampil 
IP•nguwcan Mdilllcn. Satga• Tul<ang Objek Ke,ja 12 12 Tim 5 60 19 -41 
pembctailwl aampah di 
salunm drama ... Penlatan Kerja l 1 Alat Beral 12 12 7 ·5 

Operator Alai Berat 
Mel..ta.kan pemben.lbAn Helper AIAt Bmlt Pcralatan Ker.la t I Alat Berat 12 12 0 -12 
gulma yang ada di 
.. panjang pingjran J<.anal 

SatgasKanft! Objek Ke,ja 10 10 OrUlg 3 30 0 ·30 

Mel.alr:ukan pemba11ihaR 
sampah yang ada di 
aalura11lmnal 

Mclal<ukan pemellbarann 
droinasc dirnensl/ 
kuusukan kec:il 

2 Tcup Sanma Pruarana Mel.alculcan Pcmeliharun. Tultang 8angwlaQ Objck Keija 7 7 T11t1 s JS 0 -35 
Gedung Perawalall dan Pedlaik8A 

~Oedw,g 
~merintah 

I\Mala.tkan pemeliharaan 
dan pccllailcan pada bogi1111 
attukhu' bangw,an pung 
yangn1sak ml~ 
pttbail<an atap Y&IIB boa>r, 
p<rbaikan pla!ond, dinding 
dan lain·Jain 

MelakuklUl pemeliharaan 
dan perbaikan p<1da bagl.n 
sistem Mekanilcal du 
Elektrlkal b&11gunan gedw,g 
yangn,sak 

3 Tenaga Pcmelihuun Mdalrukan cutter aspal Tubng Pengaspalan du Objek Ko,ja 7 7 Tim 10 70 2 -68 
Pcma9A!lgQJ\ Paving Blok 

Melakukan pembonsl<ru'an 
upal (bRkcr} 
Melo.kulclU1 pernwm daa 
pemadatan (atanpcrl a,pal 

Melakukaa pcnghampran 
pa9lr/ ~ pasir 

Mclakul<an pei,yediaan dan 
pem......,.gon paving block 

4 Tcn"llll Peny,:dotao Tulje. MCl\[IWll<an pro..,s TUkang lnstalui ObjckKeda t t Tim s 5 0 ·S 
~otan tiqja cbri septik Pengolahan /IJr Limbah 
tank rumaJ, te.ngga. gcdung 
perkantoran, aekolah, daa 
fuilitas umwn Jainnya 
mcnrgunakaa truk Wll• 
(va<!atl 

M<ngangkut hui1 sedotan 
kc in,talaei pcngo!Ahan 
linlbah cair (IPAL/TPAI ya,ig 
dlttntulwl 

Mclakuk:an pemcliharaan 
ringan dan penge«kan 
n>tin ttrhadap alal bantu 
ker,ia (pompa. &dang, 
aambunganl 

Mel\i•ga kebcnihan, 
keamanan, Gan 
1cc se 1.matan kerja aesuai 
dengao SOP dM kctcntuan 
Y""4 berlaku 

5 Tffla8" Perb~lan dan Melaltsanakan pmaikan/ Tenaga Mekanik Objek Keija 4 4 Tim 1 28 24 .4 
Alat Betal pe:m<riksaan kcndataan Kmdanuu, 

alat berat ••"""' laporan 
kerusakan Tenaga Mekanik Al&t ObjckK<r.lt. 4 4 Tim 61 15 11 -4 

Buat 
Mclaksanalcan pc&'I\Wl\ten Tenaga Dico Peralatan K<,,;ja s s Orang 72 14 9 ·S peratatan kerja 

Tenaga KeliatnkaA Puala.1&11 Kerja 2 l Orang 18 9 8 ·I 

TfflAP ~lumu ~nilatanKet,ja 3 1 Orang 30 10 7 .3 

Tenaga Pergudangan Objek Kerja 2 2 Orang 2 .. 3 ·1 

Tenaga Pcngcle.aan ~ral.atan Ketja 3 3 Oang 100 33 20 ·13 

Total KelHatabu, Pe.D9edla Jae. kln11- p..,....,.....,. IJ'JI.PI »la.u Pekerl•aa V11>1ua 6880ru,r 2:ao .... • -4420 ...... 



l Jenis Pekerjaan Pramu Kantor 

2 Uraian Pekerjaan Mengatur dan merapikan peralatan kantor, seperti kursi, meja, dan 
peralatan rapat 
Menyediakan dan menyajikan minuman untuk tamu atau sae.t rapat 
dinas 
Membantu dalam penate.an ruang rapat dan acara-acara kantor lainnya 

Menyusun dan merapikan dokumen/dokumen non-rahasia bila diminta 

Mengantar dan mengambil surat/ dokumen antar bagian/unit di dalam 
kantor atau ke instansi luar sesuai arahan atasan 
Melakukan tugas pengiriman atau pengambilan barang ringanjika 
diperlukan 
Membantu dalam pemeliharaan ringan fasilitas kantor (misalnya 
mengganti lampu, mengatur kabel, dll) 
Menyediakan perlengkapan rapat (ATK, proyektor, dll) 

Melakukan pendokumentasian dan pelaporan pelaksanaan tugas 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Pendidikan minimal SMA/sederajat 
Mampu bekerja secara indivldu maupun tim 
Kemampuan bekerja dalam tirn 
Berpenampilan rapi dan sopan 
Sehat jasmani dan rohani 
Disiplin dan bertanggungjawab 
Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 
terkait pelayanan kantor 

4 Hasil Kerja Kegiatan membantu pelaksanaan tugas-tugas kebersihan, kerapihan, 
dan ketertiban lingkungan kantor agar tercipta suasana kerja yang 
nyaman dan bersih 

5 Tanggung Jawab Menjaga integritas, kedisiplinan, dan kerahasiaan data kantor 
Bekerja sesuai SOP (Standard Operating Procedure) yang ditetapkan 
instansi 
Melaksanakan tugas dengan rapi, ramah, dan tanggap terhadap 
kebutuhan pegawai 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di dalam dan di luar ruangan 
Suhu Normal 
Udara Sejuk, Panas 
Keadaan Ruangan Luas 
Letak Datar 
Penerangan Terang 
Suara Tenang 
Keadaan Tempat Kerja Berdebu 
Getaran Tanpa getaran 

7 Risiko Bahaya Risiko Kesehatan, terpapar debu dan kotoran dapat menyebabkan alergi 
dan iritasi kulit 
Risiko fisik, mengangkat benda berat, memindahkan kursi/meja, atau 
menjangkau tempat tinggi bisa menyebabkan nyeri otot, keseleo, atau 
jatuh 

8 Tuntutan Fisik Berjalan, duduk, mengangkat, membawa, menunduk, membungkuk, 
menjangkau, memegang, bekerja dengan jari, mendengar, melihat 

Pramu Kantor 
Dinas Pekerjaan Umum Kota Makassar 
Pemerintah Kota Makassar 

J enis Pekerjaan 
Unit Kerja 
Instansi 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



1 Jenis Pekerjaan Pramu Layanan 

2 Uraian Pekerjaan Menerima dan menyambut tamu dengan sopan dan ramah 
Memberikan informasi dasar terkait layanan instansi kepada 
pengunjung 
Mengarahkan tamu ke bagian/unit yang dituju sesuai kebutuhan 
Mengisi daftar hadir pengunjung atau mencatat data tamu bila 
diperlukan 
Membantu persiapan acara dinas, sosialisasi, atau pelayanan terpadu 

Melakukan pendokumentasian dan pelaporan pelaksanaan tugas 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Pendidikan minimal SMA/sederajat 
Berpenampilan rapi, sopan, dan komunikatif 
Mampu bersikap ramah dan profesional terhadap masyarakat 
Disiplin, cekatan, dan memiliki semangat pelayanan publik 

Sehat jasmani dan rohani 
Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 
terkait pelayanan 

4 Hasil Kerja Kegiatan memberikan dukungan layanan umum dan membantu 
kelancaran operasional pelayanan publik di instansi, termasuk 
menyambut tamu, membantu administrasi ringan serta menjaga 
kenyamanan area layanan 

5 Tanggung Jawab Menjaga citra pelayanan publik yang ramah, bersih, dan tertib. 
Bekerja sesuai SOP (Standard Operating Procedure) yang ditetapkan 
instansi 

Menjalankan tugas sesuai arahan pirnpinan atau petugas fungsional 

Menjaga kerahasiaan dokurnen atau data yang bersifat internal 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di dalam ruangan 
Suhu Normal 
Udara Sejuk 
Keadaan Ruangan Luas 
Letak Datar 
Penerangan Terang 
Suara Tenang 
Keadaan Ternpat Kerja Berdebu 
Getaran Tanpa getaran 

7 Risiko Bahaya Berdiri atau bergerak terus-menerus selama jam pelayanan; bisa 
memicu nyeri otot, kelelahan, hingga stres 

8 Tuntutan Fisik Berjalan, duduk, mengangkat, membawa, menunduk, membungkuk, 
menjangkau, memegang, bekerja denganjari, mendengar, melihat 

Pramu Layanan 
Dinas Pekerjaan Umum Kota Makassar 
Pemedntah Kota Makassar 

J enis Pekerjaan 
Unit Kerja 
lnstansl 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



1 Jenis Pekerjaan Tenaga Drainase 

2 Uraian Pekerjaan Melakukan normalisasi saluran drainase (pengerukan sedimen, 
pembersihan sampah di saluran drainase 
Melakukan pembersihan gulma yang ada di sepanjang pinggiran kanal 

Melakukan pembersihan sampah yang ada di saluran kanal 

Melakukan perneliharaan drainase dimensi/ kerusukan kecil 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Mehami spesifikasi pekerjaan drainase dan berbagi jenis drainase 

Pengetahuan tentang standar operasional prosedur (SOP) terkait 
pekerjaan drainase 

4 Hasil Kerja Kegiatan pembersihan kanal/ drainase serta pemeliharaan dan 
perbaikan keruskan kecil drainase, untuk mejaga kelancaran aliran air, 
mencegah banjir dan menjaga kualitas lingkungan 

5 Tanggung Jawab Menjaga kebersihan, keasihan saluran drainase (kemampuan saluran 
untuk mengalirkan air secara efektif dan efisien, mencegah genangan 
dan banjir) dan kanal agar berfungsi optimal 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di luar ruangan 
Suhu Normal 
Udara Panas 
Keadaan Ruangan Luas 

Letak Datar, Tidak Datar 
Penerangan Terang 
Suara Bi sing 
Keadaan Tempat Kerja Kotor, Berdebu 
Getaran Tanpa Getaran 

7 Risiko Bahaya Terjatuh ke dalam saluran, dapat menyebabkan luka ringan hinggah 
cederah parah 

Resiko penyakit kulit akibat paparan air kotor, lumpur atau bahan kirnia 
serta paparan virus atau bakteri berbahaya 

8 Tuntutan Fisik Berjalan, mengangkat, membawa, mendorong, menarik, menunduk, 
membungkuk, menjangkau, memegang, bekerja dengan jari, mendengar, 
melihat. 

Tenaga Drainase 
Dinas Pekerjaan Umum 
Pemerintah Kota Makassar 

Jenis Pekerjaan 
Unit Kerja 
lnstansi 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



1 Jenis Pekerjaan Tenaga Sarana Prasarana Gedung 

2 Uraian Pekerjaan Melakukan Pemeliharaan, Perawatan dan Perbaikan Bangunan Gedung 
Pemerintah 
Melakukan pemeliharaan dan perbaikan pada bagian struktur bangunan 
gedung yang rusak misalnya perbaikan atap yang bocor, perbaikan 
plafond, dinding dan lain-Jain 
Melakukan pemeliharaan dan perbaikan pada bagian sistem Mekanikal 
dan Elektrikal bangunan gedung yang rusak 
Melakukan pemeliharaan dan perbaikan pada bagian sistem sanitasi dan 
air bersih bangunan gedung yang rusak 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Pengalaman dan pemahaman tentang standar konstruksi dan 
pemeliharaan 
Memahami berbagai sistem dalam gedung, seperti sistem sanitasi dan air 
bersih 
Kemampuan untuk rnelakukan perbaikan sederhana, seperti 
memperbaiki kebocoran, mengganti lampu, atau memperbaiki kerusakan 
ringan pada dinding 
Memahami teknik pemeliharaan preventif dan korektif untuk menjaga 
kondisi bangunan tetap optimal 
Pengetahuan tentang standar operasional prosedur (SOP) Pemeliharaan, 
Perawatan dan Perbaikan Bangunan Gedung Pemerintah 

4 Hasil Kerja Kegiatan pemeliharaan fisik bangunan, sistem mekanikal, elektrikal, dan 
sistem sanitasi dan air bersih, sarana pendukung, untuk memastikan 
bangunan tetap dalam kondisi baik 

5 Tanggung Jawab Menjaga kondisi bangunan tetap baik, aman, nyaman, dan memenuhi 
standar kebersihan, serta meminimalisir kerusakan yang dapat 
mengganggu aktivitas 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di dalam dan di luar ruangan 
Suhu Normal 
Udara Panas 
Keadaan Ruangan Luas 
Letak Datar, Tidak Datar 
Penerangan Terang 
Suara Bi sing 
Keadaan Tempat Kerja Kotor, Berdebu 
Getaran Bergetar 

7 Risiko Bahaya Bahaya fisik meliputi risiko jatuh dari ketinggian, terkena sengatan 
listrik, terbentur benda tajam 
Stres dapat terjadi akibat tekanan kerjajika memiliki target yang harus 
dicapai dalam waktu singkat atau harus bekerja di bawah tekanan dari 
pengawas 

8 Tuntutan Fisik Berjalan, mengangkat, membawa, mendorong, menarik, memanjat, 
menunduk, membungkuk, menjangkau, memegang, bekerja denganjari, 
rneraba, mendengar, melihat 

Tenaga Sarana Prasarana Gedung 

DJnas Pekerjaan Umum 
Pemerlntah Kota Makassar 

J enis Pekerjaan 

Unit Kerja 
lnstansi 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



1 Jenis Pekerjaan Tenaga Perneliharaan Rutin Jalan 

2 Uraian Pekerjaan Melakukan cutter aspal 

Melakukan pembongkaran aspal (breker) 

Melakukan perataan dan pernadatan [stanper) aspal 

Melakukan penghampran pasi.r / penyediaan pasir 

Melakukan penyediaan dan pemasangan paving block 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Pengalaman dalam berbagaijenis pekerjaan perneliharaan, seperti 
perbaikan kerusakan ringan, penambalan lubangjalan kota 

Pengetahuan tentang standar operasional prosedur (SOP) pemeliharaan 
jalan 

Kemampuan untuk menganalisis kondisi jalan, serta menentukan jenis 
pemeliharaan rutin yang tepat 

4 Hasil Kerja Kegiatan pemeriksaan, perbaikan dan pemeliharaan menyeluruh 
terhadap jalan, untuk memastikan kondisi jalan memenuhi standar 

5 Tanggung Jawab Menjaga kondisi fisik jalan agar tetap layak, hingga meningkatkan 
kualitas layanan jalan 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di luar ruangan 
Suhu Normal 
Udara Panas 
Keadaan Ruangan Luas 
Letak Datar, Tidak Datar 
Penerangan Terang 

Suara Bi sing 
Keadaan Tempat Kerja Kotor, Berdebu 
Getaran Bergetar 

7 Risiko Bahaya Potensi tertimpa material pada saat pengangkutan material (pasir, sirtu, 
paving block) ke lokasi dan terkena aspal panas pada saat 
penghamparan 

Paparan suara keras dari alat berat dan kegiatan konstruksi yang dapat 
menyebabkan gangguan pendengaran 

Getaran dari alat berat dan kendaraan yang dapat menyebabkan nyeri 
punggung dan gangguan kesehatan lainnya 

Paparan cuaca ekstrern seperti hujan, panas, atau angin kencang yang 
dapat menyebabkan sakit atau cedera 

Paparan debu dari aktivitas pemeliharaan jalan, terutama saat 
menggunakan alat berat atau meratakan jalan 

Paparan asap dari bahan bakar, rnesin, atau kegiatan konstruksi yang 
dapat menyebabkan gangguan pernapasan 

Paparan bahan kimia seperti aspal, semen, atau bahan pela.rut yang 
dapat menyebabkan iritasi kulit atau gangguan kesehatan lainnya 

8 Tuntutan Fisik Berjalan, duduk, mengangkat, membawa, mendorong, menarik, 
menunduk, membungkuk, menjangkau, memegang, bekerja dengan jari, 
mendengar, melihat 

Tenaga Pemellharaan 
Dinas Pekerjaan Umum 
Pemerintah Kota Makassar 

Jenis Pekerjaan 
Unit Kerja 
Instansi 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



l Jenis Pekerjaan Tenaga Penyedotan Tinja 

2 Uraian Pekerjaan Menjalankan proses penyedotan tinja dari septik tank rumah tangga, gedung perkantoran, 
sekolah, dan fasilltas umum lainnya menggunakan truk tinja (vactor) 

Mengoperasikan pompa penyedot dan memastikan sambungan selang serta alat bekerja 
dengan aman dan efisien 
Memastikan tidak ada kebocoran atau tumpahan saat proses penyedotan clan 
pengangkutan 
Mengangkut hasil sedotan ke instalasi pengolahan limbah cair (IPAL/TPA) yang ditentukan 

Melakukan pembersihan dan pencucian alat serta truk tangki setelah selesai digunakan 

Melakukan pemeliharaan ringan dan pengecekan rutin terhadap alat bantu kerja (pompa, 
selang, sambungan) 
Menjaga kebersihan, keamanan, dan keselamatan kerja sesuai dengan SOP dan ketentuan 
yang berlaku 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Fisik yang kuat dan sehatjasmani rohani 

Mampu bekerja di lingkungan kotor dan bau (area septik tank, saluran limbah) 

Mampu bekerja dengan alat-alat teknis seperti pompa vakum, selang penycdot, dan 
kendaraan operasional 

Memahami dasar-dasar sanitasi dan pengelolaan limbah cair domestik 

Mampu mengoperasikan truk tinja (vactor) dan pompa penyedot dengan aman 

Mampu melakukan pembersihan peralatan dan kendaraan secara mandiri 

Memiliki keteraropilan untuk menangani keluhan atau pertanyaan dari warga saat bertugas 

Mcngetahui alur pengangkutan limbah ke lPAL/TPA sesuai aturan 

Pengetahuan tentang standar operasional prosedur (SOP) Penyedotan Tinja 

4 Hasil Kerja Kcgiatan penyedotan tinja dari septik tank rumah tangga, fasilltas umum, atau gedung 
berhasil disedot dan diangkut ke lnstalasi Pengolahan Lumpur Tinja (IPLT) atau Tempat 
Pengolahan Akhir Limbah Cair (TPA limbah) berjalan lancar, aman, dan tidak mencemari 
lingkungan sekitar 

5 Tanggung Jawab Melakukan penyedotan limbah tinja dari septik tank warga, fasilitas umum, atau gedung 
pemerintah dan memastikan proses penyedotan berjalan lancar, aman, dan tidak 
mencemari lingkungan sekitar 

Mengoperasikan alat dan kendaraan penyedot tinja (truk tinja/vacuum truck) sesuai SOP 
(Standard Operating Procedure) 
Membersihkan peralatan dan kendaraan setelah digunakan 
Melakukan pengecekan rutin terhadap kondisi kendaraan dan alat sedot 

Melaporkan jika ada kerusakan atau kebutuhan perawatan kepada atasan/petugas teknis 
6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di luar ruangan 

Suhu Normal 
Udara Panas 
Keadaan Ruangan Luas 
Letak Datar, Tidak Datar 
Penerangan Te rang 
Suara Bising 
Keadaan Tempat Kerja Kotor, Berdebu, Berbau 
Getaran Berge tar 

7 Risiko Bahaya Terpapar mikroorganisme berbahaya seperti bakteri, virus, dan parasit dari tinja 
Risiko penyakit menular melalui kontak kulit, pernapasan, atau tertelan secara tidak 
Terpeleset atau terjatuh di area licin atau sempit saat membuka tutup septik tank 
Cedera otot atau punggung saat mengangkat selang penyedot atau tutup tangki yang berat 

Cuaca ekstrem (panas, hujan, atau banjir) saat bertugas di lapangan 
8 Tuntutan Fisik Berjalan, mengangkat, membawa, mendorong, menarik, memanjat, menunduk, 

membungkuk, rnenjangkau, memegang, bekerja dengan jari, mendengar, melihat 

Tenaga Penyedotan Tlaja 
Dlnas Pekerjaan Umum 
Pem.erintah Kota Makassar 

JenJs Pekerjaan 
UnitKe:rja 
Instansl 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 

.------------------------ . 



1 Jen.is Pekerjaan Tenaga Perbengkelan dan Alat Berat 

2 Uraian Pekerjaan Melaksanakan perbaikan/ pemeriksaan kendaraan alat berat sesuai 
laporan kerusakan 

Mengamati, mengldentifikasi dampak kerusakan dan kerugian setiap 
pemasanagan alat pada komponen lain 
Melaksanakan perawatan peralatan kerja 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Memiliki ijazah yang relevan (di bidang teknik mesin, otomotif, atau alat 
berat) 
Kemampuan untuk mendiagnosis masalah pada alat berat dan 
kendaraan operasional, menentukan penyebabnya, dan merencanakan 
perbaikan yang tepat 

Sertifikasi izin mengoperasikan alat berat, pelatihan khusus, dan 
sertifikasi keselamatan kerja 
Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 
terkait perbengkelan dan alat berat 

4 Hasil Kerja Kegiatan pemeriksaan, perbaikan dan pemeliharaan menyeluruh 
terhadap kendaraan alat berat dan kendaraan operasional, untuk 
memastikan kendaraan memenuhi standar keselamatan dan layak 
beroperasi 

5 Tanggung Jawab Menjaga alat berat dan kendaraan operasional agar tetap berfungsi 
dengan optimal 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di dalam ruangan 
Suhu Normal 
Udara Panas 
Keadaan Ruangan Luas 
Letak Datar 
Penerangan Terang 
Suara Bi sing 
Keadaan Tempat Kerja Kotor, Berdebu 
Getaran Tanpa getaran 

7 Risiko Bahaya Bengkel sering menggunakan berbagai bahan kimia seperti pelarut, cat, 
dan oli yang dapat menyebabkan iritasi kulit, masalah pernapasan, atau 
dampakjangka panjang pada kesehatan 

Risiko tertimpa, terjepit, atau terkena bagian mesin yang bergerak 
sangat tinggi, terutama saat melakukan perbaikan atau perawatan 

Pengangkatan beban berat dan posisi kerja yang tidak ergonomis dapat 
menyebabkan cedera punggung, terkllir, dan robek 

Lingkungan bengkel yang bising dapat menyebabkan gangguan 
pendengaran dan stres 

8 Tuntutan Fisik Berja!an, duduk, mengangkat, membawa, mendorong, menarik, 
menunduk, membungkuk, menjangkau, memegang, bekerja dengan jari, 
meraba, mendengar, rnelihat 

Tenaga Perbengkelan dan Alat Berat 
Dinas Pekerjaan Umum 
Pemerintah Kota Makassar 

Jenis Pekerjaan 
Unit Kerja 
Instansi 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



STANDAR KEMAMPUAN TOTAL 
VOLUME KEBUTUHAN 

NO JERIS URAIAN PENDEKATAN VOLUME BEBAN SATUAN BEBAN PJLP PJLP PEKl!:RJAAN PEKERJAAN KERJA OBJEK KERJA 
(a) (bl KERJA 0 0/(b)x(a) 

l Pramu Kantor . Mengatur dan merapikan Objek Kcrja l 1 · Kepala Dinas 6 6,00 
peralatan kantor, seperti kursi, • Sekretaris 
meja, dan peralatan rapat · 4 Bidang 

• Menycdiakan dan menyajikan 
minuman untuk tamu atau saat 
rapat 

- Membantu da1am penataan ruang 
rapat dan acara-acara kantor 
lainnya 

• Menyusun dan mcmpiJ<an 
dokumen/dokumen non-rahasla 
bila diminta 

- Mengantar dan menl!lllllbil surat/ 
dokumen antar bagian/unit di 
dalam kanror atau kc instans! 
Juar sesuai arahan atasan 

• Mclakukan tugas pengiriman 
atau pengambilan barang ringan 
jika diperlukan 

. Membantu dalam pcmelih.araan 
ringan fas.ilitas kantor (misalnya 
mengganti lampu, mcngatur 
kabel, dll) 

. Menyediakan perlengkapan rapat 
(ATK, proycktor, dll) 

• Melakuka.n pendokumentaslan 
dan pelaporan pelaksa.naan tugas 

2 Pramu Laya.nan . Menerima dan menyambut tamu Objek Kerja J l Pelayanan/ 4 4,00 
dengan sopan dan. ramah Front Office 

"•••-•- A • Memberikan informasi dasar 
terkait !aye.nan instansi kepada 
pengunjung 

• Mengamhkan tamu ke 
bagian/unit yang dituju eesuai 
kebutuhan 

. Mengisi dnfiar hadir pcngunjung 
atau mencatat data tamu bila 
diperlukan 

• Membantu persiapan acara 
dinas, sosialisasi, atau pelayanan 
terpadu 

- Melakuke.n pendokumentasian 
dan pelapo.ran pelaksanaan tugas 

3 Tenaga - Mengantar dan menjemput Peralatan 1 1 Mobil 4 4,00 
Transportaei pirnpinan ke berbagai lokasi, 

termasuk pectemuan, aeara, dan 
perjalanan dinas 

• Merawat kcndaraan yang 
digunakan, termasuk 
membersihkan, memeriksa 
kcmdisi mesin, dan melaporkan 
kerusakan 

• Merencanakan rute perjalarum 
yang efisien dan o.man 

. Mengantar dan menjemput 
pegawai dan tamu dalam 
kegiatan dinas 

. Mengantar dan menjemput 
barang terkait keperluan 
operasional 

• Menyusun laporan terkait 
aktivi to.s sopir dan kondisi 
kendarae.n 

Total Kebutuhan Penyedla Jua J.ainnya Perorango.n (PJLPI 140rang 

13. ANALlStS BEBAN KERJA PENYEDlA JASA LAINNYA PERORAN'GAN DINAS PENATAAN RUANO 
ROTA MAKASSAR 



1 Jenis Pekerjaan Pramu Kantor 

2 Uraian Pekerjaan Mengatur dan merapikan peralatan kantor, seperti kursi, meja, dan 
peralatan rapat 
Menyediakan dan menyajikan minuman untuk tamu atau saat rapat 
din as 

Membantu dalam penataan ruang rapat dan acara-acara kantor lainnya 

Menyusun dan merapikan dokurnen/dokumen non-rahasia bila diminta 

Mengantar dan mengambil surat/ dokurnen antar bagian/unit di dalam 
kantor atau ke instansi luar sesuai arahan atasan 
Melakukan tugas pengiriman atau pengambilan barang ringan jika 
diperlukan 
Membantu dalam pemeliharaan ringan fasilitas kantor (misalnya 
mengganti lampu, mengatur kabel, dll) 
Menyediakan perlengkapan rapat (ATK, proyektor, dll) 

Melakukan pendokumentasian dan pelaporan pelaksanaan tugas 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Pendidikan minimal SMA/sederajat 
Mampu bekerja secara individu maupun tim 
Kemampuan bekerja dalam tim 
Berpenampilan rapi dan sopan 
Sehat jasmani dan rohani 
Disiplin dan bertanggungjawab 
Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 
terkait pelayanan kantor 

4 Hasil Kerja Kegiatan membantu pelaksanaan tugas-tugas kebersihan, kerapihan, 
dan ketertiban lingkungan kantor agar tercipta suasana kerja yang 
nyaman dan bersih 

5 Tanggung Jawab Menjaga integritas, kedisiplinan, dan kerahasiaan data kantor 

Bekerja sesuai SOP (Standard Operating Procedure) yang ditetapkan 
instansi 
Melaksanakan tugas dengan rapi, ramah, dan tanggap terhadap 
kebutuhan pegawai 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di dalam dan di luar ruangan 

Suhu Normal 

Udara Sejuk, Panas 

Keadaan Ruangan Luas 

Letak Datar 

Penerangan Terang 

Suara Tenang 

Keadaan Tempat Kerja Berdebu 

Getaran Tanpa getaran 

7 Risiko Bahaya Risiko Kesehatan, terpapar debu dan kotoran dapat menyebabkan alergi 
dan iritasi kulit 
Risiko fisik, mengangkat benda berat, memindahkan kursi/meja, atau 
menjangkau tempat tinggi bisa menyebabkan nyeri otot, keseleo, atau 
jatuh 

8 Tuntutan Fisik Berjalan, duduk, mengangkat, membawa, menunduk, membungkuk, 
menjangkau, memegang, bekerja dengan jari, mendengar, melihat 

Jenis Pekerjaan Pramu Kantor 
Unit Kerja : Dlnas Penataan Ruang Kota Makassar 
Instansl Pemerintah Kota Makassar 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



1 Jenis Pekerjaan Pramu Layanan 

2 Ura.ian Pekerjaan Menerima dan menyarnbut tamu dengan sopan dan ramah 

Memberikan informasi dasar terkait layanan instansi kepada 
pengunjung 

Mengarahkan tamu ke bagian/unit yang dituju sesuai kebutuhan 

Mengisi daftar hadir pengunjung atau mencatat data tamu bila 
diperlukan 

Membantu persiapan acara dinas, sosialisasi, atau pelayanan terpadu 

Melakukan pendokumentasian dan pelaporan pelaksanaan tugas 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Pendidikan minimal SMA/ sederajat 

Berpenampilan rapi, sopan, dan komunikatif 

Mampu bersikap ramah dan profesional terhadap masyarakat 

Disiplin, cekatan, dan memiliki semangat pelayanan publik 

Sehat jasmani dan rohani 

Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 
terkait pelayanan 

4 Hasil Kerja Kegiatan memberikan dukungan layanan umum dan membantu 
kelancaran operasional pelayanan publik di instansi, terrnasuk 
menyambut tamu, membantu administrasi ringan serta menjaga 
kenyamanan area layanan 

5 Tanggung Jawab Menjaga citra pelayanan publik yang ramah, bersih, dan tertib, 

Bekerja sesuai SOP {Standard Operating Procedure) yang ditetapkan 
instansi 

Menjalankan tugas sesuai arahan pimpinan atau petugas fungsional 

Menjaga kerahasiaan dokumen atau data yang bersifat internal 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di dalam ruangan 
Suhu Normal 
Udara Sejuk 
Keadaan Ruangan Luas 
Letak Datar 
Penerangan Terang 
Suara Tenang 
Keadaan Tempat Kerja Berdebu 
Getaran Tanpa getaran 

7 Risiko Bahaya Berdiri atau bergerak terus-menerus selama jam pelayanan; bisa 
memicu nyeri otot, kelelahan, hingga stres 

8 Tuntutan Fisik Berjalan, duduk, mengangkat, membawa, menunduk, membungkuk, 
menjangkau, memegang, bekerja dengan jari, mendengar, melihat 

Pramu Layanan 
Dinas Penataan Ruang Kota Makassar 
Pemerintah Kota Makassar 

Jenis Pekerjaan 
Unit Kerja 
Instansi 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



1 Jenis Pekerjaan Tenaga Transportasi 

2 Uraian Pekerjaan Mengantar dan menjemput pimpinan ke berbagai lokasi, tennasuk 
pertemuan, acara, dan perjalanan dinas 
Merawat kendaraan yang digunakan, termasuk membersihkan, 
memeriksa kondisi mesin, dan melaporkan kerusakan 
Merencanakan rute perjalanan yang efisien dan aman 
Mengantar dan menjemput pegawai dan tamu dalam kegiatan dinas 

Mengantar dan menjemput barang terkait keperluan operasional 
Menyusun laporan terkait aktivitas sopir dan kondisi kendaraan 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Pengalaman mengemudi 
Keterampilan mengemucli yang aman, pengetahuan tentang peraturan 
lalu lintas, kemampuan memecahkan masalah, dan keterampilan 
komunikasi yang efektif 
Pengetahuan tentang perawatan kendaraan, peraturan keselamatan, dan 
rute jalan yang akan dilalui 
Keterampilan berkomunikasi dengan baik, baik dengan rekan kerja 
maupun dengan pihak lain 
Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 

Mampu mengikuti prosedur keselamatan kerja yang berlaku di lapangan 

4 Hasil Kerja Kegiatan mengantar dan menjemput pimpinan, pegawai, tamu dalam 
kegiatan dinas, serta barang terkait keperluan operasional 

5 Tanggung Jawab Memastikan perjalanan pimpinan, pegawai dan tamu am.an, nyaman, 
dan tepat waktu 
Memastikan kendaraan siap operasi, menjaga kebersihan kendaraan, 
serta melaporkan segala kerusakan atau masalah yang terjadi 

Mematuhi peraturan lalu lintas 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di luar ruangan 
Suhu Normal 
Udara Panas 
Keadaan Ruangan Cukup 
Letak Datar dan tidak rata 
Penerangan Te rang 
Suara Bi sing 
Keadaan Tempat Kerja Bersih 
Getaran Berge tar 

7 Risiko Bahaya Pekerjaan sopir melibatkan risiko kecelakaan yang tinggi, baik karena 
faktor jalan, kondisi kendaraan, maupun kesalahan manusia 

8 Tuntutan Fisik Duduk, memegang, ketajaman jarak jauh, ketajaman jarak dekat, 
penyesuaian lensa mata, melihat berbagai wama, mengangkat, 
membawa, menunduk, membungkuk, menjangkau, memegang, bekerja 
dengan jari, melihat 

Tenaga Transportasi 
Dinas Penataan Ruang Kota Makassar 
Pemerintah Kota Makassar 

Jenis Pekerjaan 
Unit Kerja 
Jnstansi 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



STANDAR KEMAMPUAN TOTAL 
VOLUME KEBUTUHAR 

NO JEN18 URAIAN PEKERJAAN PENDEKATAN PJt.P 
VOLUME BEBAN BE BAN PJLP 

P&f<E.RJMN KERJA BATUAN KER.JA 
OBJEKKERJA 

(a) (b) e 0/(b)x(a) 

l Pramu Kantor • Mcngatur dan mcmplkan peralatan knntor, Objck Kerja 1 1 Kantor l 1,00 
sepcrti kursi, mcja, dan pcralatan rapat 

• Mcnyediakan dan 111cnyajikan minuman 
untuk tamu atau saat r.ipat 

• Mcmbantu dalam penataM ruang rapat 
dan aca.ra·acara kantor lainnya 

• Menyusun dan mcrapikan dokumen/ 
dokumcn non-rahasia bila diminta 

• Mcngantar dan mengambil surat/ dokumen 
antar bagian/unit di delam kantor atau ke 
instansi luar sesual arahan atasan 

• Mclakuk1111 tugas pcngiriman atau 
pcnga111bilan barang ringan jika dipcrlukan 

• Membantu dala111 pemelihaman ringan 
fasilitas !cantor (misalnyn mc11ggantl lampu, 
mcngatur kabel, dUI 

• Mcnyediekan pedcngkapan rapat fATK, 
proyektor, dll) 

• Melakukan pcndokumc:ntasian dan 
pelaperan pelaksanaan tugas 

2 Pramu Layanan • Mcncrima dan mcnyambut tamu dcngan Objck Kcrja 1 l Pelayanan/ 1 1,00 
scpan den ramah Front Office 

Dinas 

• Mem bcrika.n infonnasi dasar tcrkait 
layanan instansi kcpada pcngunjung 

• Mcngamhkan tamu ke bagian/unlt yang 
dituju scsuai kebutuhan 

• Mcngisi daftar hadir pcngunjung atnu 
mcncatat data tamu blla dipcrlukan 

• Mcmbantu pcrs.iapan acara dinas, 
sosialisasi, atau pclayanan terpadu 

• Mclakukan pendokumentaslan dnn 
pelapcran pclaksanaan tugas 

3 Tenaga • Mengantar dan mcnjcmpul pimpinan ke Pcralatan I 1 Mobil 1 1,00 
1'ransportasl bcrbagal lokasi, lerma.suk pertcmuan, 

acara, dan perjAl31W1 dinas 
• Mcrawal kcndaraan yang digunnknn, 

t.crmasuk membersihkan, mcmeriksa 
kondlsl mcsin, dan melaporkan kcrusakan 

• Merencanakan rute pcrjalanan yang cfisien 
danainan 

• Mcngantar den menjcmput pcgawai dan 
18111U dalam kcgiatan dinas 

• Mcngruttar dan men]emput barang tcrkalt 
kcperluan operasional 

• Mcnyusun laporan terkait ektivitas sopir 
dan kondisi kcndarann 

4 Pramu Layanan • Mcndata pcnghuni kamar Rusunawa Objck Kerja 2 1 Rusunawa 3 6,00 
(UPT) 

• Mcmbcrikan ln!ormo.si dasar tcrkait 
layanan lnstMsi kepada penghuni 
Rusunawa 

• Mencatat dan mclaporkan pcncrimaan, 
pembayaran sewa kamar, air dan listrik 

• Mcmbuat laporan pener.imean setiap 
minggu bulan bcrjalan 

• Mcmbagikan pengumuman atau tsgihan ke 
penghunl 

• Mclakukan pcndokumentasian den 
pelaporan pelaksanaan tugas 

5 Tenaga • Melakukan pcmcliharaan kcbcrsihan dan Objck Kerja 3 1 Rusunawa 3 9,00 
Kebersihan (UPI') kerapian di bcrbagal area, seperti runng 

kcrjll pengelola, halamM kantor den area 
umum rusunawa 

• Mcmberslhkan dan mcmbuang aampah/ 
kotoran, mcmbcrsihkan pos jaga dan 
mcnyiram halaman 

• Melakukan patroll/pcngawasan kebcrsih.'lll 
berkala sctiap 2 jam dan mcmbcrsihkan 
yang kotor dcngan kctentuen sesual 
dengan pcmbagian tugas t.iap klntal dan 
ruangan serta halrunnn 

• Melakukan pcndokumcntasian dan 
pelaporan pclaksan1UU1 tugas 

14. ANALlSlS BEBA1f KBR.JA PEIIYEDIA JASA LAll'll'IYA PltRORANGAN DINAS PERUMAHAM DAN KAWA.SAN 
PltRMUKJMAH KOTA MAKASSAR 

I 
I 



6 Tenaga - Melakukan pemeriksaaan dM pcrbaikan Objek Kerja 2 1 Rusunawa 3 6,00 
Pemelihara.an dind.ing, kolom. balok dan plafon secara 
!UPI') bcrkala 

- Menanganl kerusakan ringan seperti 
kebocoran, kerusakan pintu, dan lain-la.in 

- Menjega tampilan bangunan tetap bersih 
danraplh 

- mclakukan pcngccata.n gedung apablla 
dibutuhkan 

- Melakukan pcndokumentaslan dan 
pelapomn pelaksanaan tugas 

7 Mckanik (UPI') - Mempcrbaikl masalah kellstrikan dori Objek Kclja 2 1 Rusunawa 3 6,00 
mesin pcroduksl atau peralatan lainnya 
yang ada untuk manajemcn demi 
kelanCllrAJl opemsional pengelolann 
Rusunawa 

Mclakukan perawatan lnstalasl air bersih, 
air kotor dan Ustrik di Rusunawa 

• Men.egani kerusakan tcknis mcndadak 
mlsalkan pomps mnti, pipn bocor dan stop 
kcran yang rusak 

- Memcriksa panel-panel llstrik dan lampu 
pcncrangan di Rusunawa 

- Mcnamoung, mcnyalurkan dan mematlkan 
mesin air 

- Melakukan pendokumentasian dan 
pclaporan pelaksanaan tugas 

8 Tenaga • Mclakukan Patroli/ pcngawasan berkala Objck Kerja 2 l RusunaWl!I 3 6,00 
Pengamanan dM memcatat dalaln buku laporan piket 
IUP'Il 

• Mengawasi kcadaan gedung kantor dan 
gedung ruaunaa balk dldalarn maupun 
diluar ruangan kantor 
Mcncrima dan mengnrahkan tamu 
Mengarehkan dan mengamankan 
kcndaraan yang masuk dan kduar serta 
mengatur kende.raan tamu dan pcgawai 
padajam kelja 

- Mcngawasi dan menjaga barang 
lnvcnwis/pcralatan kantor yang berada 
didalam maupun diluar gedung kllntor 

Berslap siaga mengamankan/mcnertibkan 
lingkungan untuk menjaga kepulangan 
pegawal, mcnyalakan 11\mpu pcncrangan 
taman kantor 

- Melakukan pendokumcntasian dan 
pclaporan pelaksanaan tugas 

Total Kc&utuhan Peoyedla .Ja,a Lahmya Perarangan (PJLPJ 36 Orang 



1 Jenis Pekerjaan Pramu Kantor 
2 Uraian Pekerjaan Mengatur dan merapikan peralatan kantor, seperti kursi, meja, dan 

peralatan rapat 
Menyediakan dan menyajikan minuman untuk tamu atau saat rapat 

Membantu dalam penataan ruang rapat dan acara-acara kantor lainnya 

Menyusun dan merapikan dokumen/ dokumen non-rahasia bila diminta 

Mengantar dan mengambil surat/ dokumen antar bagian/unit di dalam 
kantor atau ke instansi luar sesuai arahan atasan 
Melakukan tugas pengirirnan atau pengarnbilan barang ringan jika 
diperlukan 
Membantu dalam pemeliharaan ringan fasilitas kantor (misalnya 
mengganti lampu, mengatur kabel, dll) 
Menyediakan perlengkapan rapat (ATK, proyektor, dll) 

Melakukan pendokumentasian dan pelaporan pelaksanaan tugas 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Pendidikan minimal SMA/ sederajat 
Mampu bekerja secara individu maupun tim 
Kemampuan bekerja dalarn tim 
Berpenampilan rapi dan sopan 
Sehat jasmani dan rohani 
Disiplin dan bertanggungjawab 
Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 
terkait pelayanan kantor 

4 Hasil Kerja Kegiatan membantu pelaksanaan tugas-tugas kebersihan, kerapihan, 
dan ketertiban lingkungan kantor agar tercipta suasana kerja yang 
nyaman dan bersih 

5 Tanggung Jawab Menjaga integritas, kedisiplinan, dan kerahasiaan data kantor 

Bekerja sesuai SOP (Standard Operating Procedure) yang ditetapkan 
instansi 
Melaksanakan tugas dengan rapi, ramah, dan tanggap terhadap 
kebutuhan pegawai 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di dalam dan di luar ruangan 
Suhu Normal 
Udara Sejuk, Panas 
Keadaan Ruangan Luas 
Letak Datar 
Penerangan Terang 
Suara Tenang 
Keadaan Tempat Kerja Berdebu 
Getaran Tanpa getaran 

7 Risiko Bahaya Risiko Kesehatan, terpapar debu dan kotoran dapat menyebabkan alergi 
dan iritasi kulit 
Risiko fisik, mengangkat benda berat, memindahkan kursi/meja, atau 
menjangkau tempat tinggi bisa menyebabkan nyeri otot, keseleo, atau 
jatuh 

8 Tuntutan Fisik Berjalan, duduk, mengangkat, membawa, menunduk, membungkuk, 
menjangkau, memegang, bekerja denganjari, mendengar, rnelihat 

Pramu Kantor 

Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman Kota Makassar 
Pemerintah Kota Makassar 

Jenis Pekerjaan 
Unit Kerja 
Instansi 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



1 Jenis Pekerjaan Pramu Layanan 

2 Uraian Pekerjaan Menerima dan menyambut tamu dengan sopan dan ramah 
Memberikan informasi dasar terkait layanan instansi kepada 
pengunjung 
Mengarahkan tamu ke bagian/unit yang dituju sesuai kebutuhan 
Mengisi daftar hadir pengunjung atau mencatat data tamu bila 
diperlukan 
Membantu persiapan acara dinas, sosialisasi, atau pelayanan terpadu 

Melakukan pendokumentasian dan pelaporan pelaksanaan tugas 
3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Pendidikan minimal SMA/ sederajat . 

Berpenampilan rapi, sopan, dan komunikatif 

Mampu bersikap ramah dan profesional terhadap masyarakat 
Disiplin, cekatan, dan memiliki semangat pelayanan publik 
Sehat jasmani dan rohani 

Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 
terkait pelayanan 

4 Hasil Kerja Kegiatan memberikan dukungan layanan umum dan membantu 
kelancaran operasional pelayanan publik di instansi, termasuk 
menyambut tamu, membantu administrasi ringan serta menjaga 
kenyamane.n area layanan 

5 Tanggung Jawab Menjaga citra pelayanan publik yang ramah, bersih, dan tertib. 
Bekerja sesuai SOP (Standard Operating Procedure) yang ditetapkan 
instansi 

Menjalanke.n tugas sesuai arahan pimpinan atau petugas fungsional 

Menjaga kerahasiaan dokumen atau data yang bersifat internal 
6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di dalam ruangan 

Suhu Normal 
Udara Sejuk 
Keadaan Ruangan Luas 
Letak Datar 
Penerangan Terang 
Suara Tenang 
Keadaan Tempat Kerja Ber de bu 
Getaran Tanpa getaran 

7 Risiko Bahaya Berdirl atau bergerak terus-menerus selamajam pelayanan; bisa 
memicu nyeri otot, kelelahan, hingga stres 

8 Tuntutan Fisik Berjalan, duduk, mengangkat, membawa, menunduk, membungkuk, 
menjangkau, memegang, bekerja dengan jari, mendengar, melihat 

Pramu Layanan 
Dinas Perumahan dan Kawasan Pennukiman Kota Makassar 
Pemerintah Kota Makassar 

Jenis Pekerjaan 
Unit Kerja 
Instansl 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



1 Jenis Pekerjaan Tenaga Transportasi 

2 Uraian Pekerjaan Mengantar dan menjemput pimpinan ke berbagai lokasi, tennasuk 
pertemuan, acara, dan perjalanan dinas 
Merawat kendaraan yang digunakan, termasuk membersihkan, 
memeriksa kondisi rnesin, dan melaporkan kerusakan 
Merencanakan rute perjalanan yang efisien dan aman 
Mengantar dan menjemput pegawai dan tamu dalam kegiatan dinas 

Mengantar dan menjemput barang terkait keperluan operasional 
Menyusun laporan terkait aktivitas sopir dan kondisi kendaraan 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Pengalaman mengemudi 

Keterampilan mengemudi yang arnan, pengetahuan tentang peraturan 
lalu lintas, kemampuan memecahkan masalah, dan keterampilan 
komunikasi yang efektif 

Pengetahuan tentang perawatan kendaraan, peraturan keselamatan, dan 
rute jalan yang akan dilalui 

Keterampilan berkomunikasi dengan baik, baik dengan rekan kerja 
maupun dengan pihak lain 
Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 

Mampu mengikuti prosedur keselamatan kerja yang berlaku di lapangan 

4 Hasil Kerja Kegiatan mengantar dan menjernput pimpinan, pegawai, tamu dalam 
kegiatan dinas, serta barang terkait keperluan operasional 

5 Tanggung Jawab Memastikan perjalanan pimpinan, pegawai dan tamu aman, nyaman, 
dan tepat waktu 
Memastikan kendaraan siap operasi, menjaga kebersihan kendaraan, 
serta melaporkan segala kerusakan atau masalah yang terjadi 

Mematuhi peraturan lalu lintas 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di luar ruangan 

Suhu Normal 
Udara Panas 
Keadaan Ruangan Cukup 

Letak Datar dan tidak rata 
Penerangan Terang 

Suara Bi sing 
Keadaan Tempat Kerja Bersih 
Getaran Berge tar 

7 Risiko Bahaya Pekerjaan sopir melibatkan risiko kecelakaan yang tinggi, baik karena 
faktor jalan, kondisi kendaraan, maupun kesalahan manusia 

8 Tuntutan Fisik Duduk, memegang, ketajaman jarak jauh, ketajaman jarak dekat, 
penyesuaian lensa mata, melihat berbagai warna, rnengangkat, 
membawa, menunduk, mernbungkuk, menjangkau, mernegang, bekerja 
dengan jari, melihat 

Tenaga Transportasi 
Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman Kota Makassar 
Pemerintah Kota Makassar 

Jenis Pekerjaan 
Unit Kerja 
Instansi 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



1 Jenis Pekerjaan Tenaga Transportasi 

2 Uraian Pekerjaan Mendata penghuni kamar Rusunawa 

Memberikan informasi dasar terkait layanan instansi kepada penghuni 
Rusunawa 
Mencatat dan rnelaporkan penerimaan, pembayaran sewa kamar, air dan 
Membuat laporan penerimaan setiap minggu bulan berjalan 

Membagikan pengumuman atau tagihan ke penghuni 
Melakukan pendokumentasian dan pelaporan pelaksanaan tugas 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Pendidikan minimal SMA/sederajat 
Mampu bekerja secara individu maupun tim 
Kemampuan bekerja dalam tim 
Berpenampilan rapi dan sopan 
Sehat jasmani dan rohani 
Disiplin dan bertanggungjawab 
Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 
terkait pelayanan kantor 

4 Hasil Kerja Kegiatan membantu pelaksanaan tugas-tugas kebersihan, kerapihan, 
dan ketertiban lingkungan kantor agar tercipta suasana kerja yang _, t. " 5 Tanggung Jawab Menjaga integritas, kedisiplinan, dan kerahasiaan data kantor 

Bekerja sesuai SOP (Standard Operating Procedure) yang ditetapkan 
instansi 
Melaksanakan tugas dengan rapi, ramah, dan tanggap terhadap 
kebutuhan pegawai 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di dalam dan di luar ruangan 
Suhu Normal 
Udara Sejuk, Panas 
Keadaan Ruangan Luas 
Letak Datar 
Penerangan Terang 
Suara Tenang 
Keadaan Tempat Kerja Berdebu 
Getaran Tanpa getaran 

7 Risiko Bahaya Risiko Kesehatan, terpapar debu dan kotoran dapat menyebabkan alergi 
dan iritasi kulit 

Risiko fisik, mengangkat benda berat, memindahkan kursi/meja, atau 
menjangkau tempat tinggi bisa menyebabkan nyeri otot, keseleo, atau 
jatuh 

8 Tuntutan Fisik Berjalan, duduk, mengangkat, membawa, menunduk, membungkuk, 
menjangkau, memegang, bekerja denganjari, mendengar, melihat 

Pramu Layanan 
Unit Pelaksana Teknis (UPT) Rumah Susun Sederhana Sewa 
Dinas Pemmahan dan Kawasan Permukiman Kota Makassar 
Pemerlntah Kota Makassar lnstansi 

J enis Pekerjaan 
Unit Kerja 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 

,- 
1 



I Jenis Pekerjaan Tenaga Kebersihan 

2 Uraian Pekerjaan Melakukan pemeliharaan kebersihan dan kerapian di berbagai area, 
seperti ruang kerja pengelola, halaman kantor dan area umum rusunawa 

Membersihkan dan membuang sampah/ kotoran, membersihkan pos 
jaga dan menyiram halaman 

Melakukan patroli/pengawasan kebersihan berkala setiap 2 jam dan 
membersihkan yang kotor dengan ketentuan sesuai dengan pembagian 
tugas tiap lantai dan ruangan serta halaman 

Melakukan pendokumentasian dan pelaporan pelaksanaan tugas 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Pengalaman sebagai pembersih atau petugas kebersihan pada rusunawa 

Kemampuan bekerja dengan cepat dan efisien, serta beradaptasi dengan 
situasi yang berubah-ubah 

Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 
terkait kebersihan rusunawa 

4 Hasil Kerja Kegiatan menyapu, mengepel, membersihkan kaca, membersihkan 
toilet/ruangan/halaman, membuang sampah, dan memastikan 
ketersediaan perlengkapan kebersihan, sehingga tercipa kondisi mess 
yang nyaman dan bersih 

5 Tanggung Jawab Menjaga kebersihan dan kerapian lingkungan kantor agar tetap nyaman 
dan higienis bagi semua pengguna 

6 Konclisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di dalam dan di luar ruangan 
Suhu Normal 
Udara Panas 
Keadaan Ruangan Luas 
Letak Datar 
Penerangan Terang 
Suara Berisik 
Keadaan Tempat Kerja Kotor dan Berdebu 
Getaran Tanpa getaran 

7 Risiko Bahaya Bahaya fisik seperti terpeleset, tersandung, dan jatuh, bahaya kimia dari 
paparan bahan pembersih 

8 Tuntutan Fisik Berdiri, berjalan, mengangkat, mernbawa, mendorong, menarik, 
memegang, bekerja dengan jari, mendengar, melihat 

Tenaga Kebersihan 
Unit Pelaksana Teknis (UPT) Rumah Susun Sederhana Sewa 
Dlnas Perumahan dan Kawasan Pennukiman Kota Makassar 

Pemerintah Kota Makassar lnstansi 

Jenis Pekerjaan 
Unit Kerja 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



1 Jenis Pekerjaan Tenaga Pemeliharaan 

2 Uraian Pekerjaan Melakukan pemeriksaaan dan perbaikan dinding, kolom, balok dan 
plafon secara berkala 
Menangani kerusakan ringan seperti kebocoran, kerusakan pintu, dan 
lain-lain 
Menjaga tampilan bangunan tetap bersih dan rapih 
melakukan pengecatan gedung apabila dibutuhkan 

Melakukan pendokumentasian dan pelaporan pelaksanaan tugas 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Pendidikan minimal SMA/sederajat 

Kemampuan untuk mendiagnosis masalah, memperbaiki kerusakan, 
dan melakukan pemeliharaan rutin pada berbagai sistem gedung 

Pengalaman dalam pekerjaan di bidang pemeliharaan bangunan atau 
perbaikan umum 

Kemampuan untuk bekerja dengan peralatan dan alat-alat yang 
digunakan dalam pemeliharaan gedung 

Kemampuan untuk berkomunikasi dengan baik, baik secara tertulis 
maupun lisan, dengan berbagai pihak, termasuk staf kantor dan 
penyedia jasa 
Kemampuan untuk bekerja sama dengan anggota tim lainnya dalam 
menyelesaikan pekerjaan pemeliharaan 

berpengalaman bekerja pada rusunawa selama 2 tahun 

Kemampuan bekerja dengan cepat dan efisien, serta beradaptasi dengan 
situasi yang berubah-ubah 

Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh 
pemerintah terkait pemeliharaan kantor 

4 Hasil Kerja Kegiatan pemeliharaan gedung kantor mencakup berbagai aspek untuk 
menjaga kondisi gedung agar tetap berfungsi dengan baik, aman, dan 
nyaman 

5 Tanggung Jawab Memperhatikan detail-detail pekerjaan dan memastikan pekerjaan 
dilakukan dengan benar, serta fasilitas dan peralatan berfungsi dengan 
baik 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di dalam dan di luar ruangan 
Suhu Normal 
Udara Sejuk, Panas 
Keadaan Ruangan Luas 
Letak Datar 
Penerangan Terang 
Suara Bising 
Keadaan Tempat Kerja Kotor dan berdebu 
Getaran Tanpa getaran 

7 Risiko Bahaya Kondisi lantai yang licin, kabel yang tidak teratur, atau benda yang tidak 
teratur dapat menyebabkan pekerja terpeleset, tersandung, dan jatuh 

Keretakan, kebocoran, atau kerusakan komponen arsitektur, rnekanikal, 
atau elektrikal dapat membahayakan pekerja selama pemeliharaan 

Pekerjaan yang melibatkan gerakan berulang dapat menyebabkan 
cedera pada sendi atau otot 

8 Tuntutan Fisik Berdiri, berjalan, mengangkat, membawa, mendorong, menarik, 
memanjat, menunduk, membungkuk, menjangkau, memegang, bekerja 
dengan jari, mendengar, meraba, melihat 

Tenaga Pemellharaan 
Unit Pelaksana Teknis IUPT) Rumah Susun Sederhana Sewa 
Dinas Perumahan dan Kawasan Pennukiman Kota Makassar 
Pemerintah Kota Makassar Instansl 

Jenis Pekerjaan 
Unit Kerja 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



1 Jenis Pekerjaan Mekanik 

2 Uraian Pekerjaan Memperbaiki masalah kelistrikan dari mesin produksi atau peralatan 
lainnya yang ada untuk manajemen demi kelancaran operasional 
pengelolaan Rusunawa 

Melakukan perawataan instalasi air bersih, air kotor dan listrik di 
Rusunawa 
Menangani kerusakan teknis mendadak misalkan, pompa mati, pipa 
bocor dan stop keran yang rusak 

Memeriksa panel-panel listrik dan lampu penerangan di rusunawa 

Menampung, menyalurkan dan mematikan mesin air 
Melakukan pendokumentasian dan pelaporan pelaksanaan tugas 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Pendidikan minimal SMA/ sederajat 

Berpenampilan rapi, sopan, dan komunikatif 

Mampu bersikap ramah dan profesional terhadap masyarakat 
Disiplin, cekatan, dan memiliki semangat pelayanan publik 
Sehat jasmani dan rohani 
Berpengalaman minimal setahun sebagai mekanik di rusunawa 
Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 
terkait pelayanan 

4 Hasil Kerja Kegiatan memberikan dukungan layanan umum dan membantu 
kelancaran operasional pelayanan mekanik dirusunawa, dan menjaga 
kenyamanan serta penerangan di area rusunawa 

5 Tanggung Jawab Melakukan perawatan rutin rutin terhadap scluruh 
peralatan mekanik khususnya instasi air bersih, air kotor dan listrik di 
Rusunawa; 
Bekerja sesuai SOP (Standard Operating Procedure) yang ditetapkan 
instansi 

Menjalankan tugas sesuai arahan pimpinan atau petugas fungsional 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di dalam ruangan dan diluar ruangan 
Suhu Normal 
Udara Sejuk 
Keadaan Ruangan Luas 
Letak Datar 
Penerangan Terang 
Suara Tenang 
Keadaan Tempat Kerja Berdebu 
Getaran Tanpa getaran 

7 Risiko Bahaya Berdiri atau bergerak terus-rnenerus selama jam pelayanan; bisa 
memicu nyeri otot, kelelahan, hingga stres 

8 Tuntutan Fisik Berjalan, duduk, mengangkat, membawa, menunduk, membungkuk, 
menjangkau, memegang, bekerja dengan jari, mendengar, melihat 

Mekanik 
Unit Pelaksana Teknis (UPT) Rumah Susun Sederhana Sewa 
Dinas Perumahan dan Kawasan Pennukiman Kota Makassar 
Pemerlntah Kota Makassar lnstansl 

Jenis Pekerjaan 
Unit Kerja 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



1 Jenis Pekerjaan Mekanik 

2 Uraian Pekerjaan Melakukan Patroli/ pengawasan berkala dan memcatat dalam buku 
laporan piket 

Mengawasi keadaan gedung kantor dan gedung rusunaa baik didalam 
maupun diluar ruangan kantor 
Menerima dan mengarahkan tamu 
Mengarahkan dan mengarnankan kendaraan yang masuk dan keluar 
serta mengatur kendaraan tamu dan pegawai pada jam kerja 

Mengawasi den menjaga barang inventaris/peralatan kantor yang 
berada didalam maupun diluar gedung kantor 

Bersiap siaga mengamankan/menertibkan lingkungan untuk menjaga 
kepulangan pegawai, menyalakan lampu penerangan taman kantor 

Melakukan pendokumentasian dan pelaporan pelaksanaan tugas 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Pendidikan minimal SMA/sederajat 

Berpenampilan rapi, sopan, dan komunikatif 

Mampu bersikap ramah dan profesional terhadap masyarakat 
Disiplin, cekatan, dan memiliki semangat pelayanan publik 
Sehat jasmani dan rohani 
Berpengalaman minimal setahun sebagai keamana di rusunawa 
Mampu mengikuti aturan den prosedur yang ditetapkan oleh 
pemerintah terkait pelayanan 

4 Basil Kerja Kegiatan memberikan dukungan layanan umum dan membantu 
kelancaran operasional pelayanan publik di instansi, keamanan dan 
kenyamanan tamu, membantu administrasi ringan serta menjaga 
kenyamanan area layanan 

5 Tanggung Jawab Melakukan perawatan rutin rutin terhadap seluruh 
peralatan mekanik khususnya instasi air bersih, air kotor dan listrik di 
Rusunawa; 
Bekerja sesuai SOP (Standard Operating Procedure) yang ditetapkan 
instansi 

Menjalankan tugas sesuai arahan pimpinan atau petugas fungsional 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di dalam ruangan dan diluar ruangan 
Suhu Normal 
Udara Sejuk 
Keadaan Ruangan Luas 
Letak Datar 
Penerangan Terang 
Suara Tenang 
Keadaan Tempat Kerja Berdebu 
Getaran Tanpa getaran 

7 Risiko Bahaya Berdiri atau bergerak terus-menerus selama jam pelayanan; bisa 
memicu nyeri otot, kelelahan, hingga stres 

8 Tuntutan Fisik Berjalan, duduk, mengangkat, membawa, menunduk, membungkuk, 
menjangkau, memegang, bekerja dengan jari, mendengar, melihat 

Tenaga Pengamanan 
Unit Pelaksana Teknis (UPT) Rumah Susun Sederhana Sewa 
Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman Kota Makassar 
Pemerlntah Kota Makassar lnstansi 

Jenls Pekerjaan 
Unit Kerja 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



STANDAR KEMAMPUAN TOTAL 

JENIS URAIAN VOLUME BEBAN SATUAN 
VOLUME KEBt.TTUHA 

NO PENDEKATAN PJLP BEBAN NPJLP 
PEKERJAAN PEKERJAAN KERJA OBJEK KERJA 

(a) (bl 
KERJA 

() ©/(b)x(a) 
1 Tenaga Siaga - Melaks.anakan Objek Kerja 1 1 Wilayah 23 23 

Trantibum pengamanan ka.ntor, 
lingkungan, aset dan 
kegiatan kedinasan 

• Melakukan penjagaan 
pada pintu masuk, area 
parldr, serta ruang- 
ruang strategis 

• Membantu 
melaksankan tugas 
Satuan Polisi Pamong 
Praja 

Melakukan patroli rutin 
pada area kantor untuk 
mencegah potensi 
gangguan keamanan, 
pencurian, maupun 
tindakan anarkfs 

• Menyusun Japoran 
terkait aktivitas 
pengamanan dan 
pengawalan 

Total Kebutuhan Peoyedfa Jasa Laionya Peroraogan (PJLP) 23 Orang 

15. ANALISIS BEBAN KERJA PENYEDIA JASA LAINNYA PERORANGAN SATUAN POLJSI PAMONG PRAJA 



1 Jenis Pekerjaan Tenaga Pengamanan 

2 Uraian Pekerjaan Melaksanakan pengamanan kantor, lingkungan, aset dan kegiatan 
kedinasan 

Melakukan penjagaan pada pintu masuk, area parkir, serta ruang-ruang 
strategis 

Membantu melaksankan tugas Satuan Polisi Pamong Praja 

Melakukan patroli rutin pada area kantor untuk mencegah potensi 
gangguan keamanan, pencurian, maupun tindakan anarkis 
Menyusun laporan terkait aktivitas pengamanan dan pengawalan 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Sehat jasmani dan rohani karena melakukan tugas fisik seperti patroli 
dan pengawasan 
Kemampuan komunikasi yang baik 
Kemampuan dalam mengatasi konflik 

Kemampuan untuk menjaga keamanan dan ketertiban 
Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 

Mampu mengikuti prosedur keselamatan kerja yang berlaku di Iapangan 

4 Hasil Kerja Kegiatan patroli, memantau sistem keamanan, dan melaporkan kejadian 

Kegiatan melindungi tamu dari satu tempat ke tempat lain, dan 
memastikan keamanan dan keselamatan 

5 Tanggung Jawab Menjaga keamanan dan ketertiban lingkungan, serta melindungi aset 
dan personel dari berbagai ancaman, sehingga menciptakan lingkungan 
yang aman dan nyaman bagi semua pihak 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di luar ruangan 
Suhu Normal 

Udara Panas 
Keadaan Ruangan Cukup 
Letak Datar 
Penerangan Terang 
Suara Bi sing 
Keadaan Tempat Kerja Bersih 
Getaran Tanpa Getaran 

7 Risiko Bahaya Berisiko mengalami kecelakaan akibat aktivitas sehari-hari, seperti 
terjatuh, terpeleset, atau benturan dengan objek 
Berpotensi menghadapi kekerasan fisik saat bertugas, seperti saat 
menghadapi perkelahian, penyerangan, atau tindakan kekerasan dari 
pihak lain 

Pengalaman menghadapi kekerasan, kecelakaan, atau situasi berbahaya 
lainnya dapat menyebabkan trauma psikologis 

8 Tuntutan Fisik Berdiri, berjalan, duduk, bekerja denganjari, berbicara, rnendengar, 
melihat, ketajamanjarak dekat, penyesuaian lensa mata 

Tenaga Slaga Trantibum 
Satuan Polisi Pamong Praja 
Pemerlntah Kota Makassar 

J enis Pekerjaan 
Unit Kerja 
lnstansi 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



STARDAR KBMAMPUAH TOTAl. Bl!:ZBTTmO VOLtnllB JtlMLAH ASK (PJl!S, UBUTVHAK 
KO JENl6 P&ICER.1AAlf l1RA!Alf PEKBRJAAH PEKBRJAAlf J>Zlfl)BKATAII ORO V'Ot.111lE B.ATVAX BEBAII KZllUT1lllA!f P3K.R3, R~I Nl.P 

BIIBAJI' KER.JA OBJ'EK KIIRJA 
IIJ!:ltJA 

(a) (b) (c} {d) l{c,r(aJ] (cl (•l·(d} 
I Tenap Kebakaran Mempersiapkan Pctugu Pemadmn Objck Kerja 9 9 TitilcLokul 51 459 442 -17 

kclcngkapan Kebnlcaran dan 
operasional Penycbunatan 
pemadaman 

MclAkaanakan 
pengccekan fungtl 
peralatan operuional 

Melakser2ekPn 
pemadaman kebakaran 

Mclakukan pcnyiraman 
11ntuk pcndingjnan 

Mclalcukan pcnyisitan 
tit.ik api yang tcr&lsa 

Mcnsemaa peralo.tan 
)'Wl8 tclah dfsuno.kan 

Mcngea:k kclcngkapan 
pcralatan 

Mclaksanaluln 
e"8kuasi dnn 
pcnyclamatan 

Total Koblltub&D Paoyedla Jaaa Ldanya p......,ru,pn fPJLPI 4~90rau.c 442 Oraac ·17 01'&DI 

16. AHAJ,UIIS B!llAH KER.JA PE!n'El)JA JA!IA LAtNNY'A PERORA1t<1Al'I DI1'A8 PPIADAM IKEBAKARAN DAlf P&nl.AMATA1' 



~---------------------------------------- 

1 Jenis Pekerjaan Tenaga Kebakaran 

2 Uraian Pekerjaan Mempersiapkan kelengkapan operasional pemadaman 
Melaksanakan pengecekan fungsi peralatan operasional 
Melaksanakan pemadarnan kebakaran 
Melalrukan penyiraman untuk pendinginan 
Melakukan penyisiran titik api yang tersisa 
Mengemas peralatan yang telah digunakan 
Mengecek kelengkapan peralatan 
Melaksanakan evakuasi dan penyelamatan 

3 Kuallfikasi Jenis Pekerjaan Kemampuan fisik PJLP harus memilild kondlsi fisik yang baik untuk dapat 
bekerja di luar ruangan dalam berbagai kondisi cuaca dan mampu melakukan 
tugas-tugas fisik seperti mengangkat, membungkuk, dan bergerak dengan cepat 

Memahami kondisi dan tindakan berbahaya untuk pencegahan kebakaran di 
area kerja 
Mengetahui kondisi fasilitas proteksi kebakaran di area kerja 
Keterampilan menggunakan peralatan pemadam kebakaran 
Mampu bekerja sama dengan anggota tim lainnya untuk mencapai tujuan 
pemadaman kebakaran bersama 
Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah terkait 
pemadam kebakaran 

4 Hasil Kerja Kegiatan pengoperasian peralatan pemadam kebakaran untuk menyelamatkan 
nyawa, memadamkan kebakaran, dan melindungi properti dari kerusakan akibat 
kebakaran 

5 Tanggung Jawab Menjaga keselamatan manusia dan properti dari bahaya kebakaran 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di luar ruangan 
Suhu Normal, tidak normal 
Udara Panas 
Keadaan Ruangan Luas, sernpit 
Letak Datar, tidak datar 
Penerangan Terang, gelap 
Suara Bising 
Keadaan Tempat Kerja Kotor, berdebu 
Getaran Berge tar 

7 Risiko Bahaya Kobaran api dan panas yang tinggi dapat menyebabkan Iuka bakar pada kulit 
dan jaringan tubuh, serta cedera fisik akibat runtuhan bangunan atau peralatan 
yangjatuh 

Asap tebal yang dihasilkan kebakaran dapat menyebabkan iritasi saluran 
pernapasan, sesak napas, dan bahkan kerusakan paru-paru 

Petugas pemadam kebakaran dapat mengalami bahaya listrik, terutama saat 
bekerja di dekat peralatan listrik yang rusak atau masih bertegangan 

Paparan situasi berbahaya dan risiko kematian dapat menyebabkan stres, 
trauma, dan gangguan mental lainnya pada petugas pemadam kebakaran 

Petugas pemadam kebakaran seringkali bekerja di ketinggian, sehingga risiko 
jatuh dan mengalami cedera serius sangat tinggi. 

Dalam kasus kebakaran yang parah, petugas pemadam kebakaran berisiko 
rnengalami kematian akibat cedera serius, keracunan, atau gangguan 
pemapasan yang tidak tertangani dengan baik 

8 Tuntutan Fisik Berdiri, berjalan, mengangkat, membawa, mendorong, menarik, memanjat, 
menunduk, membungkuk, menjangkau, memegang, bekerja dengan jari, 
mendengar, rnelihat 

Tenaga Kebakaran 
Dlnas Pemadam Kebakaran dan Penyelamatan 
Pemerintah Kota Makassar 

Jenis Pekerjaan 
Unit Kerja 
Instansi 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



STANDAR KEMAMPUAN TOTAL 
VOLUME KEBUTUHAN 

NO JEN IS URAIAN PENDEKATAN VOLUME BEBAN SATUAN BEBAN PJLP PJLP PEKERJAAN PEKERJAAN KERJA OBJ EK KERJA 

(a) (b) 
KERJA 

<O <0/(b)x(a) 
l Tenaga Layanan - Melakukan penjangkauan Objek Kerja 6 1 Jenis PPKS 2 12,00 

Pemerlu orang dengan gangguan 
Pelayanan jiwa 
Kesejahteraan 
Sosial {PPKSJ - Melakukan penanganan 

orang dengan gangguan 
jiwa di RPI'C 
[memandikan, mencukur 
dan merapikan ODGJ) 

• Melakukan penanganan 
orang menlnggal terlantar 

- Mengantar ODGJ 
melakukan pengurusan 
administrasi 
kependudukan 

• Mengantar ODGJ ke 
Rumah Sakit Jiwa 
dan/atau keluarga 

• Melakukan penjangkauan 
La.nsia terlantar 

• Mengantar Lansia 
terlantar ke RSUD Daya 
apabila sakit 

- Mengantar orang 
terlantar ke Dinas Sosial 
Provinsi 

• Mengantar Lansia 
terlantar ke keluarganya 

- Melakukan 
pendokumentasian dan 
pelaporan pelaksanaan 
tugas 

2 Petugas - Melakukan pelayanan Objek Kerja 6 I Bencana 1 6,00 
Perlindungan dapur umum bagi korban 
Sosial Korban bencana 
Bencana 

- Melakukan pengantaran/ 
penyaluran bantuan 
sosial bagi korban 
bencana 

• Melakukan 
pendokumentasian dan 
pelaporan pelaksanaan 
tugae 

Total Kebutuhan Penyedla Jasa Lainnya Perorangan (PJLP) 18 Orang 

17. ANALISIS BEBAN KERJA PENYEDIA JASA LAINNYA PERORANGAN DINAS SOSIAL 
PERMUKIMAN KOTA MAKASSAR 



1 Jenis Pekerjaan Tenaga Layanan Pemerlu Pelayanan Kesejahteraan Sosial (PPKS) 

2 Uraian Pekerjaan Melakukan penjangkauan orang dengan gangguanjiwa 
Melakukan penanganan orang dengan gangguan jiwa di RPI'C 
(memandikan, mencukur dan merapikan ODGJ) 
Melakukan penanganan orang meninggal terlantar 
Mengantar ODGJ melakukan pengurusan administrasi kependudukan 
' 

Mengantar ODGJ ke Rumah Sakit Jiwa dan/atau keluarga 
Melakukan penjangkauan Lansia terlantar 
Mengantar Lansia terlantar ke RSUD Daya apabila sakit 

Mengantar orang terlantar ke Dinas Sosial Provinsi 

Mengantar Lansia terlantar ke keluarganya 
Melakukan pendokumentasian dan pelaporan pelaksanaan tugas 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Pengalaman kerja di bidang pelayanan sosial atau penanganan masalah .. .. . ~ ·- -· ---- ·----- 

Memiliki kepedulian sosial, empati, kesabaran, dan integritas dalam 
bekerja 
Kemampuan bekerja dalam tim 
Kemampuan memahami berbagaijenis PMKS/PPKS, rnasalah-masalah ._, . 
Kemampuan melakukan pendampingan, pemberdayaan, dan rujukan 
bagi PMKS/PPKS 

Kemampuan untuk berkomunikasi, negoisasi, dan memecahkan 
rnasalah sosial 

Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah . . .. 
4 Basil Kerja Kegiatan penjangkauan, pendampingan, pembinaan, dan pemberian . . 
5 Tanggung Jawab Menangani dan membantu individu, keluarga atau kelompok masyarakat 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di dalam dan di luar ruangan 
Suhu Normal 
Udara Sejuk, Panas 
Keadaan Ruangan Luas 
Letak Datar 
Penerangan Terang 
Suara Bi sing 
Keadaan Tempat Kerja Berdebu 
Getaran Tanpa getaran 

7 Risiko Bahaya Bekerja dengan kondisi lingkungan yang buruk, seperti di jalanan atau 
Pekerjaan yang menuntut mobilitas tinggi dan jam kerja yang panjang 
Berinteraksi dengan individu yang mengalami masalah sosial yang 

8 Tuntutan Fisik Berjalan, duduk, mengangkat, membawa, menunduk, membungkuk, 

Tenaga Layanan Pemerlu Pelayanan Kesejahteraan Sosial (PPKS) 
Dinas Soslal 
Pemerlntah Kota Makassar 

Jenls Pekerjaan 
Unit Kerja 
lnstansi 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



1 Jenis Pekerjaan Petugas Perlindungan Sosial Korban Bencana 

2 Uraian Pekerjaan Melakukan pelayanan dapur umum bagi korban bencana 

Melakukan pengantaran/penyaluran bantuan sosial bagi korban 
bencana 

3 Kualilikasi J enis Pekerj aan Pengalaman kerja di bidang perlindungan sosial, penanggulangan . . . 
Kemampuan komunikasi yang ba.ik 
Kemampuan bekerja dalam tirn 
Kemampuan bekerja di bawah tekanan 
Memahami sil<lus penanggulangan bencana (pasca bencana) 

Memahami kebutuhan dasar korban bencana 

Memiliki empati dan kepedulian terhadap korban bencana 
Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 
Melakukan pendokumentasian dan pelaporan pelaksanaan tugas 

4 Hasil Kerja Kegiatan memberika.n bantuan langsung kepada korban bencana, dan 
membantu upaya pemulihan psikologis/sosial/ekonomi 

5 Tanggung Jawab Respon cepat saat bencana terjadi hingga pemulihan sosial pasca- 
bencana 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di luar ruangan 
Suhu Normal 
Udara Panas, Dingin 
Keadaan Ruangan Luas 

Letak Datar 
Penerangan Terang 
Suara Bi sing 
Keadaan Tempat Kerja Kotor, Berde bu 
Getaran Tanpa getaran 

7 Risiko Bahaya Petugas rentan terhadap penyakit menular yang mungkin timbul akibat ... 
Bekerja di area bencana yang tidak stabil dan penuh reruntuhan dapat 

• 4 - • ~ ._ ,o t • 

Bekerja dalam situasi darurat dengan jam kerja yang panjang dan be ban 
- ·- 

Tekanan untuk bekerja cepat dan efektif dalam situasi darurat, serta 
8 Tuntutan Fisik Berjalan, duduk, mengangkat, mernbawa, mendorong, menarik, 

menunduk, membungkuk, menjangkau, memegang, bekerja dengan jari, 
mendengar, melihat 

Petugas Perllndungan Sosial Karban Bencana 
Dinas Sosial 
Pemerintah Kota Makassar 

J enis Pekerjaan 
Unit Kerja 
Instansi 

FAKTORJENIS PEKERJAAN 



STANDAR KEMAMPUAN TOTAL 
VOLUME KEBUTUHAN 

NO JEN IS URAIAN PENDEKATAN VOLUME BEBAN SATUAN BEBAN PJLP 
PEKERJAAN PEKERJAAN PJLP KERJA KERJA OBJEK 

(b) KERJA 
<C>/ (bJx(aJ (a) e 

1 PTamu Layanan • Menerima dan Objek Kerja 1 1 Pelayanan/ 3 3,00 
menyambut tamu dengan Front Office 
sopan dan ramah Layanan3 

Bidang 
• Memberikan Informast 

dasar terkalt layanan 
instansi kepada 
pengunjung 

• Mengarahkan tamu ke 
baglan/unit yang dituju 
sesuaJ. kebutuhan 

• Mengisi daftar hadir 
pengunjung atau 
mencatat data tamu bila 
diperlukan 

• Membantu perslapan 
acara dinas, sosialisasi, 
atau pelayanan terpadu 

• Melakukan 
pendokumentasian dan 
pelaporan pelaksanaan 
tugas 

2 Tenaga • Mengantar dan Peralatan Kerja 1 1 Mobil 1 1 
Transportasi menjemput pimpinan 

ke berbagai lokasi, 
terrnasuk pertemuan, 
acara, dan perjalanan 
din as 

• Merawat kendaraan 
yang digunakan, 
termasuk 
membersihkan, 
memeriksa kondisi 
mesin, dan melaporkan 
kerusakan 

• Merencanakan rute 
perjalanan yang efisien 
dan aman 

• Mengantar dan 
menjemput pegawai 
dan tamu dalam 
kegiatan dinas 

• Mengantar dan 
menjemput barang 
terkait keperluan 
operasional 

• Menyusun laporan 
terkait aktivitas sopir 
dan kondisi kendaraan 

Total Kebutuhan Penyedla Jasa Lainnya Perorangan (PJLP) 4 Orang 

18. ANALISIS BEBAN KERJA PENYEDIA JASA LAJNNYA PERORANGAN DIN'AS KETENAGAKERJAAN 
KOTA MAKASSAR 



1 Jenis Pekerjaan Pramu Layanan 

2 Uraian Pekerjaan Menerima dan menyambut tamu dengan sopan dan ramah 
Memberikan informasi dasar terkait layanan instansi kepada 
pengunjung 
Mengarahkan tamu ke bagian/unit yang dituju sesuai kebutuhan 
Mengisi daftar hadir pengunjung atau mencatat data tamu bila 
diperlukan 
Membantu persiapan acara dinas, sosialisasi, atau pelayanan terpadu 

Melakukan pendokumentasian dan pelaporan pelaksanaan tugas 
3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Pendidikan minimal SMA/ sederajat 

Berpenampilan rapi, sopan, dan komunikatif 

Mampu bersikap ramah dan profesional terhadap masyarakat 
Disiplin, cekatan, dan memiliki semangat pelayanan publik 

Sehatjasmani dan rohani 
Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 
terkait pelayanan 

4 Hasil Kerja Kegiatan memberikan dukungan layanan umum dan membantu 
kelancaran operasional pelayanan publik di instansi, termasuk 
menyambut tamu, membantu administrasi ringan serta menjaga 
kenyamanan area layanan 

5 Tanggung Jawab Menjaga citra pelayanan publik yang ramah, bersih, dan tertib. 
Bekerja sesuai SOP (Standard Operating Procedure) yang ditetapkan 
instansi 

Menjalankan tugas sesuai arahan pimpinan atau petugas fungsional 

Menjaga kerahasiaan dokumen atau data yang bersifat internal 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di dalam ruangan 
Suhu Normal 
Udara Sejuk 
Keadaan Ruangan Luas 
Letak Datar 
Penerangan Terang 
Suara Tenang 
Keadaan Tempat Kerja Berdebu 
Getaran Tanpa getaran 

7 Risiko Bahaya Berdiri atau bergerak terus-menerus selamajam pelayanan; bisa 
memicu nyeri otot, kelelahan, hingga stres 

8 Tuntutan Fisik Berjalan, duduk, mengangkat, membawa, rnenunduk, membungkuk, 
menjangkau, memegang, bekerja dengan jari, mendengar, melihat 

Pramu Layanan 
Dinas Ketenagakerjaan Kota Makassar 
Pemerintah Kota Makassar 

Jenis Pekerjaan 
Unit Kerja 
lnstansi 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



1 Jenis Pekerjaan Tenaga Transportasi 

2 Uraian Pekerjaan Mengantar dan menjemput pimpinan ke berbagai lokasi, termasuk 
pertemuan, acara, dan perjalanan dinas 
Merawat kendaraan yang digunakan, termasuk membersihkan, 
memeriksa kondisi mesin, dan melaporkan kerusakan 
Merencanakan rute perjalanan yang efisien dan aman 
Mengantar dan menjemput pegawai dan tamu dalam kegiatan dinas 

Mengantar dan menjemput barang terkait keperluan operasional 
Menyusun laporan terkait aktivitas sopir dan kondisi kendaraan 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Memiliki SIM dan pengalaman mengemudi 
Keterampilan mengemucli yang aman, pengetahuan tentang peraturan 
lalu lintas, kemampuan memecahkan masalah, dan keterampilan 
komunikasi yang efektif 

Pengetahuan tentang perawatan kendaraan, peraturan keselamatan, dan 
rute jalan yang akan dilalui 
Keterampilan berkomunikasi dengan baik, baik dengan rekan kerja 
maupun dengan pihak lain 
Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 

Mampu mengikuti prosedur keselamatan kerja yang berlaku di lapangan 

4 Basil Kerja Kegiatan mengantar dan menjemput pimpinan, pegawai, tamu dalam 
kegiatan dinas, serta barang terkait keperluan operasional 

5 Tanggung Jawab Memastikan perjalanan pimpinan, pegawai dan tamu aman, nyaman, 
dan tepat waktu 
Memastikan kendaraan siap operasi, menjaga kebersihan kendaraan, 
serta melaporkan segala kerusakan atau masalah yang terjadi 

Mematuhi peraturan lalu lintas 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di luar ruangan 
Suhu Normal 
Udara Panas 
Keadaan Ruangan Cukup 
Letak Datar dan tidak rata 
Penerangan Terang 
Suara Bising 
Keadaan Tempat Kerja Bersih 
Getaran Berge tar 

7 Risiko Bahaya Pekerjaan sopir melibatkan risiko kecelakaan yang tinggi, baik karena 
faktor jalan, kondisi kendaraan, maupun kesalahan manusia 

8 Tuntutan Fisik Duduk, memegang, ketajamanjarakjauh, ketajamanjarak dekat, 
penyesuaian lensa mata, melihat berbagai warna, mengangkat, 
membawa, menunduk, membungkuk, menjangkau, rnemegang, bekerja 
dengan jari, melihat 

Tenaga Transportasl 
Dinas Ketenagakerjaan 
Pemerintah Kota Makassar 

Jenls Pekerjaan 
Unit Kerja 
Instansl 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



STANDAR KEMAMPUAN TOTAL 
VOLUME KEBUTUKAN 

NO JENIS URAIAN PENDEKATAN VOLUME BEBAN SATUAN BEBAN PJLP PJLP PEKEJUAAN PEKEJUAAN KERJA OBJEK KERJA 

(a) (bl KERJA e 0/(bJx(a) 

1 Pramu Kantor • Mengatur dan merapikan Objek Kerja 1 1 • Kepala Cinas 3 3,00 
peralatan kantor, seperti kursi, • Sekretaris 
meja, dan peralatan rapat • Bidang 

- Menyediakan dan menyajikan 
minuman untuk tamu atau saat 
rapat 

- Membantu dalam penataan ruang 
rapat dan acara-acara kantor 
lainnya 

• Menyusun dan merapikan 
dokumen/dokumen non-rahasla 
biladiminta 

- Mengantar dan mengambil surat/ 
dokumen antar bagian/unit di 
daJam kantor atau ke instansi Juar 
sesuai arahan atasan 

• Melakukan tugas pengiriman atau 
pengambilan barang ringanjika 
diperlukan 

- Membantu dalam pemeliharaan 
ringan fasihtas kantor (misalnya 
mengganti lampu, mengatur kabel, 
dll) 

• Menyediak.an perlengkapan rapat 
(ATK, proyektor, dll) 

• Melakukan pendckumentasian dan 
pelaporan pelaksanaan tugas 

2 Pramu Layanan • Menerima dan menyambut tamu Objek Kerja l I Pelayanan/ 3 3,00 
dengan sopan dan ramah Front Office 

Layanan 
- Memberikan informasi dasar Bidang dan UPI' 

terkait layanan instansi kepada 
pengunjung 

- Mengarahkan tamu ke bagian/unit 
yang dituju sesuai kebutuhan 

- Mengisi daftar hadir pengunjung 
atau mencatat data tamu bila 
diperlukan 

• Membantu persiapan acara dinas, 
sosialisasi, atau pelayanan terpadu 

- Melakukan pendokumentasian dan 
pelaporan pelaksanaan tugas 

3 Tenaga - Mengantar dan menjemput Peralatan 1 1 Mobil 1 1,00 
Transponasi pimpinan ke berbagai lokasi, 

termasuk pertemuan, acara, dan 
perjalanan dinas 

• Merawat kendaraan yang 
digunakan, tennasuk 
membersihkan, memeriksa kondisi 
mesin, dan melaporkan kerusakan 

• Merencanakan rute perjalanan 
yang efisien dan aman 

• Mengantar dan menjemput 
pegawai dan tamu dalam kegiatan 
dinas 

• Mengantar dan menjemput barang 
terkait keperluan operasional 

• Menyusun laporan terkait aktivitas 
sopir dan kondisi kendaraan 

Total Kebutuha11 Pe11yecl1a Jasa Lainnya Peroraugan (PJLP) 70raag 

19. ANALISIS BEBAN KERJA PENYEDJA JASA LAl:NNYA PERORANGAN DI:NAS PEMBERDAYAAN PEREMPUAN 
DAN PERLINDUNGAN ANAK KOTA MAICASSAR 



J 

1 Jenis Pekerjaan Pramu Kantor 
2 Uraian Pekerjaan Mengatur dan merapikan peralatan kantor, seperti kursi, meja, dan 

peralatan rapat 
Menyediakan dan menyajikan minuman untuk tamu atau saat rapat 
dinas 
Membantu dalam penataan ruang rapat dan acara-acara kantor lainnya 

Menyusun dan merapikan dokumen/dokumen non-rahasla bila diminta 

Mengantar dan mengambil surat/ dokumen antar bagian/unit di dalam 
kantor atau ke instansi luar sesuai arahan atasan 
Melakukan tugas pengiriman atau pengambilan barang ringan jika 
diperlukan 
Membantu dalam pemeliharaan ringan fasilitas kantor (misalnya 
mengganti lampu, mengatur kabel, dll] 
Menyediakan perlengkapan rapat (ATK, proyektor, dll) 
Melakukan pendokumentasian dan pelaporan pelaksanaan tugas 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Pendidikan minimal SMA/sedera.jat 
Mampu bekerja secara individu maupun tim 
Kemampuan bekerja dalarn tim 
Berpenampilan rapi dan sopan 
Sehat jasmani dan rohani 
Disiplin da.n bertanggungjawab 
Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang diteta.pkan oleh pemerintah 
terkait pelayanan kantor 

4 Hasil Kerja Kegiatan membantu pela.ksanaan tugas-tugas kebersihan, kerapihan, 
dan ketertiban lingkungan kantor agar tercipta suasana kerja yang 
nyaman dan bersih 

5 Tanggung Jawab Menjaga integritas, kedisiplinan, dan kerahasiaan data kantor 

Bekerja sesuai SOP (Standard Operating Procedure) yang ditetapkan 
instansi 
Melaksanakan tugas dengan rapi, ramah, dan tanggap terhadap 
kebutuhan pegawai 

6 Kondisi Lingkungan Kerja. Tempat Kerja. Di dalam dan di luar ruangan 
Suhu Normal 
Udara Sejuk, Panas 
Keadaan Ruangan Luas 
Letak Datar 
Penerangan Terang 
Suara Tenang 
Keadaan Tempat Kerja Berdebu 
Getaran Tanpa getaran 

7 Risiko Bahaya Risiko Kesehatan, terpapar debu dan kotoran dapat menyebabkan alergi 
dan iritasi kulit 
Risiko fisik, mengangkat benda berat, memindahkan kursi/meja, atau 
menjangkau tempat tinggi bisa menyebabkan nyeri otot, keseleo, atau 
jatuh 

8 Tuntutan Fisik Berjalan, duduk, mengangkat, membawa, menunduk, membungkuk, 
menjangkau, memegang, bekerja. dengan jari, mendengar, melihat 

Pramu Kantor 
Dinas Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak Kota Makassar 
Pemedntah Kota Makassar 

Jenis Pekerjaan 
Unit Kerja 
lnstansi 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



1 Jenis Pekerjaan Pramu Layanan 

2 Uraian Pekerjaan Menerima dan menyambut tamu dengan sopan dan ramah 
Memberikan informasi dasar terkait layanan instansi kepada 
pengunjung 
Mengarahkan tarnu ke bagian/unit yang dituju sesuai kebutuhan 
Mengisi daftar hadir pengunjung atau mencatat data tamu bila 
diperlukan 
Membantu persiapan acara dinas, sosialisasi, atau pelayanan terpadu 

Melakukan pendokumentasian dan pelaporan pelaksanaan tugas 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Pendidikan minimal SMA/sederajat 
Berpenampilan rapi, sopan, dan komunikatif 

Mampu bersikap ramah dan profesional terhadap masyarakat 
Disiplin, cekatan, dan memiliki semangat pelayanan publik 
Sehat jasrnani dan rohani 

Marnpu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 
terkait pelayanan 

4 Hasil Kerja Kegiatan memberikan dukungan layanan umum dan membantu 
kelancaran operasional pelayanan publik di instansi, tennasuk 
menyambut tamu, membantu administrasi ringan serta menjaga 
kenyamanan area layanan 

5 Tanggung Jawab Menjaga citra pelayanan publik yang ramah, bersih, dan tertib. 
Bekerja sesuai SOP (Standard Operating Procedure) yang ditetapkan 
instansi 

Menjalankan tugas sesuai arahan pimpinan atau petugas fungsional 

Menjaga kerahasiaan dokumen atau data yang bersifat internal 
6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di dalam ruangan 

Suhu Normal 
Udara Sejuk 
Keadaan Ruangan Luas 
Letak Datar 
Penerangan Terang 
Suara Tenang 
Keadaan Tempat Kerja Berdebu 
Getaran Tanpa getaran 

7 Risiko Bahaya Berdiri a tau bergerak terus-menerus selama jam pelayanan; bisa 
memicu nyeri otot, kelelahan, hingga stres 

8 Tuntutan Fisik Berjalan, duduk, mengangkat, membawa, menunduk, membungkuk, 
menjangkau, memegang, bekerja dengan jari, mendengar, melihat 

Pramu Layanan 
Dinas Pemberdayaan Perempuan dan Perllndungan Anak Kota Makassar 
Pemerintah Kota Makassar 

Jenls Pekerjaan 
Unit Kerja 
lnstansi 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



1 Jenis Pekerjaan Tenaga Transportasi 

2 Uraian Pekerjaan Mengantar dan menjemput pimpinan ke berbagai lokasi, tennasuk 
pertemuan, acara, dan perjalanan dinas 
Merawat kendaraan yang digunakan, termasuk membersihkan, 
memeriksa kondisi mesin, dan melaporkan kerusakan 
Merencanakan rute perjalanan yang efisien dan aman 
Mengantar dan menjemput pegawai dan tamu dalam kegiatan dinas 

Mengantar dan menjemput barang terkait keperluan operasional 
Menyusun laporan terkait aktivitas sopir dan kondisi kendaraan 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Pengalaman mengemudi 
Keterampilan mengemudi yang aman, pengetahuan tentang peraturan 
lalu lintas, kemampuan memecahkan masalah, dan keterampilan 
komunikasi yang efektif 

Pengetahuan tentang perawatan kendaraan, peraturan keselamatan, dan 
rute jalan yang akan dilalui 
Keterampilan berkomunikasi dengan baik, baik dengan rekan kerja 
maupun dengan pihak lain 
Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 

Mampu mengikuti prosedur keselamatan kerja yang berlaku di lapangan 

4 Hasil Kerja Kegiatan mengantar dan menjemput pimpinan, pegawai, tamu dalam 
kegiatan dinas, serta barang terkait keperluan operasional 

5 Tanggung Jawab Memastikan perjalanan pimpinan, pegawai dan tamu aman, nyaman, 
dan tepat waktu 
Memastikan kendaraan siap operasi, menje.ga kebersihan kendaraan, 
serta melaporkan segala kerusakan atau masalah yang terjadi 

Mematuhi peraturan lalu lintas 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di luar ruangan 
Suhu Normal 
Udara Panas 
Keadaan Ruangan Cukup 
Letak Datar dan tidak rata 
Penerangan Terang 
Suara Bi sing 
Kee.daan Tempat Kerja Bersih 
Ge tar an Bergetar 

7 Risiko Bahaya Pekerjaan sopir melibatkan risiko kecelakaan yang tinggi, baik karena 
faktor jalan, kondisi kendaraan, maupun kesalahan manusia 

8 Tuntutan Fisik Duduk, memegang, ketajaman jarak jauh, ketajaman jarak dekat, 
penyesuaian lensa mata, melihat berbagai wama, mengangkat, 
membawa, menunduk, membungkuk, menjangkau, memegang, bekerja 
denganjari, melihat 

Tenaga Transportasi 
Dinas Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak Kota Makassar 
Pemerintah Kota Makassar 

Jenis Pekerjaan 
Unit Kerja 
lnstansi 

FAKTOR·JENIS PEKERJAAN 



STANDAR KEMAMPUAN TOTAL 
VOLUME KEB'OTUHAN 

NO JENIS URAIAN PENDEKATAN VOLUME BEBAN SATUAN BE BAN PJLP PJLP PEKERJAAN PEKERJAAN K.ERJA OBJEK KERJA 
(a) (b) KERJA 0 0/(b)x(a) 

l Pramu Kantor - Mengatur dan meraplkan Objek Kerja 1 1 Kantor 1 1,00 
peralatan kantor, seperti 
kursi, meja, dan 
peralatan rapat 

- Menyedlakan dan 
menyajikan minurnan 
untuk tamu atau saat 
rap at 

- Mernbantu dalam 
penataan ruang rapat dan 
acara-acara kantor 
lainnya 

• Menyusun dan merapikan 
dokumen/dokumen non- 
rahasia blla diminta 

- Mengantar dan 
mengambil sumt/ 
dokumen antar 
bagian/unit di dala.m 
kantor atau ke Instanei 
luar sesuai arahan atasan 

- Melakukan tugas 
pengiriman atau 
pengambilan barang 
ringan jika diperlukan 

- Membantu dalam 
pemeliharaan ringan 
fasilitaa kantor (misalnya 
mengganti lampu, 
mengatur kabel, dll) 

- Menyediakan 
perlengkapan rapat (ATK, 
proyektor, dll] 

- Melakukan 
pendokumentaslan dan 
pelaporan pelaksanaan 
tugas 

2 Pramu Layanan - Menerima dan Objek Kerja I 1 Pelayanan/ I 1,00 
menyambut tamu dengan Front Office 
sopan dan ramah Din as 

- Memberlkan infonnasi 
dasar terkait layanan 
instans! kepada 
pengunjung 

• Mengarahkan tamu kc 
bagian/unit yang dituju 
aesuai kebutuhan 

- Mengisl daftar hadir 
pengunjung atau 
mencatat data tamu bila 
dinerlukan 

- Membantu persiapan 
aeara dinas, soslalisasi, 
atau pelayanan terpadu 

- Melakukan 
pendokumentaslan dan 
pelaporan pelaksanaan 
tu gas 

Total Kebutuban Penyedia Jasa Lainnya Perorangan (PJLP) 20rang 

20, ANALISlS BEBAN KERJA PENYEDIA JASA LAINNYA PERORANGAN DlNAS KETAHANAN PANGAN ROTA 
MAKASSAR 



1 Jenis Pekerjaan Pramu Kantor 
2 Uraian Pekerjaan Mengatur dan merapikan peralatan kantor, seperti kursi, meja, dan 

peralatan rapat 
Menyediakan dan menyajikan minuman untuk tamu atau saat rapat 
din as 
Membantu dalam penataan ruang rapat dan acara-acara kantor lainnya 

Menyusun dan merapikan dokumen/dokumen non-rahasia bila diminta 

Mengantar dan mengambil surat/ dokumen antar bagian/unit di dalam 
kantor atau ke instansi luar sesuai arahan atasan 
Melakukan tugas pengiriman atau pengambilan barang ringan jika 
diperlukan 
Membantu dalam pemeliharaan ringan fasilitas kantor (misalnya 
mengganti lampu, mengatur kabel, dll) 
Menyediakan perlengkapan rapat (ATK, proyektor, dll] 

Melakukan pendokumentasian dan pelaporan pelaksanaan tugas 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Pendidikan minimal SMA/sederajat 
Mampu bekerja secara individu maupun tim 
Kemampuan bekerja dalam tim 
Berpenampilan rapi dan sopan 
Sehat jasmani dan rohani 
Disiplin dan bertanggung jawab 
Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 
terkait pelayanan kantor 

4 Hasil Kerja Kegiatan membantu pelaksanaan tugas-tugas kebersihan, kerapihan, 
dan ketertiban lingkungan kantor agar tercipta suasana kerja yang 
nyaman dan bersih 

5 Tanggung Jawab Menjaga integritas, kedisiplinan, dan kerahasiaan data kantor 

Bekerja sesuai SOP (Standard Operating Procedure) yang ditetapkan 
instansi 
Melaksanakan tugas dengan rapi, ramah, dan tanggap terhadap 
kebutuhan pegawai 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di dalam dan di luar ruangan 

Suhu Normal 

Udara Sejuk, Panas 

Keadaan Ruangan Luas 
Letak Datar 
Penerangan Terang 

Suara Tenang 
Keadaan Tempat Kerja Berdebu 
Getaran Tanpa getaran 

7 Risiko Bahaya Risiko Kesehatan, terpapar debu dan kotoran dapat menyebabkan alergi 
dan iritasi kulit 
Risiko fisik, mengangkat benda berat, memindahkan kursi/meja, atau 
menjangkau tempat tinggi bisa menyebabkan nyeri otot, keseleo, atau 
jatuh 

8 Tuntutan Fisik Berjalan, duduk, mengangkat, membawa, menunduk, membungkuk, 
menjangkau, memegang, bekerja dengan jari, mendengar, melihat 

Pramu Kantor 
Dlnas Ketahanan Pangan Kota Makassar 
Pemedntah Kota Makassar 

J enis Pekerjaan 
Unit Kerja 
lnstansi 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



1 Jenis Pekerjaan Pramu Layanan 

2 Uraian Pekerjaan Menerima dan menyambut tamu dengan sopan dan ramah 
Memberikan informasi dasar terkait layanan instansi kepada 
pengunjung 
Mengarahkan tamu ke bagian/unit yang dituju sesuai kebutuhan 
Mengisi dafter hadir pengunjung atau mencatat data tamu bila 
diperlukan 
Membantu persiapan acara dinas, sosialisasi, atau pelayanan terpadu 

Melakukan pendokumentasian dan pelaporan pelaksanaan tugas 
3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Pendidikan minimal SMA/ sederajat 

Berpenarnpilan rapi, sopan, dan komunikatif 

Mampu bersikap ramah dan profesional terhadap masyarakat 
Disiplin, cekatan, dan memiliki semangat pelayanan publik 
Sehat jasmani dan rohani 
Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 
terkait pelayanan 

4 Hasil Kerja Kegiatan memberikan dukungan layanan umum dan membantu 
kelancaran operasional pelayanan publik di instansi, tennasuk 
menyambut tamu, membantu administrasi ringan serta menjaga 
kenyamanan area layanan 

5 Tanggung Jawab Menjaga citra pelayanan publik yang ramah, bersih, dan tertib. 
Bekerja sesuai SOP (Standard Operating Procedure) yang ditetapkan 
instansi 

Menjalankan tugas sesuai arahan pimpinan atau petugas fungsional 

Menjaga kerahasiaan dokumen atau data yang bersifat internal 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di dalam ruangan 
Suhu Normal 
Udara Sejuk 
Keadaan Ruangan Luas 
Letak Datar 
Penerangan Terang 
Suara Tenang 
Keadaan Tempat Kerja Berdebu 
Getaran Tanpa getaran 

7 Risiko Bahaya Berdiri atau bergerak terus-menerus selama jam pelayanan; bisa 
memicu nyeri otot, kelelahan, hingga stres 

8 Tuntutan Fisik Berjalan, duduk, mengangkat, rnembawa, menunduk, membungkuk, 
menjangkau, memegang, bekerja denganjari, mendengar, melihat 

Pramu Layanan 
DJnas Ketahanan Pangan Kota Makassar 
Pemerintah Kota Makassar 

J enis Pekerjaan 
Unit Kerja 
Instansi 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



STANDAR KEMAMPUAN TOTAL . 
VOLUME KEBUTUHAN 

NO JENIS URAIAN PENDEKATAN VOLUME BEBAN SATUAN BEBAN PJLP 
PJLP PEKERJAAN PEKERJAAN KERJA OBJEK KERJA 

(a) (b) KERJA IC <'C/(b)x(a) 

l Pramu Kantor • Mengatur dan merapikan Objek Kerja 1 l - Kepala Oinas 3 3,00 
peralatan k.antor, seperti - Sekretaris 
kursi, meja, dan - Bidang 
peralatan rapat . 

• Menyedie.kan dan 
menyajikan minuman 
untuk tamu atau saat 
rap at 

- Membantu delam 
penataan ruang rapat dan 
acara-aeara k.antor 
lainnya 

• Menyusun dan merapikan 
dokumen/dokumen non· 
rahasia bila diminta 

- Mengantar dan 
mengambil surat/ 
dokumen antar 
bagian/unit di dalam 
kantor atau ke instansi 
luar sesuai arahan atasan 

• Melakukan tugas 
pengiriman atau 
pengambilan barang 
ringan jika diperlukan 

- Membantu dalam 
pemeliharaan ringan 
fasilitas kantor (misalnya 
mengganti lampu, 
mengatur kabel, dill 

• Menyediakan 
perlengkapan rapat (ATK, 
proyektor, dill 

• Melakukan 
pendokumentasian dan 
pelaporan pelaksanaan 
tu gas 

2 Pramu Layanan - Menerima dan Objek Kerja 1 1 Pelayanan/ 4 4,00 
menyambut tamu dengan Front Offee 
sopan dan ramah Layanan 

4 bidang 

• Memberikan informasi 
dasar terkait layanan 
instansi kepada 
pengunjung 

- Mengarahkan tamu ke 
bagian/unit yang dituju 
sesuai kebutuhan 

• Mengisi daftar hadir 
pengunj ung atau 
mencatat data tamu bila 
diperlukan 

• Membantu persiapan 
aeara dinas, sosialisasi, 
atau pelayanan terpadu 

- Melakukan 
pendokument.asian dan 
pelaporan pelaksanaan 
tu gas 

Total Kebutuhan Penyedia Jasa Lnfnnyn Peroraagan (PJLP) 70rang 

21.JANALISIS BEBAN KER.JA PENYEDIA JASA LAINNYA PERORANGAN DlNAS LINGKUNGAN HIDUP KOTA 
MAKASSAR 

I 



STAJll)Alt KENAJIJ'UM TOTAL D&Z.ETTilfO VOl.lJIIE ,11JIILAB Aall (PlJS, KZIIUTtnLUI 
\'10 JEIIS HJ<ZlLJAA!f IJ'RAIM HKZIUAAJI •11:112JLJAAK P!:WDEKAt.LR OJtO voi.um BBBAll £ATIJ'IJI Bl:BAll nJIOTVRAll •aX.Rl,R41 

,.n., 
K!:RJ'A OISJEl't l'tll:IUA 

KERJA 
(a) (b) (c) Id) ll<l/'!oJI (•) l•Hd) 

I Te-ca Pcat<liharun Mclalr.aanakan P<omans)<ao Pobon Objek Ke,ja 8 8 Titik Lokasi 10 80 53 ·27 
~p<n,YUlalllan 
pohon pengbijauaa/ 
tanat0an t...'\Ulnya 

Melaknnakan 
p<m11p11kM/ pen~/ 
pcmbenihan pohoo 
pengbijauon/ lan&mtu> 
Wiuiya 

Mdaksanakan p<nyiraman 
pada pohon penghljallon/ 
ranaman lalnnya 

Melal<oanakan Pcngclo1'>.an RTH Publik Obj<k Kerja 8 8 Titik Lolca61 IS 120 104 -16 
pcmdil>Maan terhadop 
bibir pohon/tanama.o 
pcnedirum 

Melak-"8n pcmbibiten 
pohoo pengbijauan ala\1 
tanam.t.llWnnya 

Mclalaa.11alcan ouivey awal 
Jokasi pemu,amao pobon 

MA,IAl<oanaluln pemett.'U\ 
wilayahtanam 

Melalr...,,ekaa Pembibitan Objek Ketja s 5 Orar>g 9 4S 35 -10 
pemangltasan pohon 
pcogh,}&\W'l untuk tujuan 
pcmeliharaan 

MelaksanakA.l'.l pmebangan 
pohon mb.tl 

Me1Alt"4D.NWI pcncbo.ngan 
pohon pen&™iauan dcngan 
ka.Legori re.wan Nmbang 
at.au tindak !anjut at.a• 
p<nnohonan mayuokat 

Melaka.anaican penanpnan 
pohoo two.bans 

2 Tea«ca Pemak.aman Mengali lubena Kubu, Pcm&ltamon Islam Dedl 01,j<kKnjm I 2,100 TitilcLokul 33 16 16 0 
aeau.n.i. dengan •UU1da.r 
ukuran da.JI kedalrunan 
yang dit<ntukao 

P<omob.man Islam Objek Keija I 1,000 Titik Lok.ui 46 24 19 -s 
Meayiapkan loltnsi Berotu>ging 
peagulx>ran, tennasuk 
mcmbcnihkan 11na cla4 P<maluuaOJ1 Islam Pan,po Objek Kerja I 2,$00 Titik Loltaai 59 21 19 -2 
mcm.utikan kc:amt.nan 
s,,kiter 

Mombcralhkan area PemalcamOJ1 Jalam Maccini Objek Krrja 1 2.800 Titik Lokaai 17 6 s ·I 
Rlciah prosea penpbur= 
aelesa.i, termawk 
mengembalilcan ta.nah da.n 

P<mlllcaman Islam Obj•k Kerja l 2.800 'l'itik Lokasi 99 36 ?I ·IS mea,u11p kllbur dengao 
honar S11dlang Raya 

Pemllltamao Wam Kristen Objck K.trja 1 2,600 Titik Lokui 52 18 16 ·2 
Pana.ik.ana 

P<11>aluunan lown Kristen Objek K.trjn I 2,800 Titik Lokruil 35 12 14 2 
Paruuun 

3 T•M&O- P<.........,aan Sampah Mengoprasikan Al&t Be:at Operator Alat Ber&1 Obj<k Kcrja 3~ 34 Kendatun 600 18 16 ·2 

t.lenota Zona AktJ! <Ian 
tidak akUf oehlngga dapat 
memakaim.alk.an Kt.gin.tan 
Ope,asional ~mbuanpn 
S&mpah Tiap Nari berjalan 
dc11&0J1 haikj 

Molakukan P<on,-J<an I 
kondi.1:i Aiat berat sc.c.aTa 
Buku. 

Mc:lakubn Peng6,.asan 
Opcnwoaol AW. Bcrar Kol= Lindi Objek Kt,ja 40 40 Lu,.. 400 10 8 ·2 
y .... bero-i di TPA 
Tamangopo. 

Melol<ukan Penga"uan 
Ana Zona Aktif dalNn Hal 
Kete,u'ban Panuluna 
Mclakultan kebeiwihan dan 
~au Kown Lindi 

21.2 Alr~JS BBBAlr KZJUA PENnDIA .JASA LAilfflYA PERORAJIOAJI DINM UlfOKVNOU HJDVP 



------- ------ --- 

STAXI>AJt KJ:JIIAIIPl)Alf TOTAL BEZP.TTllfO VOt.VlllB .nJIIUll AB!t (Pl'IS, KEB0111UAH 
1'0 .1!!1118 PEKEIUA.Alf '01UllAl'l PSKl:R.JA.Alf PEKERJAAlf n;lll)IJ<ATAll' ORO VOLuta: BEIIAlf BATllAII' HBAN KEDU'roHAII PlK, 113, R41 PJJ.I' 

l<ERJA OD.R;K la!RJA 
IUJt.JA 

{a) !bl l<l Id! 11<1/"taJI (<) {•)-id! 

Melak&arulkan Pcngccekan 
Penp,ruart Pemwu111 Objekl<erja 2 2 Or11111 2 4 2 ·2 

B<rbia Tiap-til.p drainAue 
don Jt.lur/Jalan yang 
dapat men£hambat 
kt.g:ia.tan Operas:io~, 
(J>eng,tctkan lcel=p- 
myate.m draiaue meoaju 
Kolam Lindil 

M<lakululn Pombersihan 
Kolaa,-Ko....,. Lindi aecara 
Berlta!D. 

MelalcukaJI PcmellhlU'Mll 
lllat berat 

Mdakuk.an Pcncucian 
oerta Pen&oc•lcan oecara 
Berkala Pad• Alo.t Berat 

4 'l'e,,..a .,.n&<lolaan &mpGh Melakul<an pe.a,ilahan P,,nsi><Dpo#.D O~kKrrja 1'12 142 "'8ssa 1000 7 6 ·I 
oampah an organik 

Melakukan penlmbanfan 
produk ltuil kcglaran 
Maggot (lu,,a koring 
"'"l&•t. tclu, kcring 
magot dan pllpuk) 

Md.akukan Pemilahon 
Sampah ,i .... o!aa mokanan 
untllk mol<.a.nM larva 
maggot 

Mel."\kul<an pcouilin,an 
sis&• ,iaa 111o.ka.non u.otuk 
palca,i ll138SOt 

'f.,.ol 'ltolM,t..i.... Pe11y,,dla Jue i.u1U1ya ,.,...,.p,, IPJl.PI 111noa Poutj...,. v ... um 411 o, .... , 3340..,., -830, .... , 



1 Jenis Pekerjaan Pramu Kantor 

2 Uraian Pekerjaan Mengatur dan merapikan peralatan kantor, seperti kursi, meja, dan 
peralatan rapat 
Menyediakan dan menyajikan minuman untuk tamu atau saat rapat 
dinas 
Membantu dalam penataan ruang rapat dan acara-acara kantor lainnya 

Menyusun dan merapikan dokumen/dokumen non-rahasia bila diminta 

Mengantar dan mengambil surat/ dokumen antar bagian/unit di dalam 
kantor atau ke instansi luar sesuai arahan atasan 
Melakukan tugas pengiriman atau pengambilan barang ringan jika 
cliperlukan 
Membantu dalam pemeliharaan ringan fasilitas kantor (misalnya 
mengganti lampu, mengatur kabel, dll] 
Menyediakan perlengkapan rapat (ATK, proyektor, dll} 

Melakukan pendokumentasian dan pelaporan pelaksanaan tugas 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Pendiclikan minimal SMA/sederajat 
Mampu bekerja secara individu maupun tim 
Kemampuan bekerja dalam tim 
Berpenampilan rapi dan sopan 
Sehat jasmani dan rohani 
Disiplin dan bertanggungjawab 
Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 
terkait pelayanan kantor 

4 Hasil Kerja Kegiatan membantu pelaksanaan tugas-tugas kebersihan, kerapihan, 
dan ketertiban lingkungan kantor agar tercipta suasana kerja yang 
nyaman dan bersih 

5 Tanggung Jawab Menjaga integritas, kedisiplinan, dan kerahasiaan data kantor 
Bekerja sesuai SOP (Standard Operating Procedure) yang ditetapkan 
instansi 
Melaksanakan tugas dengan rapi, ramah, dan tanggap terhadap 
kebutuhan pegawai 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di dalam dan di luar ruangan 
Suhu Normal 
Udara Sejuk, Panas 
Keadaan Ruangan Luas 
Letak Datar 
Penerangan Terang 
Suara Tenang 
Keadaan Tempat Kerja Berdebu 
Getaran Tanpa getaran 

7 Risiko Bahaya Risiko Kesehatan, terpapar debu dan kotoran dapat menyebabkan alergi. 
dan iritasi kulit 
Risiko fisik, mengangkat benda berat, memindahkan kursi/meja, atau 
menjangkau tempat tinggi bisa menyebabkan nyeri otot, keseleo, atau 
jatuh 

8 Tuntutan Fisik Berjalan, duduk, mengangkat, membawa, menunduk, membungkuk, 
menjangkau, memegang, bekerja dengan jari, mendengar, melihat 

Pramu Kantor 
Dinas Lingkungan Hidup Kota Makassar 
Pemedntah Kota Makassar 

Jenis Pekerjaan 
Unit Kerja 
lnstansl 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



1 Jenis Pekerjaan Pramu Layanan 

2 Uraian Pekerjaan Menerima dan menyambut tamu dengan sopan dan ramah 
Memberikan informasi dasar terkait layanan instansi kepada 
pengunjung 
Mengarahkan tamu ke bagian/unit yang dituju sesuai kebutuhan 
Mengisi daftar he.dir pengunjung atau mencatat data tamu bila 
diperlukan 
Membantu persiapan acara dinas, sosialisasi, atau pelayanan terpadu 

Mele.kukan pendokumentasian dan pelaporan pelaksanaan tugas 
3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Pendidikan minimal SMA/sederajat 

Berpenampilan rapi, sopan, dan komunikatif 

Mampu bersikap ramah dan profesional terhadap masyarakat 
Disiplin, cekatan, dan memiliki semangat pelayanan publik 

Sehatjasmani dan rohani 
Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 
terkait pelayanan 

4 Hasil Kerja Kegiatan memberikan dukungan layanan umum dan rnembantu 
kelancaran operasional pelayanan publik di instansi, termasuk 
menyambut tamu, membantu administrasi ringan serta menjaga 
kenyamanan area layanan 

5 Tanggung Jawab Menjaga citra pelayanan publik yang ramah, bersih, dan tertib. 

Bekerja sesuai SOP (Standard Operating Procedure) yang ditetapkan 
instansi 

Menjale.nkan tugas sesuai arahan pimpinan atau petugas fungsional 

Menjaga kerahasiaan dokumen atau data yang bersifat internal 
6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di dalam ruangan 

Suhu Normal 

Udara Sejuk 
Keadaan Ruangan Luas 

Letak Datar 

Penerangan Terang 
Suara Tenang 
Keadaan Tempat Kerja Berdebu 
Getaran Tanpa getaran 

7 Risiko Bahaya Berdiri atau bergerak terus-menerus selamajam pelayanan; bisa 
memicu nyeri otot, kelelahan, hingga stres 

8 Tuntutan Fisik Berjalan, duduk, mengangkat, rnernbawa, menunduk, membungkuk, 
menjangkau, memegang, bekerja dengan jari, mendengar, melihat 

Pramu Layanan 
Dinas Lingkungan Hidup Kota Makassar 
Pemerintah Kota Makassar 

Jenis Pekerjaan 
Unit Kerja 
lnstansi 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



1 Jenis Pekerjaan Tenaga Pemeliharaan 

2 Uraian Pekerjaan Melaksanakan penanaman/penyularnan pohon penghijauan/ tanaman Jainnya 
Melaksanakan pemupukan/ pendagiran/ pembersihan pohon penghijauan/ 
Melaksanakan penyiraman pada pohon penghijauan/ tanarnan lainnya 
Melaksanakan pemeliharaan terhadap bibit pohon/tanaman persediaan 
MeJaksanakan pembibitan pohon penghijauan atau tanaman lainnya 
Melaksanakan survey awaJ lokasi penanaman pohon 
Melaksanakan pernetaan wilayah tanam 
Melaksanakan pemangkasan pohon penghijauan untuk tujuan pemeliharaan 
Melaksanakan penebangan pohon mati 
Melaksanakan penebangan pohon penghijauan dengan kategori rawan tum bang .. 
Melaksanakan penanganan pohon tumbang 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Kemampuan menggunakan dan merawat peralatan kebun seperti pemotong 
rumput, alat pengontrol gulma, penyiram, dan lain-lain 
Pengetahuan ten tang berbagai jenis tanarnan, cara penanaman, penyiraman, 
pemberian pupuk, pengendalian harna, dan penyakit 
Kemampuan untuk melakukan pernangkasan, pemotongan rumput, pengendalian 
gulma, dan pekerjaan la.in yang terka.it dengan pemeliharaan taman 

Memiliki kesabaran dan ketelitian dalam merawat tanarnan 
Memiliki motivasi yang tinggi untuk menciptakan taman yang indah dan rapi 

Memiliki SIM dan catatan mengemudi yang bersih, jika diperlukan untuk 
mengoperasikan kendaraan operasional 
Pemahaman mendalam tentang berbagai jenis pohon, teknik pemangkasan yang 
tepat 
Pengetahuan tentang kesehatan dan penyakit pohon, serta pemahaman tentang 
keselamatan kerja 
Keterampilan praktis dalam menggunakan peralatan pemangkasan dan mampu 
beradaptasi dengan kondisi lapangan 
Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 

4 Hasil Kerja Kegiatan pemeliharaan taman, penanaman, pemberantasan hama, dan 
pembersihan, 
Kegiatan membantu merangsang pertumbuhan baru, meningkatkan kualitas 
buah, melindungi pohon dari penyakit 

5 Tanggung Jawab Memastikan kebersihan, keindahan, dan kesehatan taman 
Menjaga pemangkasan yang tepat, menghilangkan pohon atau bagian pohon yang 
sakit atau mati 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di luar ruangan 
Suhu Normal 
Udara Panas, Dingin 
Keadaan Ruangan Luas 
Letak Datar, tidak datar 
Penerangan Terang 
Suara Bising 
Keadaan Tempat Kerja Kotor, berdebu 
Getaran Tanpa getaran 

7 Risiko Bahaya Cedera fisik akibat alat tajam, terpeleset atau tersandung, dan bahaya lingkungan 
seperti cuaca buruk atau paparan bahan kimia 
Risiko jatuh, sengatan listrik, tertimpa dahan atau batang pohon, serta bahaya 
dari peralatan yang digunakan 

8 Tuntutan Fisik Berdiri, berjalan, mengangkat, membawa, mendorong, menarik, memanjat, 
menunduk, membungkuk, menjangkau, memegang, bekerja denganjari, 
berbicara, mendengar, melihat 

Tenaga Pemeliharaan 
Dlnas Llngkungan Hldup 
Pemerintah Kota Makassar 

Jenis Pekerjaan 
Unit Kerja 
Instansi 

FAKTORJENIS PEKERJAAN 



1 Jenis Pekerjaan Tenaga Pemakaman 

2 Uraian Pekerjaan Menggali lubang Kubur sesuai dengan standar ukuran dan kedalaman 
yang ditentukan 
Menyiapkan lokasi penguburan, termasuk membersihkan area dan 
memastikan keamanan sekitar 
Membersihkan area setelah proses penguburan selesai, termasuk 
mengembalikan tanah dan menutup kubur dengan benar 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Pengalaman kerja dalam bidang pemakaman 

Kemampuan mengangkat beban 
Keterampilan komunikasi yang baik untuk berinteraksi dengan keluarga 
yang berduka 
Mampu memperhatikan detail dalam persiapan pemakaman dan 
upacara 
Mampu mengatur dan merencanakan pemakaman dengan baik 

Bersedia bekerja malarn, akhir pekan, hari libur, dan panggilan siaga 

Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 
terkait pemakaman 

4 Hasil Kerja Kegiatan mempersiapkan jenazah untuk pemakarnan, mengatur upacara 
pemakaman, serta memberikan dukungan kepada keluarga yang 
berduka 

5 Tanggung Jawab Membantu memastikan semua aspek pemakaman berjalan lancar dan 
sesuai dengan keinginan almarhum dan keluarganya 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di luar ruangan 

Suhu Normal 
Udara Panas 
Keadaan Ruangan Luas 
Letak Datar, tidak datar 
Penerangan Terang 
Suara Bi sing 
Keadaan Tempat Kerja Kotor, berdebu 
Getaran Tanpa getaran 

7 Risiko Bahaya Resiko fisik cedera akibat mengangkat dan memindahkan jenazah serta 
menggunakan peralatan yang tajam dan berat 
Resiko terpapar penyakit menular dari jenazah 
Stres dan kelelahan akibat berhadapan dengan kematian/jenazah 

8 Tuntutan Fisik Berdiri, berjalan, mengangkat, membawa, mendorong, menarik, 
memanjat, menunduk, membungkuk, menjangkau, memegang, bekerja 
dengan jari, berbicara, mendengar, melihat 

Tenaga Pemakaman 
Dlnas Llngkungan Hidup 

Pemerlntah Kota Makassar 

Jenls Pekerjaan 
Unit Kerja 

Instansi 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



l Jenis Pekerjaan Tenaga Pemrosesan Sampah 

2 Uraian Pekerjaan Mengoprasikan Alat Berat 
Menata Zona Aktif dan tidak aktif sehingga dapat memaksimalkan Kegiatan Operasional 
(Pembuangan Sampah Tiap Hari berjalan dengan baik) 

Melakukan Pengecekan / kondisi Alat berat secara Berkala 
Melakukan Pengawasan Operasional Alat Berat yang beroprasi di TPA Tamangapa 

Melakukan Pengawasan Area Zona Aktif dalam Hal Ketertiban Pemulung 
Melakukan pembersihan Drainase dan Area TPA Tamangapa 
Melaksanakan Pengecekan Berkala Tiap-tiap drainase dan Jalur/Jalan yang dapat 
menghambat kegiatan Operasioanal, (pengecekan kelangsungan system drainase 
menuju Kolam Lindi) 

Melakukan kebersihan dan Drainase Kolam Lindi 

Melakukan Pembersihan Kolam-Kolam Lindi secara Berkala 

Melakukan Pemeliharaan Alat berat 

Melakukan Pencucian serta Pengecekan secara Berkala Pada Alat Berat 
Mendampingi Operator dan PU dalam perbaikan alat Berat 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Keterampilan dalam pemeliharaan dan perawatan peralatan TPA 

Kemampuan dalam pengawasan dan pengendal.ian operasional TPA 

Kemampuan komunikasi dan interaksi dengan petugas lain dan masyarakat 

Keterampilan dalam pemantauan dan pengelolaan lingkungan TPA 

Pengetahuan tentang jenis-jenis sampah dan cara pengolahan sampah 

Pengetahuan tentang pengelolaan air lindi dan gas metana yang clihasilkan dari sampah 

Pengetahuan tentang analisis dampak lingkungan (amdal) dan pemantauan lingkungan 

Memiliki SIM dan catatan mengemudi yang bersih, jika diperlukan untuk 
mengoperasikan alat berat 
Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah terkait 
pemrosesan sampah 

4 Hasil Kerja Kegiatan pengelolaan dan pemrosesan sampah secara aman dan efisien, tennasuk 
pembuangan, pengolahan [seperti daur ulang dan pembuatan kompos), serta 
pemantauan lingkungan untuk meminimalkan darnpak negatif 

5 Tanggung Jawab Pengoperasian dan pemeliharaan fasilitas, pemrosesan sarnpah secara aman dan 
efisien, serta memastikan pemenuhan regulasi lingkungan. 

Bertanggung j awab atas keamanan dan kesehatan para pekerja di TPA, serta memantau 
dan mengawasi proses penanganan sampah 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di luar ruangan 
Suhu Normal 
Udara Panas 
Keadaan Ruangan Luas 
Letak Datar, tidak datar 
Penerangan Terang 
Suara Bising 
Keadaan Tempat Kerja Kotor, berdebu 
Oetaran Tanpa getaran 

7 Risiko Bahaya Risiko kesehatan mencakup paparan bakteri, virus, dan zat berbahaya dari sampah 

Risiko cedcra fisik akibat bahaya mekanis, misalnya tertusuk atau terluka karena 
sampah tajam 
Risiko keselamatan kerjajuga bisa terjadi akibat aktivitas bongkar muat sampah, 
kondisi lingkungan TPA yang tidak. a.man, dan penggunaan alat berat yang tidak sesuai 
prosedur 

8 Tuntutan Fisik Berdiri, berjalan, duduk, mengangkat, membawa, mendorong, menarik, menunduk, 
membungkuk, mernegang, bekerja dengan jari, berbicera, rnendengar, melihat 

Tenaga Pemrosesan Sampah 
Dinas Lingkungan Hidup 
Pemerintah Kota Makassar 

Jenls Pekerjaan 
UnltKerja 
lnstansi 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



1 Jenis Pekerjaan Tenaga Pengelolaan Sampah 

2 Uraian Pekerjaan Melakukan pemilahan sampah an organik 
Melekukan penimbangan produk basil kegiatan Maggot (larva kering maggot, 
telur kering maggot dan pupuk) 
Melekukan Pemilahan Sampah sisa-sisa makanan untuk makanan larva maggot 

Melakukan Operasional Mesin Pemotongan Cincin Gelas Sampah Plastik 
Melakukan penggilingan sisa - sisa makanan untuk pakan maggot 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Memahami jenis-jenis sampah dan cara memisahkannya 

Memiliki keterampilan dalam melakukan penimbangan, pencatatan, dan 
pembukuan 
Memiliki kemampuan komunikasi yang baik untuk berinteraksi dengan nasabah 
dan pihak terkait 
Memahami prinsip 3R (Reduce, Reuse, Recycle) dan pengelolaan sampah 

Jujur dan bertanggungjawab 
Berdedikasi den memiliki semangat dalam menjaga lingkungan 

Mampu bekerja sama dengan tim 
Memiliki SIM den catatan mengemudi yang bersih, jika diperlukan untuk 
mengoperasikan kendaraan operasional 
Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah terkait 
pengelolaan sampah 

4 Hasil Kerja Kegiatan pengelolaan sampah dapat mengurangi jumlah sampah yang dibuang 
ke TPA, meningkatkan kesadaran masyarakat tentang pengelolaan sampah, 
serta memberikan peluang ekonomi melalui pengelolaan dan daur ulang sampah 

5 Tanggung Jawab Memastikan pengelolaan, pengolahan dan penjualan berjalan sesuai dengan 
prosedur serta mem berikan edukasi dan sosialisasi kepada masyarakat 
mengenai pengelolaan sampah yang baik 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di luar ruangan 
Suhu Normal 
Udara Panas 
Keadaan Ruangan Luas 
Letak Datar 
Penerangan Te rang 
Suara Bi sing 
Keadaan Tempat Kerja Kotor, berdebu 
Getaran Tanpa getaran 

7 Risiko Bahaya Berisiko terkena 'infeksl dari bakteri, virus, atau parasit yang terdapat dalam 
sampah, terutama sampah medis atau sampah organik yang membusuk 

Paparan debu, gas, dan bau dari sampah dapat menyebabkan gangguan 
pemapasan seperti asrna atau alergi 
Paparan kuman atau bakteri dari sampah yang terkontaminasi dapat 
menyebabkan gangguan pencemaan seperti diare atau sakit perut 

Potensi kecelakaan kerja seperti terpeleset, terjatuh, atau terkena benda tajam 
dari sampah sangat tinggi, terutarna jika tidak menggunakan alat pelindung diri 
(APO) yang tepat 

8 Tuntutan Fisik Berjalan, duduk, mengangkat, membawa, mendorong, menarik, menunduk, 
membungkuk, memegang, bekerja denganjari, berbicara, mendengar, melihat 

Tenaga Pengelolaan Sampah 
Dinas Llngkungan Hldup 
Pemerintah Kota Makassar 

Jenls Pekerjaan 
Unit Kerja 
lnstansi 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



STANDAR KEMAMPUAN TOTAL 
VOLUME KEBUTUHAN 

NO JENJS URAIAN 
PENDEKATAN VOLUME BEBAN SATUAN BEBAN PJLP PJLP PEKERJAAN PEKERJAAN KERJA OBJEK KERJA 

(a) (b) KERJA io io/(b)x(a) 
l Pramu Layanan - Menerima dan memproses Objek Kerja l 1 Lay an an 12 12,00 

permohonan dari kependudukan 
pengunjung di Kecamatan 

- Memberikan informasi 
terkait layanan instansi 
kepada pengunjung 

• Mengelola pelayanan 
dengan bail<, memastikan 
bahwa masyarakat 
dilayani secara efisien 
dan efektif 

• Mengatasi masalah atau 
keluhan yang muncul 
dari masyarakat dengan 
cepat dan efektif 

• Melakukan 
pendokumentasian dan 
pelaporan pelaksanaan . 
tugas 

2 Tenaga - Mengantar dan Pera!atan 1 1 Mobil 2 2,00 
Transportasi menjemput pirnpinan ke 

berbagai lokasi, termasuk 
pertemuan, aeara, dan 
perjalanan dinas 

- Merawat kendaraan yang 
digunakan, tennasuk 
membersihkan, 
memeriksa kondisi mesin, 
dan melaporkan 
kerusakan 

- Merencanakan rute 
perjalanan yang efisien 
danaman 

• Mengantar dan 
menjemput pegawai dan 
tamu dalam kegiatan 
din as 

• Mengantar dan 
menjemput barang terkait 
keperluan operasional 

- Menyusun laporan terkait 
aktivitas sopir dan 
kondisi kendaraan 

2 Tenaga - Melakukan penjagaan Objek Kerja 2 1 Gedung kantor 2 4,00 
Pengamanan kantor dan aset { l kali jaga 2 

Pemerintah orangpada 
siang dan 

• Melakukan pengende.lian malam) 
dan pengaturan keluar 
masuk pegawai dan tamu 

- Melakukan pencegahan 
dan penanganan inslden 
di area kerja 

- Melakukan penegakan 
peraturan di area kerja 

- Melakukan 
pendokumentasian dan 
pelaporan pelaksanaan 
tug as 

Total Kebutuhan Penyedia Jasa Lainnya Peroraogan (PJLP) 18 Orang 

22, ANALISIS BEBAN KERJA PENYEDIA JASA LAINNYA PERORANGAN DINAS KEPENDUDUKAN DAN 
PENCATATAN SlPIL KOTA MAKASSAR 



1 Jenis Pekerjaan Pramu Layanan 

2 Uraian Pekerjaan Menerima dan menyarnbut tamu dengan sopan dan ramah 

Memberikan informasi dasar terkait layanan instansi kepada 
pengunjung 

Mengarahkan tamu ke bagian/unit yang dituju sesuai kebutuhan 

Mengisi daftar hadir pengunjung atau mencatat data tamu bila 
diperlukan 

Membantu persiapan acara dinas, sosialisasi, atau pelayanan terpadu 

Melakukan pendokumentasian dan pelaporan pelaksanaan tugas 

3 Kualiflkasi Jenis Pekerjaan Pendidikan minimal SMA/ sederajat 

Berpenampilan rapi, sopan, dan komunikatif 

Mampu bersikap ramah dan profesional terhadap masyarakat 

Disiplin, cekatan, dan memiliki semangat pelayanan publik 

Sehat jasmani dan rohani 

Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 
terkait pelayanan 

4 Hasil Kerja Kegiatan memberikan dukungan layanan umum dan membantu 
kelancaran operasional pelayanan publik di instansi, termasuk 
menyambut tamu, membantu administrasi ringan serta menjaga 
kenyamanan area layanan 

5 Tanggung Jawab Menjaga citra pelayanan publik yang ramah, bersih, dan tertib. 

Bekerja sesuai SOP (Standard Operating Procedure) yang ditetapkan 
instansi 

Menjalankan tugas sesuai arahan pimpinan atau petugas fungsional 

Menjaga kerahasiaan dokumen atau data yang bersifat internal 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di dalarn ruangan 

Suhu Normal 
Udara Sejuk 
Keadaan Ruangan Luas 
Letak Datar 
Penerangan Terang 

Suara Tenang 
Keadaan Tempat Kerja Berdebu 
Ge tar an Tanpa getaran 

7 Risiko Bahaya Berdiri atau bergerak terus-menerus selamajam pelayanan; bisa 
memicu nyeri otot, kelelahan, hingga stres 

8 Tuntutan Fisik Berjalan, duduk, mengangkat, membawa, menunduk, membungkuk, 
menjangkau, memegang, bekerja denganjari, mendengar, melihat 

Pramu Layanan 
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Makassar 
Pemerintah Kota Makassar 

Jenis Pekerjaan 
Unit Kerja 

Jnstansi 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



I Jenis Pekerjaan Tenaga Transportasi 

2 Uraian Pekerjaan Mengantar dan menjemput pimpinan ke berbagai lokasi, termasuk 
pertemuan, acara, dan perjalanan dinas 
Merawat kendaraan yang digunakan, termasuk membersihkan, 
memeriksa kondisi mesin, dan melaporkan kerusakan 
Merencanakan rute perjalanan yang efisien dan aman 
Mengantar dan menjemput pegawai dan tamu dalam kegiatan clinas 

Mengantar dan menjemput barang terkait keperluan operasional 
Menyusun Laporan terkait aktivitas sopir dan kondisi kendaraan 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Pengalaman mengemudi 

Keterampilan mengemudi yang aman, pengetahuan tentang peraturan 
lalu lintas, kemampuan memecahkan masalah, dan keterampilan 
komunikasi yang efektif 

Pengetahuan tentang perawatan kendaraan, peraturan keselamatan, dan 
rute jalan yang akan dilalui 
Keterampilan berkomunikasi dengan baik, baik dengan rekan kerja 
maupun dengan pihak lain 
Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 

Mampu mengikuti prosedur keselamatan kerja yang berlaku di lapangan 

4 Hasil Kerja Kegiatan mengantar dan menjemput pimpinan, pegawai, tamu dalam 
kegiatan dinas, serta barang terkait keperluan operasional 

5 Tanggung Jawab Memastikan perjalanan pimpinan, pegawai dan tamu aman, nyaman, 
dan tepat waktu 
Memastikan kendaraan siap operasi, menjaga kebersihan kendaraan, 
serta melaporkan segala kerusakan atau masalah yang terjadi 

Mematuhi peraturan lalu lintas 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di luar ruangan 
Suhu Normal 
Udara Panas 
Keadaan Ruangan Cukup 
Letak Datar dan tidak rata 
Penerangan Terang 
Suara Bi sing 
Keadaan Tempat Kerja Bersih 
Getaran Bergetar 

7 Risiko Bahaya Pekerjaan sopir melibatkan risiko kecelakaan yang tinggi, baik karena 
faktor jalan, kondisi kendaraan, maupun kesalahan manusia 

8 Tuntutan Fisik Duduk, memegang, ketajamanjarakjauh, ketajamanjarak dekat, 
penyesuaian lensa mata, melihat berbagai warna, mengangkat, 
membawa, menunduk, membungkuk, menjangkau, memegang, bekerja 
dengan jari, melihat 

Tenaga Transportasi 
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Makassar 
Pemerintah Kota Makassar 

Jenis Pekerjaan 
Unit Kerja 
lnstansi 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



1 Jenis Pekerjaan Tenaga Pengamanan 

2 Uraian Pekerjaan Melakukan penjagaan kantor dan aset Pemerintah 

Melakukan pengendalian dan pengaturan keluar masuk pegawai dan 
tamu 

Melakukan pencegahan dan penanganan insiden di area kerja 

Melakukan penegakan peraturan di area kerja 

Melakukan pendokumentasian dan pelaporan pelaksanaan tugas 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Sehat jasmani dan rohani karena melakukan tugas fisik seperti patroli 
dan pengawasan 
Kemampuan komunikasi yang baik 

Kemampuan dalam mengatasi konflik 

Kemampuan untuk menjaga keamanan dan ketertiban 

Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh 
pemerintah 
Mampu mengikuti prosedur keselamatan kerja yang berlaku di lapangan 

4 Hasil Kerja Kegiatan patroli, memantau sistem keamanan, dan melaporkan kejadian 

Kegiatan melindungi tamu dari satu tempat ke tempat lain, dan 
memastikan keamanan dan keselamatan 

5 Tanggung Jawab Menjaga keamanan dan ketertiban lingkungan, serta melindungi aset 
dan personel dari berbagai ancaman, sehingga menciptakan lingkungan 
yang aman dan nyaman bagi semua pihak 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di luar ruangan 
Suhu Normal 
Udara Panas 
KeadaanRuangan Cukup 
Letak Datar 
Penerangan Terang 
Suara Bi sing 
Keadaan Tempat Kerja Bersih 
Getaran Tanpa Getaran 

7 Risiko Bahaya Berisiko mengalami kecelakaan akibat aktivitas sehari-hari, seperti 
terjatuh, terpeleset, atau benturan dengan objek 
Berpotensi menghadapi kekerasan fisik saat bertugas, seperti saat 
menghadapi perkelahian, penyerangan, atau tindakan kekerasan dari 
pihak lain 

Pengalaman menghadapi kekerasan, kecelakaan, atau situasi berbahaya 
lainnya dapat menyebabkan trauma psikologis 

8 Tuntutan Fisik Berdiri, berjalan, duduk, bekerja dengan jari, berbicara, mendengar, 
rnelihat, ketajaman jarak dekat, penyesuaian lensa mata 

Tenaga Pengamanan 
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipit Kota Makassar 
Pemerlntah Kota Makassar 

Jenls Pekerjaan 
Unit Kerja 
Instansi 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



STANDAR KEMAMPUAN TOTAL 
VOLUME KEBUTUHAN 

NO JENIS URAIAN PENDEKATAN VOLUME BEBAN SATUAN BE BAN PJLP 
PEKERJAAN PEKERJAAN PJLP KERJA KERJA OBJEK 

(b) 
KERJA 

C>/(b)x(a} (a) C> 
1 Pramu Kantor - Mengatur dan merapikan ObjekKerja l l Kantor l l,00 

peralatan kantor, seperti 
kursi, meja, dan peralatan 
rapat 

- Menyediakan dan menyajikan 
minuman untuk tamu atau 
saat rapat 

- Membantu dalam penataan 
ruang rapat dan acara-acara 
kantor lainnya 

• Menyusun dan merapikan 
dokumen/dokumen non- 
rahasla bila diminta 

- Mengantar dan mengambil 
aurat/ dokumen antar 
bagian/unit di dalam kantor 
atau ke Inatansi Iuar sesuai 
e.rahan atasan 

- Melakukan tugas pengiriman 
atau pengambilan barang 
ringan jika diperlukan 

• Membantu dalam 
pemeliharaan ringan fasilitas 
kantor (misalnya mengganti 
lampu, mengatur kabel, dill 

- Menyediakan perlengkapan 
rapat (ATK, proyektor, dll) 

- Menyediakan perlengkapan 
rapat (ATK, proyektor, dill 

2 Pramu Layanan - Menerima dan menyambut Objek Kerja l 1 Pelayanan/ 15 15,00 
tamu dengan sopan dan Front Office 
ram ah l.ayanan pada 

- Memberikan in!ormasi dasar Dinas dan Unit 
terkait layanan instansi Pelaksana 
kepada pengunjung Teknis (UP'!') KB 

14 Kecamatan 
- Mengarahkan tamu ke 

bagian/unit yang dituju 
sesuai kebutuban 

- Mengisi daftar hadir 
pengunjung atau mencatat 
data tamu bila diperlukan 

- Membantu persiapan acara 
dinas, eosialisasi,atau 
pelayanan terpadu 

- Melakukan 
pendokumentasian dan 
pelaporan pelaksanaan tugas 

3 Tenaga - Mengantar dan menjemput Peralatan 1 1 Mobil 3 3,00 
Transportasi pimpinan ke berbagai lokasi, 

termasuk pertemuan, aeara, 
dan perjalanan dinas 

- Merawat kendaraan yang 
digunakan, tennasuk 
mernbersihkan, memeriksa 
kondisi mesin, dan 
melaporkan kerusakan 

• Merencanakan rute 
perjalanan yang efisien dan 
aman 

• Mengantar dan menjemput 
pegawai dan tamu dalam 
kegiatan dinas 

• Mengantar dan menjemput 
barang terkait keperluan 
operaeional 

- Menyusun laporan terkait 
aktivitas sopir dan kondisi 
kendaraan 

Total Kebutuhan Penyedla Jasa Lalnnya. Perorangao IPJLPJ 19 Orang 

23, ANALISIS BEBAN KERJA PENYEDIA JASA LAJNNYA PERORANGAN DINAS PENGENDALIAN PENDUDUK 
DAN KEL11ARGA BERENCANA KOTA MAKASSAR 



1 Jenis Pekerjaan Pram.u Kantor 
2 Uraian Pekerjaan Mengatur clan merapikan peralatan kantor, seperti kursi, meja, dan 

peralatan rapat 
Menyediakan dan menyajikan minuman untuk tamu atau saat rapat 
din as 
Membantu dalam penataan ruang rapat dan acara-acara kantor lainnya 

Menyusun dan merapikan dokumen/dokumen non-rahasia bila diminta 

Mengantar dan mengambil surat/ dokumen antar bagian/unit di dalam 
kantor atau ke instansi luar sesuai arahan atasan 
Melakukan tugas pengiriman atau pengambilan barang ringan jika 
diperlukan 
Membantu dalam pemeliharaan ringan fasilitas kantor (misalnya 
mengganti lampu, mengatur kabel, dll) 
Menyediakan perlengkapan rapat (ATK, proyektor, dll) 

Melakukan pendokumentasian dan pelaporan pelaksanaan tugas 
3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Pendidikan minimal SMA/sederajat 

Mampu bekerja secara individu maupun tim 
Kemampuan bekerja dalam tim 
Berpenampilan rapi dan sopan 
Sehat jasmani dan rohani 
Disiplin dan bertanggung jawab 
Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 
terkait pelayanan kantor 

4 Hasil Kerja Kegiatan membantu pelaksanaan tugas-tugas kebersihan, kerapihan, 
dan ketertiban lingkungan kantor agar tercipta suasana kerja yang 
nyaman dan bersih 

5 Tanggung Jawab Menjaga integritas, kedisiplinan, dan kerahasiaan data kantor 

Bekerja sesuai SOP (Standard Operating Procedure) yang ditetapkan 
instansi 
Melaksanakan tugas dengan rapi, rarnah, dan tanggap terhadap 
kebutuhan pegawai 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Ternpat Kerja Di dalam dan di luar ruangan 
Suhu Normal 
Udara Sejuk, Panas 
Keadaan Ruangan Luas 
Letak Datar 
Penerangan Terang 
Suara Tenang 
Keadaan Tempat Kerja Berdebu 
Getaran Tanpa getaran 

7 Risiko Bahaya Risiko Kesehatan, terpapar debu dan kotoran dapat menyebabkan alergi 
dan iritasi kulit 
Risiko flsik, mengangkat benda berat, memindahkan kursi/meja, atau 
menjangkau tempat tinggi bisa rnenyebabkan nyeri otot, keseleo, atau 
jatuh 

8 Tuntutan Fisik Berjalan, duduk, mengangkat, membawa, menunduk, membungkuk, 
menjangkau, memegang, bekerja dengan jari, mendengar, melihat 

Pramu Kantor 
Dlnas Pengendalian Penduduk dan Keluarga Berencana Kota Makassar 
Pemerintah Kota Makassar 

Jenis Pekerjaan 
Unit Kerja 
lnstansl 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



1 Jenis Pekerjaan Pramu Layanan 

2 Uraian Pekerjaan Menerima dan menyambut tamu dengan sopan dan ramah 
Memberikan infonnasi dasar terkait layanan instansi kepada 
pengunjung 
Mengarahkan tamu ke bagian/unit yang dituju sesuai kebutuhan 
Mengisi daftar hadir pengunjung atau mencatat data tamu bila 
diperlukan 
Membantu persiapan acara dinas, sosialisasi, atau pelayanan terpadu 

Melakukan pendokumentasian dan pelaporan pelaksanaan tugas 
3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Pendidikan minimal SMA/sederajat 

Berpenampilan rapi, sopan, dan komunikatif 
Mampu bersikap ramah dan profesional terhadap masyarakat 
Disiplin, cekatan, dan memiliki semangat pelayanan publik 

Sehat jasmani dan rohani 
Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 
terkait pelayanan 

4 Hasil Kerja Kegiatan memberikan dukungan layanan umum dan membantu 
kelancaran operasional pelayanan publik di Instansi, termasuk 
menyambut tamu, membantu administrasi ringan serta menjaga 
kenyamanan area layanan 

5 Tanggung Jawab Menjaga citra pelayanan publik yang ramah, bersih, dan tertib. 

Bekerja sesuai SOP (Standard Operating Procedure) yang ditetapkan 
instansi 

Menjalankan tugas sesuai arahan pimpinan atau petugas fungsional 

Menjaga kerahasiaan dokumen atau data yang bersifat internal 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di dalam ruangan 
Suhu Normal 
Udara Sejuk 
Keadaan Ruangan Luas 
Letak Datar 
Penerangan Terang 
Suara Tenang 
Keadaan Tempat Kerja Berdebu 
Getaran Tanpa getaran 

7 Risiko Bahaya Berdiri atau bergerak terus-menerus selama jam pelayanan; bisa 
memicu nyeri otot, kelelahan, hingga stres 

8 Tuntutan Fisik Berjalan, duduk, mengangkat, membawa, menunduk, membungkuk, 
menjangkau, memegang, bekerja denganjari, mendengar, melihat 

Pramu Layanan 
Dinas Pengendalian Penduduk dan Keluarga Berencana Kota Makassar 
Pemerlntah Kota Makassar 

Jenis Pekerjaan 
Unit Kerja 
lnstansi 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



1 Jenis Pekerjaan Tenaga Transportasi 

2 Uraian Pekerjaan Mengantar dan menjemput pimpinan ke berbagai lokasi, termasuk 
pertemuan, acara, dan perjalanan dinas 
Merawat kendaraan yang digunakan, termasuk membersihkan, 
memeriksa kondisi mesin, dan melaporkan kerusakan 
Merencanakan rute perjalanan yang efisien dan aman 
Mengantar dan menjemput pegawai dan tamu dalam kegiatan dinas 

Mengantar dan menjemput barang terkait keperluan operasional 
Menyusun laporan terkait aktivitas sopir dan kondisi kendaraan 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Pengalaman mengemudi 

Keterampilan mengemudi yang aman, pengetahuan tentang peraturan 
lalu lintas, kemampuan memecahkan masalah, dan keterampilan 
komunikasi yang efektif 

Pengetahuan tentang perawatan kendaraan, peraturan keselamatan, dan 
rute jalan yang akan dilalui 

Keterampilan berkomunikasi dengan baik, baik dengan rekan kerja 
maupun dengan pihak lain 

Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 

Mampu mengikuti prosedur keselamatan kerja yang berlaku di lapangan 

4 Basil Kerja Kegiatan mengantar dan menjemput pimpinan, pegawai, tamu dalam 
kegiatan dinas, serta barang terkait keperluan operasional 

5 Tanggung Jawab Memastikan perjalanan pimpinan, pegawai dan tamu aman, nyaman, 
dan tepat waktu 

Memastikan kendaraan siap operasi, menjaga kebersihan kendaraan, 
serta melaporkan segala kerusakan atau masalah yang terjadi 

Mematuhi peraturan lalu lintas 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di luar ruangan 
Suhu Normal 
Udara Panas 

Keadaan Ruangan Cukup 
Letak Datar dan tidak rata 
Penerangan Terang 
Suara Bi sing 
Keadaan Tempat Kerja Bersih 
Ge tar an Berge tar 

7 Risiko Bahaya Pekerjaan sopir melibatkan risiko kecelakaan yang tinggi, baik karena 
faktor jalan, kondisi kendaraan, maupun kesalahan manusia 

8 Tuntutan Fisik Duduk, memegang, ketajamanjarakjauh, ketajamanjarak dekat, 
penyesuaian lensa mata, melihat berbagai warna, mengangkat, 
membawa, menunduk, membungkuk, menjangkau, memegang, bekerja 
dengan jari, melihat 

Tenaga Ttansportasl 

Dlnas Pengendalian Penduduk dan Keluarga Berencana Kota Makassar 
Pemerlntah Kota Makassar 

Jenls Pekerjaan 
Unit Kerja 
lnstansl 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



ST.Al'fl>AR KEMAMPUAN TOTAL JUMLAH BEZETTING 
VOLlJHE VOLUME 

KEBUTUHA ASN (Pft8, K£11UTtJHAJf 
URA IAN PE!IDEKAT NO JE1U8 PBKERJAA.N P.EKERJAAM PJLP BEBM 8ATUA1' BEBA!I ll P3K,R3, R4J PJLP 

PEKl!:RJAA?f AN KERJA KERJA OBJEK 

(a) (bl 
KERJA 

(<:) (di ((clf"(a)I (cJ-(dJ (e) 
I Tenaga Lalu Llntas Membantu rnengatur Petugas Pengaturan Objck Kerja 4 4 TiUk Lokasl 98 392 331 -61 

dan mengendal!kan Lalu Untas 
lalu lintas dan 
anglcu tan Jalan pada 
persimpangan, ruas 
Jalan dan Utik rawan 
kemacetan 

Melakukan Pcngelol a Parkir Objck Kcrja 5 5 Titlk Lokas! 21 105 60 -45 
pcngawasan dan 
pcnlndaknn parkir 
pada lokasl parkir 

Mclakukan Perneliharaan Objek Kcrja 7 7 Titik Lokas! 15 105 92 -13 
pernasangan, Lampu Jalan 
pcmcllharaan dan 
penggantian tampu, 
tiang. dan kabcl 
pcncrangan Jalan 
umum . 

Melakukan Pengltj! Kcndaraan Objek Kerja I 1 Kendara1111 37 37 35 ·2 
pcmcriksaan dan Bermotor 
penguJ!an pada baglan 
bagian kendanum 
bermotor 

Total Kebutuluu, Penyedfa Ju,. La!Dnya Peroau,an (PJLP) Dlnaa Pei-hubunp.n 639 0nn, 518 Oran& -121 Oni>& 

24, ANALISIS BEBAN KERJA PENYEDlA JASA LAINNYA PERORANGAN DINAS PERHUBUNGAN 



1 Jenis Pekerjaan Tenaga Lalu Lintas 

2 Uraian Pekerjaan Membantu mengatur dan mengendalikan Latu Lintas dan Angkutan Jalan pada 
persimpangan, ruas jalan dan titik rawan kemacetan 

Melakukan pengawasan dan penindakan parkir pada lokasi parkir 

Melakukan pemasangan, pemeliharaan dan penggantian lampu, tiang, dan kabel 
penerangan jalan umum (PJU) 
Melakukan pemeriksaan dan pengujian pada bagian-bagian kendaraan bermotor seperti 
rem, lampu, ban, suspensi, sistem kemudi, dan lain-lain 

Memeriksa konclisi teknis kendaraan, termasuk emisi gas buang 
3 Kualiflkasi J enis Pekerjaan Pengalaman kerja cli bidang lalu hntas, seperti di Dinas Perhubungan 

Memahami prinsip-prinsip transportasi dan manajemen lalu lintas 
Mengetahui kebijakan dan prosedur operasi lalu lintas lokal, nasional, dan 
internasional 
Kemampuan untuk mengidentiflkasi, menganalisis, dan memprecliksi masalah lalu 
lintas 
Kemampuan untuk berkomunikasi dengan efektif dan berkolaborasi dengan berbagai 
pihak 
Memahami dasar-dasar listrik, termasuk tegangan, arus, resistansi, dan kapasitansi 

Mengetahui cara mengidentiflkasi dan memperbaiki kerusakan pada lampu jalan, kabel, 
dan komponen lainnya 

Mampu membaca dan memahami diagram instalasi listrik 
Memiliki kemampuan praktik dalam pemasangan dan pemeliharaan instalasi listrik 

Memiliki ijazah yang relevan (seperti STM jurusan mesin atau yang sederajat) 
Lulus pendidikan dan pelatihan penguji kendaraan bermotor 
Memiliki Surat Izin Mengemudi (SIM) golongan B, dan tutus uji kompetensi di bidang 
pengujian kendaraan bennotor 

4 Hasil Kerja Kegiatan berbagai tindakan dan aktivitas yang dilakukan untuk mengelola dan 
mengatur arus lalu lintas, sehingga tercipta kondisi yang aman, selamat, tertib, dan 
lancar 

Kegiatan pemeliharaan jalan umum (PJU) dapat meningkatkan keamanan, 
keselamatan, dan kenyamanan bagi pengguna jalan, terutama di malam hari 

Kegiatan pemeriksa.an menyeluruh terhadap kondisi kendaraan, baik mekanis maupun 
kelayakan jalan, untuk memastikan kendaraan memenuhi standar keselamatan dan 
layak beroperasi 

5 Tanggung Jawab Menegakkan peraturan lalu lintas, seperti mengatur dan mengontrol lalu lintas, 
melakukan tindakan terhadap pelanggaran, dan menangani kecelakaan lalu lintas 

Mengamankan dan menyelamatkan masyarakat penggunajalan, termasuk korban 
kecelakaan dan memastikan keamanan jalan 
Mengatur dan mengontrol arus lalu lintas untuk memastikan kelancaran dan 
keamanan di jalan 
Pengelolaan dan pemeliharaan PJU, serta memastikan lampu berfungsi dengan baik 
untuk penerangan jalan 
Memastikan kendaraan yang diuji memenuhi persyaratan teknis dan laik jalan 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di luar ruangan 
Suhu Normal 
Udara Panas 
Keadaan Ruangan Luas 
Letak Datar 
Penerangan Terang 
Suara Bi sing 
Keadaan Tempat Kerja Berdebu 
Getaran Tanpa getaran 

7 Risiko Bahaya Potensi tertabrak kendaraan, terutama saat berada di lokasi kerja yang padat lalu lintas 

Risiko cedera akibat tabrakan dengan kendaraan lain, atau karena kendaraan yang 
tidak terkontrol 
Papar air, debu, dan kotoran dari kendaraan yang lalu lalang 

Tenaga Lalu i.lntas 
Dlnas Perhubungan 
Pemerlntah Kota Makassar 

Jenis Pekerjaan 
Unit Kerja 
lnstansl 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



Paparan panas, terutama saat bekerja di bawah terik matahari 
Gangguan pemapasan akibat paparan polusi dari kendaraan 
Gangguan pendengaran akibat paparan kebisingan 
Pekerja Iampu jalan sering bekerja di ketinggian saat memanjat tiang listrik, sehingga 
risiko jatuh sangat tinggi jika tidak hati-hati atau peralatan pengaman tidak memadai 

Pekerjaan yang melibatkan kabel listrik dan panel Iistrik memiliki risiko tersengat 
listrik, terutama jika tidak mengikuti prosedur keselamatan yang benar 

Pekerjaan di luar ruangan, terutama saat cuaca buruk seperti hujan atau angin 
kencang, dapat menyebabkan risiko kesehatan seperti hipotermia atau Iuka akibat 
terkena benda tajam 

Tenaga uji kendaraan mungkin terpapar bahan kimia berbahaya seperti cairan rem, oli, 
pelumas, dan bahan bakar. Paparan ini dapat menyebabkan iritasi pada kulit, mata, 
saluran pemapasan, atau bahkan masalah kesehatan jangka panjang 

Saat melakukan pengujian, tenaga uji kendaraan berinteraksi langsung dengan mesin 
kendaraan yang mungkin bergerak atau memiliki bagian yang tajam. Jni bisa 
meningkatkan risiko kecelakaan seperti tersentuh mesin, terpapar bagian yang 
bergerak, atau cedera akibat benda tajam 

8 Tuntutan Fisik Berdiri, berjalan, mengangkat, membawa, mendorong, menarik, memegang, bekerja 
denganjari, mendengar, melihat, memanjat, menyimpan imbangan /mengatur 
imbangan, menjangkau 



STANDAR KEMAMPUAN TOTAL 
VOLUME KEBUTUHAN 

NO JENIB URAIAN PENDEKATAN VOLUME BEBAN SATUAN BE BAN PJLP PJLP PEKERJAAN PEKERJAAN KERJA OBJEK KERJA 

(a) (b) KERJA e ~/(b)x(a) 

1 Pramu Kantor • Mengatur dan merapikan Objek Kerja 1 1 Kantor 1 1,00 
peralatan kantor, seperti 
kursi, meja, dan 
peralatan rapat 

- Menyediakan dan 
menyejikan minuman 
untuk tamu atau saat 
rap at 

• Mem bantu dalam 
penataan ruang rapat dan 
acara-aeara kantor 
lainnya 

• Menyusun dan merapikan 
dokumen/dokumen non· 
rahasla bila diminta 

• Mengantar dan 
mengambil surat/ 
dokumen antar 
baglan/unit di dalaJn 
kantor atau ke instansi 
luar sesuai arahan atasan 

• Melakukan tugas 
pengiriman atau 
pengambilan barang 
ringan jika diperlukan 

- Membantu dalam 
pemeliharaan ringan 
fasilitas kantor (misalnya 
mengganti Iampu, 
mengatur kabel, dill 

• Menyediakan 
perlengkapan rapat (ATK, 
proyektor, dill 

• Melakukan 
pendokumentasian dan 
pelaporan pelaksanaan 
tugas 

2 Pramu Layanan • Menerima dan Objek Kerja 1 1 Pelayanan/ 2 2,00 
menyambut tamu dengan Front Office 
sopan dan ramah Lay an an 

2 bidang 

• Memberikan infonnasl 
dasar terkalt layanan 
instansi kepada 
pengunjung 

• Mengarahkan tamu ke 
bagian/unit yang dituju 
sesuai kebutuhan 

• Mengisi daftar hadir 
pengunjung atau 
mencatat data tamu bila 
diperlukan 

~ Membantu persiapan 
acara dinas, scsialieasi, 
atau pelayanan terpadu 

• Melakukan 
pendokumentaslan dan 
pelaporan pelaksanaan 
tu gas 

Total Kebutuban Penyedia Jasa Lainnya Perorangao (PJLP) 3 Orang 

25. 'ANALJSIS BEBAN KERJA PENYEDIA JASA LAINNYA PERORANGAN DINAS KOPERASI, USAHA KECIL DAN 
MENENGAH KOTA MAXASSAR 



l Jenis Pekerjaan Pramu Kantor 
2 Uraian Pekerjaan Mengatur dan merapikan peralatan kantor, seperti kursi, meja, dan 

peralatan rapat 
Menyediakan dan menyajikan minuman untuk tamu atau saat rapat 
dinas 
Membantu dalam penataan ruang rapat dan acara-acara kantor lainnya 

Menyusun dan merapikan dokumen/dokumen non-rahasia bila diminta 

Mengantar dan mengambil surat/ dokumen antar bagian/unit di dalam 
kantor atau ke instansi luar sesuai arahan atasan 
Melakukan tugas pengiriman atau pengambilan barang ringan jika 
diperlukan 
Membantu dalam pemeliharaan ringan fasilitas kantor (misalnya 
mengganti lampu, mengatur kabel, dll) 
Menyediakan perlengkapan rapat (ATK, proyektor, dll) 

Melakukan pendokumentasian dan pelaporan pelaksanaan tugas 
3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Pendidikan minimal SMA/sederajat 

Mampu bekerja secara individu maupun tim 
Kemampuan bekerja dalam tim 
Berpenampilan rapi dan sopan 
Sehat jasmani dan rohani 
Disiplin dan bertanggung jawab 
Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pernerintah 
terkait pelayanan kantor 

4 Hasil Kerja Kegiatan membantu pelaksanaan tugas-tugas kebersihan, kerapihan, 
dan ketertiban lingkungan kantor agar tercipta suasana kerja yang 
nyaman dan bersih 

5 Tanggung Jawab Menjaga integritas, kedisiplinan, dan kerahasiaan data kantor 
Bekerja sesuai SOP (Standard Operating Procedure) yang ditetapkan 
instansi 
Melaksanakan tugas dengan rapi, ramah, dan tanggap terhadap 
kebutuhan pegawai 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di dalam dan di luar ruangan 
Suhu Normal 
Udara Sejuk, Panas 
Keadaan Ruangan Luas 
Letak Datar 
Penerangan Terang 
Suara Tenang 
Keadaan Tempat Kerja Berdebu 
Oetaran Tanpa getaran 

7 Risiko Bahaya Risiko Kesehatan, terpapar debu dan kotoran dapat menyebabkan alergi 
dan iritasi kulit 
Risiko fisik, mengangkat benda berat, memindahkan kursi/meja, atau 
menjangkau tempat tinggi bisa menyebabkan nyeri otot, keseleo, atau 
jatuh 

8 Tuntutan Fisik Berjalan, duduk, mengangkat, membawa, menunduk, membungkuk, 
menjangkau, memegang, bekerja denganjari, mendengar, melihat 

Pramu Kantor 
Dinas Koperasi, Usaha Kecil dan Menengah Kota Makassar 
Pemerintah Kota Makassar 

Jenis Pekerjaan 
Unit Kerja 
Instansi 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



1 Jenis Pekerjaan Pramu Layanan 

2 Uraian Pekerjaan Menerirna dan menyambut tamu dengan sopan dan ramah 
Memberikan informasi dasar terkait layanan instansi kepada 
pengunjung 
Mengarahkan tamu ke bagian/unit yang dituju sesuai kebutuhan 
Mengisi daftar hadir pengunjung atau mencatat data tamu bila 
diperlukan 

Membantu persiapan acara dinas, sosialisasi, atau pelayanan terpadu 

Melakukan pendokumentasian dan pelaporan pelaksanaan tugas 
3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Pendidikan minimal SMA/ sederajat 

Berpenampilan rapi, sopan, dan komunikatif 

Mampu bersikap ramah dan profesional terhadap masyarakat 
Disiplin, cekatan, dan memiliki semangat pelayanan publik 
Sehat jasmani dan rohani 

Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 
terkait pelayanan 

4 Hasil Kerja Kegiatan memberikan dukungan layanan umum dan membantu 
kelancaran operasional pelayanan publik di instansi, terrnasuk 
menyambut tamu, membantu administrasi ringan serta menjaga 
kenyamanan area layanan 

5 Tanggung Jawab Menjaga citra pelayanan publik yang ramah, bersih, dan tertib. 

Bekerja sesuai SOP (Standard Operating Procedure) yang ditetapkan 
instansi 

Menjalankan tugas sesuai arahan pimpinan atau petugas fungsional 

Menjaga kerahasiaan dokumen atau data yang bersifat internal 
6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di dalam ruangan 

Suhu Normal 
Udara Sejuk 
Keadaan Ruangan Luas 
Letak Datar 
Penerangan Terang 
Suara Tenang 
Keadaan Tempat Kerja Berdebu 
Getaran Tanpa getaran 

7 Risiko Bahaya Berdiri atau bergerak terus-menerus selamajam pelayanan: bisa 
memicu nyeri otot, kelelahan, hingga stres 

8 Tuntutan Fisik Berjalan, duduk, mengangkat, membawa, menunduk, membungkuk, 
menjangkau, memegang, bekerja denganjari, rnendengar, melihat 

Pramu Layanan 
Dinas Koperasi, Usaha Kecil dan Menengah Kota Makassar 
Pemerintah Kata Makassar 

J enis Pekerjaan 
Unit Kerja 
Jnstansi 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



STANDAR KEMAMPUAN TOTAL 
VOLUME KEBUTUHAN 

NO JENIS l.JRAIAN PENDEKATAN VOLUME BEBAN SA TUAN BE BAN PJLP 
PEKERJAAN PEKERJAAN PJLP KERJA KERJA OBJEK 

(a) (b) KERJA 0 <.'>/(b)x(a) 
1 Pramu Kantor • Mengatur dan merapikan Objek Kerja 1 1 • Kadisdan 2 2,00 

peralatan kantor, seperti kursi, Sekretaris 
meja, dan peralatan rapat • Bidang 

• Menyediakan dan menyajikan 
minuman untuk tamu atau saat 
rapat 

• Membantu dalam penataan 
ruang rapat dan acara·acara 
kantor lainnya 

• Menyusun dan merapikan 
dokumen/ dokumen non-rahasia 
bila diminta 

• Mengantar dan mengambil 
surat/ dokumen antar 
bagian/unit di dalam kantor 
atau ke instanai luar sesuai 
arahan atasan 

• Melakukan tugas pengiriman 
atau pengambilan barang ringan 
jika diperlukan 

• Membantu dalam pemeliharaan 
ringan fasilitas kantor (misalnya 
mengganti lampu, mengatur 
kabel, dill 

• Menyediakan perlengkapan rapat 
(ATK, proyektor, dill 

• Melakukan pendokumentasian 
dan pelaporan pelaksanaan 
tueas 

2 Pramu Layanan • Menerima dan menyambut tamu Objek Kerja 1 l Pelayanan/ 2 2,00 
dengan sopan dan ramah front Office 

• Memberikan infonnasi dasar 
Layanan 

Pe nan am an 
terkait layanan instansi kepada Modeldan 
pengunjung Layanan 

Perizinan 
• Mengarahkan tamu ke 

bagian/unit yang dituju sesuai 
kebutuhan 

• Mengisi daftar hadir pengunjung 
atau mencatat data tamu bila 
diperlukan 

- Membantu persiapan acara 
dinas, eosialieael, atau 
pelayanan terpadu 

• Melakukan pendokumentasian 
dan pelaporan pelaksanaan 
tuaas 

3 Tenaga • Mengantar dan menjemput Peralatan 1 1 Mobil l 1,00 
Transportasi pimpinan ke berbagai lokasi, 

tennasuk pertemuan, acara, dan 
perjalanan dinas 

• Merawat kendaraan yang 
digunakan, termasuk 
membersihkan, memeriksa 
kondisi mesin, dan melaporkan 
kerusakan 

• Merencanakan rute perjalanan 
yang efisien dan aman 

• Mengantar dan menjemput 
pegawai dan tamu dalam 
kegiatan dinas 

• Mengantar dan menjemput 
barang terkait keperluan 
ooerasional 

• Menyusun Japoran terkait 
aktivitas sopir dan kondisi 
kendaraan 

Total Kebutuhan Penyeclla Jasa Latonya Perorangan IPJLP) S Orang 

26. ANAL1SIS BEBAN KERJA PENYEDIA JASA LAJNNYA PERORANGAN DINAS PENANAMAN MODAL DAN 
PELAYANAN TERPADU SATO PINTU KOTA MAKASSAR 



1 Jenis Pekerjaan Pramu Kantor 
2 Uraian Pekerjaan Mengatur dan merapikan peralatan kantor, seperti kursi, meja, dan 

peralatan rapat 
Menyediakan dan menyajikan minuman untuk tamu atau saat rapat 
din as 
Mernbantu dalam penataan ruang rapat dan acara-acara kantor lainnya 

Menyusun dan merapikan dokumen/dokumen non-rahasia bila diminta 

Mengantar dan mengambil surat/ dokumen antar bagian/unit di dalam 
kantor atau ke instansi luar sesuai arahan atasan 
Melakukan tugas pengiriman atau pengarnbilan barang ringan jika 
diperlukan 
Membantu dalam pemeliharaan ringan fasilitas kantor (misalnya 
mengganti lampu, mengatur kabel, dll) 
Menyediakan perlengkapan rapat (ATK, proyektor, dll) 

Melakukan pendokumentasian dan pelaporan pelaksanaan tugas 
3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Pendidikan minimal SMA/sederajat 

Mampu bekerja secara individu maupun tirn 
Kemampuan bekerja dalam tim 
Berpenampilan rapi dan sopan 
Sehat jasmani dan rohani 
Disiplin dan bertanggungjawab 
Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 
terkait pelayanan kantor 

4 Hasil Kerja Kegiatan membantu pelaksanaan tugas-tugas kebersihan, kerapihan, 
dan ketertiban lingkungan kantor agar tercipta suasana kerja yang 
nyaman dan bersih 

5 Tanggung Jawab Menjaga integritas, kedisiplinan, dan kerahasiaan data kantor 

Bekerja sesuai SOP (Standard Operating Procedure) yang ditetapkan 
instansi 
Melaksanakan tugas dengan rapi, ramah, dan tanggap terhadap 
kebutuhan pegawai 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di dalam clan di luar ruangan 
Suhu Normal 
Udara Sejuk, Panas 
Keadaan Ruangan Luas 
Letak Datar 
Penerangan Terang 
Suara Tenang 
Keadaan Tempat Kerja Berdebu 
Getaran Tanpa getaran 

7 Risiko Bahaya Risiko Kesehatan, terpapar debu dan kotoran dapat menyebabkan alergi 
dan iritasi kulit 
Risiko fisik, mengangkat benda berat, memindahkan kursi/meja, atau 
menjangkau tempat tinggi bisa menyebabkan nyeri otot, keseleo, atau 
jatuh 

8 Tuntutan Fisik Berjalan, duduk, mengangkat, membawa, menunduk, membungkuk, 
menjangkau, memegang, bekerja denganjari, mendengar, melihat 

Pramu Kantor 
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Makassar 
Pemerintah Kota Makassar 

Jenis Pekerjaan 
Unit Kerja 
Instansi 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



1 Jenis Pekerjaan Pramu Layanan 

2 Uraian Pekerjaan Menerima dan menyambut tarnu dengan sopan dan ramah 
Memberikan informasi dasar terkait layanan instansi kepada 
pengunjung 

Mengarahkan tamu ke bagian/unit yang dituju sesuai kebutuhan 
Mengisi daftar hadir pengunjung atau mencatat data tamu bila 
diperlukan 

Membantu persiapan acara dinas, sosialisasi, atau pelayanan terpadu 

Melakukan pendokumentasian dan pelaporan pelaksanaan tugas 
3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Pendidikan minimal SMA/ sederajat 

Berpenampilan rapi, sopan, dan komunikatif 

Mampu bersikap ramah dan profesional terhadap masyarakat 
Disiplin, cekatan, dan memiliki semangat pelayanan publik 
Sehat jasmani dan rohani 

Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 
terkait pelayanan 

4 Hasil Kerja Kegiatan memberikan dukungan layanan umum dan membantu 
kelancaran operasional pelayanan publik di instansi, termasuk 
menyambut tarnu, membantu administrasi ringan serta menjaga 
kenyamanan area layanan 

5 Tanggung Jawab Menjaga citra pelayanan publik yang ramah, bersih, dan tertib. 
Bekerja sesuai SOP (Standard Operating Procedure) yang ditetapkan 
instansi 

Menjalankan tugas sesuai arahan pimpinan atau petugas fungsional 

Menjaga kerahasiaan dokumen atau data yang bersifat internal 
6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di dalam ruangan 

Suhu Normal 
Udara Sejuk 
Keadaan Ruangan Luas 
Letak Datar 
Penerangan Terang 
Suara Tenang 
Keadaan Tempat Kerja Berdebu 
Getaran Tanpa getaran 

7 Risiko Bahaya Berdiri atau bergerak terus-menerus selama jam pelayanan; bisa 
memicu nyeri otot, kelelahan, hingga stres 

8 Tuntutan Fisik Berjalan, duduk, mengangkat, membawa, menunduk, membungkuk, 
rnenjangkau, memegang, bekerja dengan jari, mendengar, melihat 

Pramu Layanan 
Dfnas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pfntu Kota Makassar 
Pemerintah Kota Makassar 

J enis Pekerjaan 
Unit Kerja 
lnstansi 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



1 Jenis Pekerjaan Tenaga Transportasi 

2 Uraian Pekerjaan Mengantar clan menjemput pimpinan ke berbagai lokasi, termasuk 
pertemuan, acara, dan perjalanan dinas 
Merawat kendaraan yang digunakan, termasuk rnembersihkan, 
memeriksa kondisi mesin, dan melaporkan kerusakan 
Merencanakan rute perjalanan yang efisien dan aman 
Mengantar dan menjemput pegawai dan tamu dalarn kegiatan dinas 

Mengantar dan menjemput barang terkait keperluan operasional 
Menyusun laporan terkait aktivitas sopir dan kondisi kendaraan 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Pengalaman mengemudi 

Keterampilan mengemudi yang aman, pengetahuan tentang peraturan 
lalu lintas, kemampuan memecahkan masalah, dan keterampilan 
komunikasi yang efektif 

Pengetahuan tentang perawatan kendaraan, peraturan keselamatan, dan 
rute jalan yang akan dilalui 

Keterampilan berkomunikasi dengan baik, baik dengan rekan kerja 
maupun dengan pihak lain 

Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 

Mampu mengikuti prosedur keselamatan kerja yang berlaku di lapangan 

4 Hasil Kerja Kegiatan mengantar dan menjemput pimpinan, pegawai, tamu dalam 
kegiatan dinas, serta barang terkait keperluan operasional 

5 Tanggung Jawab Memastikan perjalanan pimpinan, pegawai dan tamu aman, nyaman, 
dan tepat waktu 
Memastikan kendaraan slap operasi, menjaga kebersihan kendaraan, 
serta melaporkan segala kerusakan atau masalah yang terjadi 

Mematuhi peraturan lalu lintas 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di luar ruangan 
Suhu Normal 
Udara Panas 
Keadaan Ruangan Cukup 

Letak Datar dan tidak rata 
Penerangan Te rang 
Suara Bising 
Keadaan Tempat Kerja Bersih 
Getaran Berge tar 

7 Risiko Bahaya Pekerjaan sopir rnclibatkan risiko kecelakaan yang tinggi, baik karena 
faktor jalan, kondisi kendaraan, maupun kesalahan rnanusia 

8 Tuntutan Fisik Duduk, memegang, ketajamanjarakjauh, ketajamanjarak dekat, 
penyesuaian lensa mata, melihat berbagai warna, mengangkat, 
membawa, rnenunduk, membungkuk, menjangkau, mernegang, bekerja. 
dengan jari, melihat 

Tenaga Transportasi 
Dfnas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu PJntu Kota Makassar 
Pemerintah Kota Makassar 

Jenis Pekerjaan 
Unit Kerja 
Instansl 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



STANDAR KEMAMPUAN TOTAL 
VOLUME KEBUTUHAN 

NO JENIS URAIAN PENDEKATAN VOLUME BEBAN SATUAN BEBAN PJLP PJLP PEKERJAAN PEKERJAAN KERJA OBJEK KERJA 
(a) (b} KERJA 0 <ol(b)x(aJ 

1 Pramu Kantor • Mengatur dan merapikan Objek Kerja 1 1 • Kadis 8 8,00 
peralatan kantor, seperti kursi, • Sekretaris 
meja, dan peralatan rapat • 4 Bidang 

• UPT 
• Menyediakan dan menyajikan 

minuman untuk tamu atau 
saat rapat 

• Membantu dalam penataan 
ruang rapat dan acara-aeara 
kantor lainnya 

• Menyusun dan merapikan 
dokumen/ dokumen non· 
rahasia bila diminta 

• Mengantar dan mengambil 
surat/ dokwnen antar 
bagian/unit di de.lam kantor 
atau ke instansi luar sesuai 
arahan atasan 

• Melakukan tugas pengiriman 
atau pengambilan barang 
ringan jika diperlukan 

• Membantu dalam 
pemeliharaan ringan fasilitaa 
kantor (misalnya mengganti 
lampu, mengatur kabel, dll) 

• Menyediakan perlengkapan 
rapat (ATK, proyektor, dll) 

• Melakukan pendokumentasian 
dan pelaporan pelaksanaan 
tugas 

2 Pramu Layanan • Menerima dan menyambut Objek Kerja I I Pelayanan/ 5 S,00 
tamu dengan sopan dan Front Office 
ram ah Layanan 

• Memberikan informasi dasar 4 Bidangdan 
terkait layanan instansi UPT kepada pengunjung 

• Mengarahkan tamu ke 
bagian/ unit yang dituju sesuai 
kebutuhan 

• Mengiai daftar hadir 
pengunjung atau mencatat 
data tamu bila diperlukan 

• Membantu persiapan acara 
dinas, sosialisasi, atau 
pelayanan terpadu 

• Melakukan pendokumentaaian 
dan pelaporan pelaksanaan 
tugas 

3 Tenaga • Mengantar dan menjemput Peralatan 1 l Mobil 1 1,00 
Transportasi pimpinan ke berbagai lokasi, 

termasuk pertemuan, acara, 
dan perjalanan dinas 

• Merawat kendaraan yang 
digunakan, termasuk 
membersihkan, memeriksa 
kondisi mesin, dan 
melaporkan kerusakan 

• Merencanakan rute perjalanan 
yang efisien dan aman 

• Mengantar dan menjemput 
pegawai dan tamu dalam 
kegiatan dinas 

• Mengantar dan menjemput 
barang terkait keperluan 
operasional 

• Menyusun laporan terkait 
aktivitas sopir dan kendisi 
kendaraan 

Total Kebutuhan Penyedfa Jasa Latonya Perorangan (PJLPI 14 Orang 

27. ANALISIS BEBAN KERJA PENYEDIA JASA LAlNNYA PERORANGAN DINAS PEMtJDA DAN OLAHRAGA 
KOTA MAJCASSAR 



1 Jenis Pekerjaan Pramu Kantor 
2 Uraian Pekerjaan Mengatur dan merapikan peralatan kantor, seperti kursi, meja, dan 

peralatan rapat 
Menyediakan dan menyajikan minuman untuk tamu atau saat rapat 
din as 
Membantu dalam penataan ruang rapat dan acara-acara kantor Iainnya 

Menyusun dan merapikan dokumen/dokumen non-rahasia bila diminta 

Mengantar dan mengarnbil surat/ dokumen antar bagian/unit di dalam 
kantor atau ke instansi luar sesuai arahan atasan 
Melakukan tugas pengiriman atau pengambilan barang ringan jika 
diperlukan 
Membantu dalam pemeliharaan ringan fasilitas kantor (misalnya 
mengganti lampu, mengatur kabel, dll) 
Menyediakan perlengkapan rapat (ATK, proyektor, dll) 

Melakukan pendokumentasian dan pelaporan pelaksanaan tugas 
3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Pendidikan minimal SMA/sederajat 

Mampu bekerja secara individu maupun tim 
Kemampuan bekerja dalam tim 
Berpenampilan rapi dan sopan 
Sehatjasmani dan rohani 
Disiplin dan bertanggungjawab 
Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 
terkait pelayanan kantor 

4 Hasil Kerja Kegiatan membantu pelaksanaan tugas-tugas kebersihan, kerapihan, 
dan ketertiban lingkungan kantor agar tercipta suasana kerja yang 
nyaman dan bersih 

5 Tanggung Jawab Menjaga integritas, kedisiplinan, dan kerahasiaan data kantor 
Bekerja sesuai SOP (Standard Operating Procedure) yang ditetapkan 
instansi 
Melaksanakan tugas dengan rapi, ramah, dan tanggap terhadap 
kebutuhan pegawai 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di dalam dan di luar ruangan 
Suhu Normal 
Udara Sejuk, Panas 
Keadaan Ruangan Luas 
Letak Datar 
Penerangan Terang 
Suara Tenang 
Keadaan Tempat Kerja Berdebu 
Getaran Tanpa getaran 

7 Risiko Bahaya Risiko Kesehatan, terpapar debu dan kotoran dapat menyebabkan alergi 
dan iritasi kulit 
Risiko fisik, mengangkat benda berat, memindahkan kursi/meja, atau 
menjangkau tempat tinggi bisa menyebabkan nyeri otot, keseleo, atau 
jatuh 

8 Tuntutan Fisik Berjalan, duduk, mengangkat, membawa, menunduk, membungkuk, 
menjangkau, memegang, bekerja denganjari, mendengar, melihat 

Pramu Kantor 
DJnas Pemuda dan Olahraga Kota Makassar 
Pemerintah Kota Makassar 

Jenis Pekerjaan 
Unit Kerja 
lnstansi 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



1 Jenis Pekerjaan Pramu Layanan 

2 Uraian Pekerjaan Menerima dan menyambut tamu dengan sopan dan ramah 
Memberikan informasi dasar terkait layanan instansi kepada 
pengunjung 
Mengarahkan tamu ke bagian/unit yang dituju sesuai kebutuhan 
Mengisi daftar hadir pengunjung atau mencatat data tamu bila 
diperlukan 
Membantu persiapan acara dinas, sosialisasi, atau pelayanan terpadu 

Melakukan pendokumentasian dan pelaporan pelaksanaan tugas 
3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Pencticlikan minimal SMA/sederajat 

Berpenampilan rapi, sopan, dan komunikatif 

Mampu bersikap ramah dan profesional terhadap masyarakat 
Disiplin, cekatan, dan memiliki semangat pelayanan publik 
Sehat jasmani dan rohani 

Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 
terkait pelayanan 

4 Basil Kerja Kegiatan memberikan dukungan layanan umum dan membantu 
kelancaran operasional pelayanan publik di instansi, termasuk 
menyambut tamu, membantu administrasi ringan serta menjaga 
kenyamanan area layanan 

5 Tanggung Jawab Menjaga citra pelayanan publik yang ramah, bersih, dan tertib. 

Bekerja sesuai SOP (Standard Operating Procedure) yang ditetapkan 
instansi 

Menjalankan tugas sesuai arahan pimpinan atau petugas fungsional 

Menjaga kerahasiaan dokumen atau data yang bersifat internal 
6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di dalam ruangan 

Suhu Normal 
Udara Sejuk 
Keadaan Ruangan Luas 
Letak Datar 
Penerangan Terang 
Suara Tenang 
Keadaan Tempat Kerja Berdebu 
Getaran Tanpa getaran 

7 Risiko Bahaya Berdiri atau bergerak terus-menerus selarnajam pelayanan; bisa 
memicu nyeri otot, kelelahan, hingga stres 

8 Tuntutan Fisik Berjalan, duduk, mengangkat, membawa, menunduk, membungkuk, 
menjangkau, memegang, bekerja dengan jari, mendengar, melihat 

Pramu Layanan 
Dinas Pemuda dan Olahraga Kota Makassar 
Pemerintah Kota Makassar 

Jenis Pekerjaan 
Unit Kerja 
lnstansl 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



1 Jenis Pekerjaan Tenaga Transportasi 

2 Uraian Pekerjaan Mengantar dan menjemput pimpinan ke berbagai lokasi, termasuk 
pertemuan, acara, dan perjalanan dinas 
Merawat kendaraan yang digunakan, termasuk membersihkan, 
memeriksa kondisi mesin, dan melaporkan kerusakan 
Merencanakan rute perjalanan yang efisien dan aman 
Mengantar dan menjemput pegawai dan tamu dalam kegiatan dinas 

Mengantar dan menjemput barang terkait keperluan operasional 
Menyusun laporan terkait aktivitas sopir dan kondisi kendaraan 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Pengalaman mengemudi 

Keterampilan mengemudi yang aman, pengetahuan tentang peraturan 
lalu lintas, kemampuan memecahkan masalah, dan keterampilan 
komunikasi yang efektif 

Pengetahuan tentang perawatan kendaraan, peraturan keselamatan, dan 
rute jalan yang akan dilalui 

Keterampilan berkomunikasi dengan baik, baik dengan rekan kerja 
rnaupun dengan pihak lain 

Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 

Mampu mengikuti prosedur keselamatan kerja yang berlaku di lapangan 

4 Hasil Kerja Kegiatan mengantar dan menjemput pimpinan, pegawai, tamu dalam 
kegiatan dinas, serta barang terkait keperluan operasional 

5 Tanggung Jawab Memastikan perjalanan pimpinan, pegawai dan tamu aman, nyaman, 
dan tepat waktu 

Memastikan kendaraan siap operasi, menjaga kebersihan kendaraan, 
serta melaporkan segala kerusakan atau masalah yang terjadi 

Mematuhi peraturan lalu lintas 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di luar ruangan 
Suhu Normal 
Udara Panas 
Keadaan Ruangan Cukup 
Letak Datar dan tidak rata 
Penerangan Terang 
Suara Bi sing 
Keadaan Tempat Kerja Bersih 
Ge tar an Bergetar 

7 Risiko Bahaya Pekerjaan sopir melibatkan risiko kecelakaan yang tinggi, baik karena 
faktor jalan, kondisi kendaraan, maupun kesalahan manusia 

8 Tuntutan Fisik Duduk, mernegang, ketajamanjarakjauh, ketajaman jarak dekat, 
penyesuaian lensa mata, melihat berbagai wama, mengangkat, 
membawa, menunduk, membungkuk, menjangkau, memegang, bekerja 
dengan jari, melihat 

Tenaga Transportasi 
Dinas Pemuda dan Olahraga Kota Makassar 
PemerJntah Kota Makassar 

Jenis Pekerjaan 
Unit Kerja 
lnstansi 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



STAND.AR KEMAMPUAN TOTAL 
VOLUME KEBtJTUBAR 

NO 
JENIS URAIAR PENDEKATAR VOLUl'dB BEBAlf SA'l'UAN BEBAJI PJLP PJLP PEKER.JAAR PEKER.JAAN KERJA OBJEK KER.JA 

(a) (bl KERJA e 0/(b)x(a) 
l Pramu Kantor - Mengatur dan merapikaJL Objek Kerja 1 1 - Kepala Dinas 3 3,00 

peralat.an kantor, seperti kursi, - Semtarls dan 
meja, dan pera!atan rapat Bidang 

-UPT 
- Menyediakan dan Jnenyajikan 

m.lnumnn untuk tamu atau saat 
rapat 

• Membantu dalam penataan 
ruang rapat clan acara-acara 
kantor lainnya 

- Menyusun dan merapikan 
dokumen/ dokumen non-rahasla 
blla dJmlnta 

• Mengantar dan mengambil 
surat/ dokumen antar 
bagian/Wlit di daJam kaPtor 
atau lee lnstllnsi luar sesuai 
arahan atasan 

- Melakukan tugas penglriman 
atau pengambilan bamng ringan 
jika diperlukan 

- Membantu dalmn pemeliharaan 
ringan fasilitas kantor (misalnya 
mengganti lampu, mengatur 
kabel, dll) 

- Menyedfakan perlengkapan rapat 
(ATK, proyektor, dill 

- Melakukan pendokumentasian 
dan pelaporan pelaksanaan 
tu gas 

2 Pramu Layanan - Menerima dan menyambut tamu ObjekKetja l I Pclayanan/ 2 2,00 
dengan sopan dan ramah Front Office 

Layanan pada 
- Memberikan lnformasl dasar DinudanUPT 

terkait layanan lnstansl kepada 
pengunjung 

- Mengarahkan tamu ke 
bagian/unit yang ditaju sesuai 
kebutuhan 

- Mengisl daftar hadir pengunjung 
atau mencatat data tamu bila 
dipedulam 

- Membantu per$iapan acara 
dinas, 60sialisasl, atau 
pelayanan terpadu 

- Melakukan pendokumentaslan 
clan pelaporan pelaksanaaa 
tug as 

3 Tenaga • Mengantar dan meojemput Peralatan I I Mobil 6 6,00 
Transportasi pimpinnn ke berbagai lokn$i, 

t.ermasuk pertemuan, acara, dan 
perjalanan dinas 

• Mcmwat kendaraan yang 
tligun.akan, termasuk 
membersihkan, memeriksa 
kondlsi mesln, dan melaporkan 
kerusakan 

• Merencaiiakan rute perjalanan 
yang efisicn dan aman 

• Mengantarda.n menjemput 
pegawai dan tamu dala!D 
kegiatan dinas 

• Mengantar dan menjemput 
barang ttrkait keperluan 
opera.sional 

• Menyusun lapomn tffkait 
aktlvitas sopir dan kondlsi 
kendaraan 

Total Kebutiaban PeayecUa Ja .. l,aJnaya Perorangan (PJLP) 11 Orang 

28. ANALISIS BEBAN KERJA PENYEDIA JASA LAINNYA PERORANGAN DINAS KEBUDAYAAN KOTA MAKASSAR 



1 Jenis Pekerjaan Pramu Kantor 
2 Uraian Pekerjaan Mengatur dan merapikan peralatan kantor, seperti kursi, meja, dan 

peralatan rapat 
Menyediakan dan menyajikan minuman untuk tamu atau saat rapat 
din as 
Membantu dalam penataan ruang rapat dan acara-acara kantor Jainnya 

Menyusun dan merapikan dokumen/dokumen non-rahasia bila diminta 

Mengantar dan mengambil surat/ dokumen antar bagian/unit di dalam 
kantor atau ke instansi luar sesuai arahan atasan 
Melakukan tugas pengiriman atau pengambilan barang ringan jika 
diperlukan 
Membantu dalam pemeliharaan ringan fasilitas kantor (misalnya 
mengganti lampu, mengatur kabel, dll) 
Menyediakan perlengkapan rapat (ATK, proyektor, dll) 

Melakukan pendokumentasian dan pelaporan pelaksanaan tugas 
3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Pendidikan minimal SMA/ sederajat 

Mampu bekerja secara indivldu maupun tim 
Kemampuan bekerja dalam tim 
Berpenampilan rapi dan sopan 
Sehatjasmani dan rohani 
Disiplin dan bertanggungjawab 
Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 
terkait pelayanan kantor 

4 Hasil Kerja Kegiatan rnembantu pelaksanaan tugas-tugas kebersihan, kerapihan, 
dan ketertiban lingkungan kantor agar tercipta suasana kerja yang 
nyaman dan bersih 

5 Tanggung Jawab Menjaga integritas, kedisiplinan, dan kerahasiaan data kantor 

Bekerja sesuai SOP (Standard Operating Procedure) yang ditetapkan 
instansi 
Melaksanakan tugas dengan rapi, ramah, dan tanggap terhadap 
kebutuhan pegawai 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di dalam dan di luar ruangan 
Suhu Normal 
Udara Sejuk, Panas 
Keadaan Ruangan Luas 
Letak Datar 
Penerangan Terang 
Suara Tenang 
Keadaan Tempat Kerja Berdebu 
Getaran Tanpa getaran 

7 Risiko Bahaya Risiko Kesehatan, terpapar debu dan kotoran dapat menyebabkan alergi 
dan iritasi kulit 
Risiko fisik, mengangkat benda berat, rnemindahkan kursi/meja, atau 
menjangkau tempat tinggi bisa menyebabkan nyeri otot, keseleo, atau 
jatuh 

8 Tuntutan Fisik Berjalan, duduk, mengangkat, membawa, menunduk, membungkuk, 
menjangkau, memegang, bekerja dengan jari, mendengar, melihat 

Pramu Kantor 
Dinas Kebudayaan Kota Makassar 
Pemerlntah Kota Makassar 

Jenis Pekerjaan 
Unit Kerja 

Instansi 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



1 Jenis Pekerjaan Pramu Layanan 

2 Uraian Pekerjaan Menerima dan menyambut tamu dengan sopan dan ramah 
Memberikan informasi dasar terkait layanan instansi kepada 
pengunjung 

Mengarahkan tamu ke bagian/unit yang dituju sesuai kebutuhan 
Mengisi daftar hadir pengunjung atau mencatat data tamu bila 
diperlukan 

Membantu persiapan acara dinas, sosialisasi, atau pelayanan terpadu 

Melakukan pendokumentasian dan pelaporan pelaksanaan tugas 
3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Pendiclikan minimal SMA/sederajat 

Berpenampilan rapi, sopan, dan komunikatif 

Mampu bersikap ramah dan profesional terhadap masyarakat 
Disiplin, cekatan, dan memiliki semangat pelayanan publik 
Sehatjasmani dan rohani 

Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 
terkait pelayanan 

4 Hasil Kerja Kegiatan memberikan dukungan layanan umum dan membantu 
kelancaran operasional pelayanan publik di instansi, termasuk 
menyambut tamu, membantu administrasi ringan serta menjaga 
kenyamanan area layanan 

5 Tanggung Jawab Menjaga citra pelayanan publik yang ramah, bersih, dan tertib. 

Bekerja sesuai SOP (Standard Operating Procedure) yang ditetapkan 
instansi 

Menjalankan tugas sesuai arahan pimpinan atau petugas fungsional 

Menjaga kerahasiaan dokumen atau data yang bersifat internal 
6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di dalam ruangan 

Suhu Normal 
Udara Sejuk 
Keadaan Ruangan Luas 
Letak Datar 
Penerangan Terang 
Suara Tenang 
Keadaan Tempat Kerja Berdebu 
Getaran Tanpa getaran 

7 Risiko Bahaya Berdiri atau bergerak terus-menerus selama jam pelayanan; bisa 
memicu nyeri otot, kelelahan, hingga stres 

8 Tuntutan Fisik Berjalan, duduk, mengangkat, membawa, rnenunduk, membungkuk, 
menjangkau, memegang, bekerja dengan jari, rnendengar, melihat 

Pramu Layanan 
Dinas Kebudayaan Kota Makassar 
Pemerintah Kota Makassar 

J enis Pekerjaan 
Unit Kerja 
lnstansl 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 

,- 



1 Jenis Pekerjaan Tenaga Transportasi 

2 Uraian Pekerjaan Mengantar dan menjemput pimpinan ke berbagai lokasi, termasuk 
pertemuan, acara, dan perjalanan dinas 
Merawat kendaraan yang digunakan, tennasuk mernbersihkan, 
memeriksa kondisi mesin, dan melaporkan kerusakan 
Merencanakan rute perjalanan yang efisien dan arnan 
Mengantar dan menjemput pegawai dan tamu dalam kegiatan dinas 

Mengantar dan menjemput barang terkait keperluan operasional 
Menyusun laporan terkait aktivitas sopir dan kondisi kendaraan 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Pengalaman mengemudi 

Keterampilan mengemudi yang aman, pengetahuan tentang peraturan 
lalu lintas, kemampuan memecahkan masalah, clan keterampilan 
komunikasi yang efektif 

Pengetahuan tentang perawatan kendaraan, peraturan keselamatan, dan 
rute jalan yang akan dilalui 
Keterampilan berkomunikasi dengan baik, baik dengan rekan kerja 
maupun dengan pihak lain 
Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 

Mampu mengikuti prosedur keselamatan kerja yang berlaku di lapangan 

4 Hasil Kerja Kegiatan mengantar dan menjemput pimpinan, pegawai, tamu dalam 
kegiatan dinas, serta barang terkait keperluan operasional 

5 Tanggung Jawab Memastikan perjalanan pimpinan, pegawai dan tamu aman, nyaman, 
dan tepat waktu 
Memastikan kendaraan siap operasi, menjaga kebersihan kendaraan, 
serta melaporkan segala kerusakan atau masalah yang terjadi 

Mematuhi peraturan lalu lintas 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di luar ruangan 
Suhu Normal 
Udara Panas 
Keadaan Ruangan Cukup 
Letak Datar dan tidak rata 
Penerangan Te rang 
Suara Bi sing 
Keadaan Tempat Kerja Bersih 
Getaran Berge tar 

7 Risiko Bahaya Pekerjaan sopir melibatkan risiko kecelakaan yang tinggi, baik karena 
faktor jalan, kondisi kendaraan, maupun kesalahan manusia 

8 Tuntutan Fisik Duduk, memegang, ketajamanjarakjauh, ketajamanjarak dekat, 
penyesuaian lensa mata, melihat berbagai wama, mengangkat, 
membawa, menunduk, membungkuk, menjangkau, memegang, bekerja 
dengan jari, melihat 

Tenaga Transportasi 
Dinas Kebudayaan Kota Makassar 
Pemerintah Kota Makassar 

Jenis Pekerjaan 
Unit Kerja 
lnstansi 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



STANDAR KEMAMPUAN TOTAL 
VOLUME KEBUTUHAN 

NO JENIS tJRAIAN PENDEKATAN VOLUME BEBAN SATUAN BEBAN PJLP PJLP PEKERJAAN PEKERJAAN KERJA OBJEK KERJA 

(a) (b) KERJA e IQ/(b)x(a) 
1 Pramu Kantor - Mengatur dan merapikan Objek Kerja I 1 - Kepala Dinas 1 1,00 

peralatan kantor, seperti dan Sekretaris 
kursi, meja, dan - Bidang 
peralatan rapat 

- Menyediakan dan 
menyajikan minuman 
untuk tamu atau saat 
rapat 

- Membantu dalam 
penataan ruang rapat dan 
acara-acara kantor 
lainnya 

- Menyusun dan merapikan 
dokumen/ dokumen non- 
rahasia bila diminta 

- Mengantar dan 
mengambil surat/ 
dokumen antar 
bagian/unit di dalam 
kantor atau ke instansl 
luar sesuai arahan atasan 

- Melakukan tugas 
pengiriman atau 
pengambilan barang 
ringan jika diperlukan 

- Membantu da!am 
pemeliharaan ringan 
fasilitas kantor (misainya 
mengganti lampu, 
mengatur kabel, dll) 

- Menyediakan 
perlengkapan rapat (ATK, 
proyektor, dll} 

- Melakukan 
pendokumentasian dan 
pelaporan pelaksanaan 
tu gas 

2 Pramu Layanan - Menerima dan Objek Kerja l 1 Pelayanan/ 5 5,00 
menyambut tamu dengan Front Office 
sopan dan ramah Layanan 

4 Bidang 

- Memberikan informasi 
dasar terkait layanan 
instansi kepada 
pengunjung 

- Menga.rahkan tamu ke 
bagian/unit yang dltuju 
sesuai kebutuhan 

- Mengisi daftar hadir 
pengunjung atau 
mencatat data tamu bila 
diperlukan 

- Membantu persiapan 
acara dinas, sosialisasi, 
atau pelayanan terpadu 

- Melakukan 
pendokumentasian dan 
pelaporan pelaksanaan 
tu gas 

Total Kebutuhan Penyedla Jasa Lalnnya Perorangan (PJLPJ 6 Orang 

29. ANALISIS BEBAN KERJA PENYEDIA JASA LAINNYA PERORANGAN DINAS PERIKANAN DAN PERTANIAN 
KOTA MAKASSAR 



1 Jenis Pekerjaan Pramu Kantor 
2 Uraian Pekerjaan Mengatur dan merapikan peralatan kantor, seperti kursi, meja, dan 

peralatan rapat 
Menyediakan dan menyajikan minuman untuk tamu atau saat rapat 
dinas 
Membantu dalam penataan ruang rapat dan acara-acara kantor lainnya 

Menyusun dan merapikan dokumen/dokumen non-rahasia bila diminta 

Mengantar dan mengambil surat/ dokumen antar bagian/unit di dalam 
kantor atau ke instansi luar sesuai arahan atasan 
Melakukan tugas pengiriman atau pengambilan barang ringan jika 
diperlukan 
Membantu dalarn pemeliharaan ringan fasilitas kantor (misalnya 
mengganti lampu, mengatur kabel, dll) 
Menyediakan perlengkapan rapat (ATK, proyektor, dll) 

Melakukan pendokumentasian dan pelaporan pelaksanaan tugas 
3 Kualiflkasi Jenis Pekerjaan Pendidikan minimal SMA/ sederajat 

Mampu bekerja secara individu maupun tim 
Kemampuan bekerja dalam tim 
Berpenampilan rapi dan sopan 
Sehat jasmani dan rohani 
Disiplin dan bertanggungjawab 
Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 
terkait pelayanan kantor 

4 Hasil Kerja Kegiatan membantu pelaksanaan tugas-tugas kebersihan, kerapihan, 
dan ketertiban lingkungan kantor agar tercipta suasana kerja yang 
nyaman dan bersih 

5 Tanggung Jawab Menjaga integritas, kedisiplinan, dan kerahasiaan data kantor 

Bekerja sesuai SOP (Standard Operating Procedure) yang ditetapkan 
instansi 
Melaksanakan tugas dengan rapi, ramah, dan tanggap terhadap 
kebutuhan pegawai 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di dalam dan di luar ruangan 
Suhu Normal 
Udara Sejuk, Panas 
Keadaan Ruangan Luas 
Letak Datar 
Penerangan Terang 
Suara Tenang 
Keadaan Tempat Kerja Berdebu 
Getaran Tanpa getaran 

7 Risiko Bahaya Risiko Kesehatan, terpapar debu dan kotoran dapat menyebabkan alergi 
dan iritasi kulit 
Risiko fisik, mengangkat benda berat, memindahkan kursi/meja, atau 
menjangkau tempat tinggi bisa menyebabkan nyeri otot, keseleo, atau 

.jatuh 
8 Tuntutan Fisik Berjalan, duduk, rnengangkat, membawa, rnenunduk, membungkuk, 

menjangkau, memegang, bekerja denganjari, mendengar, melihat 

Pramu Kantor 
Dinas Perikanan dan Pertanian Kota Makassar 
Pemerintah Kota Makassar 

Jenis Pekerjaan 
Unit Kerja 
lnstansl 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



1 Jenis Pekerjaan Pramu Layanan 

2 Uraian Pekerjaan Menerima dan menyambut tamu dengan sopan dan ramah 

Memberikan informasi dasar terkait layanan instansi kepada 
pengunjung 

Mengarabkan tamu ke bagian/unit yang dituju sesuai kebutuhan 

Mengisi daftar hadir pengunjung atau mencatat data tamu bila 
diperlukan 

Membantu persiapan acara dinas, sosialisasi, atau pelayanan terpadu 

Melakukan pendoku_mentasian dan pelaporan pelaksanaan tugas 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Pendidikan minimal SMA/sederajat 

Berpenampilan rapi, sopan, dan komunikatif 

Mampu bersikap ramah dan profesional terhadap masyarakat 

Disiplin, cekatan, dan memiliki semangat pelayanan publik 

Sehat jasmani dan rohani 

Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintab 
terkait pelayanan 

4 Hasil Kerja Kegiatan memberikan dukungan layanan umum dan membantu 
kelancaran operasional pelayanan publik di instansi, termasuk 
menyambut tamu, membantu administrasi ringan serta menjaga 
kenyamanan area layanan 

5 Tanggung Jawab Menjaga citra pelayanan publik yang ramah, bersih, dan tertib. 

Bekerja sesuai SOP (Standard Operating Procedure) yang ditetapkan 
instansi 

Menjalankan tugas sesuai arahan pimpinan atau petugas fungsional 

Menjaga kerahasiaan dokumen atau data yang bersifat internal 

6 Konclisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di dalam ruangan 
Suhu Normal 
Udara Sejuk 
Keadaan Ruangan Luas 

Letak Datar 
Penerangan Terang 
Suara Tenang 
Keadaan Ternpat Kerja Berdebu 
Getaran Tanpa getaran 

7 Risiko Babaya Berdiri atau bergerak terus-menerus selama jam pelayanan; bisa 
memicu nyeri otot, kelelahan, hingga stres 

8 Tuntutan Fisik Berjalan, duduk, mengangkat, mernbawa, menunduk, membungkuk, 
menjangkau, memegang, bekerja denganjari, mendengar, melihat 

Pramu Layanan 
Dinas Perlkanan dan Pertanlan Kota Makassar 
Pemerintah Kota Makassar 

Jenis Pekerjaan 
Unit Kerja 
Instansl 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



STANDAR KEMAMPUAN TOTAL 
VOLUME KEBUTUBAN 

NO JENIS URAIAN PENDEKATAN VOLUME BEBAN SATUAN BEBAN PJLP PJLP PEKERJAAN PEKERJAAN KERJA OBJEK KERJA 
(a) (b) KERJA (C C/(b)x(a) 

1 Pramu Kantor - Mengatur dan merapikan ObjekKerja 1 1 - Kepala Dinas 6 6,00 
peralatan kantor, seperti - Sekretaris dan 
kursi, meja, dan Bidang 
peralatan rapat - UPI' 

- Menyediakan dan 
menyajikan minuman 
untuk tamu atau saat 
rapat 

- Membantu dalam 
penataan ruang rapat 
dan acara-acara kantor 
lainnya 

- Menyusun dan 
merapikan dokumen/ 
dokumen non-rahasia 
bile. diminta 

• Mengantar dan 
mengambil surat/ 
dokumen antar 
bagian/unit di dalam 
kantor atau ke instansi 
luar sesuai arahan 
atasan 

- Melakukan tugas 
pengiriman atau 
pengambilan barang 
ringan jika diperlukan 

- Membantu dalam 
pemeliharaan ringan 
fasilitas kantor (misalnya 
mengganti lampu, 
mengatur kabel, dll) 

• Menyediakan 
perlengkapan rapat (ATK, 
proyektor, dll) 

- Melakukan 
pendokumentasian dan 
pelaporan pelaksanaan 
tu gas 

2 Pramu Layanan • Menerima dan Objek Kerja 1 1 Pelayanan/ 4 4,00 
menyambut tamu dengan Front Office 
sopan dan ramah Layanan pada 

Dinas dan UPI' 
• Memberikan informasi 

dasar terkait layanan 
instansi kepada 
pengunjung 

- Mengarahkan tamu ke 
bagian/unit yang dituju 
sesuai kebutuhan 

- Mengisi daftar hadir 
pengunjung atau 
mencatat data tamu bila 
diperlukan 

• Membantu persiapan 
acara dlnas, sosia!lsasi, 
atau pelayanan terpadu 

- Melakuka.n 
pendokumentasian dan 
pelaporan pelaksanaan 
tugas 

3 Tenaga - Memungut sampah Objek Kerja 40 1 Pantai 1 40,00 
Kebersihan yang tersebar di area 

pantai losari, termasuk 
sampah organik dan 
non-organik 

30. ANALISIS BEBAN KERJA PENYEDIA JASA LAINNYA PERORANGAN DINAS PARIWISATA 



50 Orang Total Kebutuhan Penyedia Jasa Lainnya Perorangan (PJLP) Dinas Pariwisata 

- Mengecek dan 
memastikan fasilitas 
umum berfungsi 
dengan baik dan aman 
untuk digunakan 

- Mengosongkan tempat 
sampah yang tetah 
penuhdan 
memastikan tempat 
sampah bersih dan 
terawat 

- Membersihkan fasilitas 
umum di pantai losari, 
seperti toilet dan 
kamarmandi 

- Membersihkan area 
sekitar tempat sampah 
dan fasilitas umum di 
pantai losari 

- Mengumpulkan 
sampah ke tempat 
sampah yang telah 
disediakan atau ke 
tempat pengumpulan 
sampah sementara 

- Menyapu area pantai 
losari untuk 
memastikan 
kebersihan dan 
kerapihan pantai losari 



1 Jenis Pekerjaan Pramu Kantor 
2 Uraian Pekerjaan Mengatur dan rnerapikan peralatan kantor, seperti kursi, meja, dan 

peralatan rapat 
Menyediakan dan menyajikan minuman untuk tamu atau saat rapat 
din as 
Membantu dalam penataan ruang rapat dan acara-acara kantor lainnya 

Menyusun dan merapikan dokumen/dokumen non-rahasia bila diminta 

Mengantar dan mengambil surat/ dokumen antar bagian/unit di dalam 
kantor atau ke instansi luar sesuai arahan atasan 
Melakukan tugas pengiriman atau pengambilan barang ringan jika 
diperlukan 
Membantu dalam pemeliharaan ringan fasilitas kantor (misalnya 
mengganti lampu, mengatur kabel, dll) 
Menyediakan perlengkapan rapat (ATK, proyektor, dll) 

Melakukan pendokumentasian dan pelaporan pelaksanaan tugas 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Pendidikan minimal SMA/sederajat 
Mampu bekerja secara individu maupun tim 
Kemampuan bekerja dalam tim 
Berpenampilan rapi dan sopan 
Sehatjasmani dan rohani 
Disiplin dan bertanggungjawab 
Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 
terkait pelayanan kantor 

4 Hasil Kerja Kegiatan membantu pelaksanaan tugas-tugas kebersihan, kerapihan, 
dan ketertiban lingkungan kantor agar tercipta suasana kerja yang 
nyaman dan bersih 

5 Tanggung Jawab Menjaga integritas, kedisiplinan, dan kerahasiaan data kantor 

Bekerja sesuai SOP (Standard Operating Procedure) yang ditetapkan 
instansi 
Melaksanakan tugas dengan rapi, ramah, dan tanggap terhadap 
kebutuhan pegawai 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di dalam dan di luar ruangan 
Suhu Normal 
Udara Sejuk, Panas 
Keadaan Ruangan Luas 
Letak Datar 
Penerangan Terang 
Suara Tenang 
Keadaan Tempat Kerja Berdebu 
Getaran Tanpa getaran 

7 Risiko Bahaya Risiko Kesehatan, terpapar debu dan kotoran dapat menyebabkan alergi 
dan iritasi kulit 
Risiko fisik, mengangkat benda berat, memindahkan kursi/meja, atau 
menjangkau tempat tinggi bisa menyebabkan nyeri otot, keseleo, atau 
jatuh 

8 Tuntutan Fisik Berjalan, duduk, mengangkat, membawa, menunduk, membungkuk, 
menjangkau, memegang, bekerja denganjari, mendengar, melihat 

Pramu Kantor 
Dlnas Pariwisata 
Pemerintah Kota Makassar 

Jenis Pekerjaan 
Unit Kerja 
lnstansi 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



1 Jenis Pekerjaan Pramu Layanan 

2 Uraian Pekerjaan Menerima dan menyambut tamu dengan sopan dan ramah 

Memberikan informasi dasar terkait layanan instansi kepada 
pengunjung 

Mengarahkan tamu ke bagian/unit yang dituju sesuai kebutuhan 

Mengisi daftar hadir pengunjung atau mencatat data tamu bila 
diperlukan 

Membantu persiapan acara dinas, sosialisasi, atau pelayanan terpadu 

Melakukan pendokumentasian dan pelaporan pelaksanaan tugas 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Pendidikan minimal SMA/ sederajat 

Berpenampilan rapi, sopan, dan komunikatif 

Mampu bersikap ramah dan profesional terhadap masyarakat 

Disiplin, cekatan, dan memiliki sernangat pelayanan publik 

Sehat jasmani dan rohani 

Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 
terkait pelayanan 

4 Hasil Kerja Kegiatan memberikan dukungan layanan umum dan membantu 
kelancaran operasional pelayanan publik di instansi, tennasuk 
menyambut tamu, membantu administrasi ringan serta menjaga 
kenyamanan area layanan 

5 Tanggung Jawab Menjaga citra pelayanan publik yang ramah, bersih, dan tertib. 

Bekerja sesuai SOP (Standard Operating Procedure) yang ditetapkan 
instansi 

Menjalankan tugas sesuai arahan pimpinan atau petugas fungsional 

Menjaga kerahasiaan dokumen atau data yang bersifat internal 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tef!lpat Kerja Di dalam ruangan 
Suhu Normal 
Udara Sejuk 
Keadaan Ruangan Luas 
Letak Datar 
Penerangan Terang 
Suara Tenang 
Keadaan Tempat Kerja Berdebu 
Getaran Tanpa getaran 

7 Risiko Bahaya Berdiri atau bergerak terus-menerus selama jam pelayanan; bisa 
memicu nyeri otot, kelelahan, hingga stres 

8 Tuntutan Fisik Berjalan, duduk, mengangkat, membawa, menunduk, membungkuk, 
menjangkau, memegang, bekerja dengan jari, mendengar, melihat 

Pramu Layanan 
Dlnas Pariwisata 
Pemerintab Kota Makassar 

Jenis Pekerjaan 
Unit Kerja 
lnstansl 

FAKTOR·JENIS PEKERJAAN 



1 Jenis Pekerjaan Tenaga Kebersihan 

2 Uraian Pekerjaan Memungut sampah yang tersebar di area pantai Iosari, tennasuk 
sampah organik dan non-organik 
Mengumpulkan sampah ke tempat sampah yang telah disediakan atau 
ke tempat pengumpulan sampah sementara 
Menyapu area pantai losari untuk memastikan kebersihan dan 
kerapihan pantai losari 
Membersihkan area sekitar tempat sampah dan fasilitas umum di pantai 
lo sari 
Mengosongkan tempat sampah yang telah penuh dan memastikan 
tempat sampah bersih dan terawat 
Membersihkan fasilitas umum di pantai losari, seperti toilet dan kamar 
man di 
Mengecek dan memastikan fasilitas urnum berfungsi dengan baik dan 
aman untuk digunakan 

3 Kuali:fikasi Jenis Pekerjaan Pengalaman sebagai pembersih atau petugas kebersihan 

Kemampuan bekerja dengan cepat dan efisien, serta beradaptasi dengan 
situasi yang berubah-ubah 
Mampu mengi.kuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 
terkait pengelolaan kebersihan 

4 Hasil Kerja Memastikan area pantai tetap bersih dan terawat, sehingga tercipa 
kondisi pantai losari yang nyaman dan aman bagi pengunjung 

5 Tanggung Jawab Menjaga dan memastikan pantai losari tetap bersih dan nyaman serta 
mernastikan standar kebersihan yang telah ditetapkan dilaksanakan 
dengan baik 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di luar ruangan 
Suhu Normal 
Udara Panas, Dingin 
Keadaan Ruangan Luas 
Letak Datar, tidak datar 
Penerangan Terang 
Suara Berisik 
Keadaan Tempat Kerja Kotor dan Berdebu 
Getaran Tanpa getaran 

7 Risiko Bahaya Sampah dan debu di pantai dapat mengandung bakteri, virus, atau 
jamur yang berbahaya bagi kesehatan 

Bekerja di bawah terik matahari, hujan lebat, atau angin kencang dapat 
menyebabkan dehidrasi, sengatan panas, hipotermi, atau masalah 
kesehatan lainnya 

Pecahan kaca, logam tajam, atau benda berbahaya lainnya yang ada di 
antara sampah dapat menyebabkan Iuka atau cedera serius 
Kecelakaan akibat tersandung, tergelincir, atau terpeleset, terutamajika 
cuaca buruk atau ada gangguan lainnya 

8 Tuntutan Fisik Berdiri, berjalan, mengangkat, membawa, mendorong, menarik, 
menunduk, membungkuk. memegang, bekerja denganjari, mendengar, 
melihat 

Tenaga Kebersihan 
Dinas Pariwisata 
Pemerintah Kota Makassar 

Jenis Pekerjaan 
Unit Kerja 
lnstansi 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 

......---------- .. ··--. 



STANDAR KEMAMPUAN TOTAL 
VOLUME KEBUTUHAN 

NO JENIS URAIAN PENDEKATAN VOLUME BEBAN SATUAN BE BAN PJLP PJLP PEKERJAAN PEKERJAAN KERJA OBJ EK KERJA 
(a) (b) KERJA Q 0/(b)x(a) 

1 Pramu Kantor • Mengatur dan merapikan ObjekKerja 1 1 • Kadis 3 3,00 
peralatan kantor, seperti • Sekretaris 
kursi, meja, dan • Bidang 
peralatan rapat 

• Menyediakan dan 
menyajikan minuman 
untuk tamu atau saat 
ranat . Membantu dalam 
penataan ruang rapat dan 
acara-acara kantor 
lainnya . Menyusun dan merapikan 
dokumen/ dokumen non· 
rahasia bila diminta 

• Mengantar dan 
mengambil surat/ 
dokumen antar 
bagian/unit di dalam 
kantor atau ke instansi 
luar sesuai arahan atasan 

- Melakukan tugas 
pengiriman atau 
pengambilan barang 
ringan jika diperlukan 

• Membantu dalam 
pemeliharaan ringan 
fasilitas kantor (misalnya 
mengganti lampu, 
mengatur kabel, dill 

- Menyediakan 
perlengkapan rapat (ATK, 
proyektor, dll) 

- Melakukan 
pendokumenta.sian dan 
pelaporan pela.ksanaan 
tu gas 

2 Pramu Layanan • Menerima dan ObjekKerja l l Pelayanan/ 4 4,00 
menyambut tamu dengan J:ront Office 
sopan dan ramah Layanan 

4 Bidang 
- Memberikan informasi 

dasar terkait layanan 
instansi kepada 
pengunjung 

- Mengarahkan tamu ke 
bagian/unit yang dituju 
sesuai kebutuhan 

- Mengisi daftar hadir 
pengunjung atau 
mencatat data tamu bila 
diperlukan 

- Membantu persiapan 
acara dinas, sosialisasi, 
atau pelayanan terpadu 

- Melakukan 
pendokumentasian dan 
pelaporan pela.ksanaan 
tu gas 

3. Tenaga Teknis Di Dalam Kantor ObjekKerja 5 1 Tim Kerja I 5,00 
/Pembantu 

- Mengatur dan merapikan 
Pengkuran: 

Teknik Alat ukur, 
peralatan kerja pelayanan Takar, Timbang, 
Tera dan Tera Ulang alat dan 
ukur, takar, timbang, dan Perlengkapanny 
perlengkapannya (UTI'P), a(UTI'P) 
seperti kursi, meja, dan 
peralatan kerja 

31. ANALISIS BEBAN KERJA PENYEDIA JASA LAINNYA PERORANGAN DINAS PERDAGANGAN DAN 
PERINDUSTRIAN KOTA MAKASSAR 

,- 



• Menyiapkan alat-alat 
Standar uji seperti Anak 
Timbangan Kelas M, 
Anak Timbangan kelas F, 
dan Peralatan kerja 
lainnya untuk menguji 
UITP sesuai dengan 
jenisnya. 
Menyiapkan Stiker/label 
tera ulang, kawat segel, 
Cap tanda tera sah atau 
tanda batal, sesuai hasil 
pengajian alat ukur, 
takar,tirnbang,dan 
perlengkapannya (UITPJ. 

DILuar Kantor (LOKOI 

• Meminta kepada Penera 
Surat Tugas LOKO dan 
daftar alat standar uji 
yang diperlukan dalam 
pelayanan Tera dan Tera 
Ulang alat ukur, takar, 
timbang, dan 
perlengkapannya (UTTPJ 
sesuai dalam Surat 
permohonan ttera ulang 
dari pemilik UITP. 

• Menyusun dan merapikan 
dokumen/dokumen 
pelayanan Tera dan Tera 
Ulang alat ukur, takar, 
timbang, dan 
perlengkapannya (UITP) 
bila diminta 

• Membantu dan berperan 
aktiC dalam pelaksanaan 
verifikasi alat Standar Uji 
kantor milik UPI' 
Metrologi Legal Kota 
Makassar 

• Mereparasi alat ukur 
ukur, takar, timbang, dan 
perlengkapannya (UITP) 
yang tidak sesuai 
ukurannya pada saat tera 
ulang di kantor. 

• Membantu dalam 
penataan ruang 
Laboratorium seperti 
ruang Jaboratorium Uji 
Ukuran Massa, ruang 
Jaboratorium Uji Ukuran 
Panjang dan ruang 
Jaboratorium Uji Ukuran 

• Menyiapkan alat·alat 
Standar uji seperti Anal< 
Timbangan Kelas M, 
Anak Timbangan kelas F, 
dan Peralatan kerja 
Jainnya 

• Membantu penera dalam 
melakukan pelayanan 
Tera dan Tera Ulang alat 
ukur, takar, timbang, dan 
perlengkapannya (UITP) 

• Memberi tanda tera pada 
alat ukur daJam 
pelayanan Tera dan Tera 
U1ang alat ukur, takar, 
timbang, dan 
11erlen2kaoannva IUITPl 

• Berperan dalam 
pengembangan metode 
pengukuran dan 
pengajian, serta 
""'no•lnbuon ""'"'"A ,bn 

• Membantu dalam 
Memelihara sarana dan 
prasarana kemetrologian 



- Menyiapkan Peralatan 
keselamatan kerja seperti 
helm safety, sepatu safety 
dan rompi, Peralatan 
komunikasi (misalnya, 
radio komunikasiJ dan 
Peralatan untuk 
mengemas dan 
melindungi UTIP. 

- Memastikan kebenaran 
jumlah alat Standar Uji 
yang dibawa ke tempat 
alat UTf P terpasang 
sesuei dengan yang 
dibutuhkan. 

- Membantu penera dalam 
melakukan pelayanan 
Tera dan Tera Ulang alat 
ukur, takar, timbang, dan 
perlengkapannya (UTrP) 

- Memastikan kebenaran 
jumlah, kebersihan dan 
keamanan alat Standar 
Uji yang dibawa kembali 
ke kantor seauai dengan 
jumlah yang dibawa 

- Mengatur dan merapikan 
dan menyimpan kembali 
alat Standar Uji 
ketempatnya semula. 

- Mereparasi alat ukur, 
takar, timbang, dan 
perlengkapannya (UTIP) 
yang tidak sesuai 
ukurannya pada saat tera 
ulang di Pasar-pasar 
Tradisional dan Pasar 
Modem serta yang di 
tempat alat UITP 
terpasang .. 

- Mengantar dan 
menjemput pimpinan ke 
berbagai lokasi, termasuk 
pertemuan, acara, dan 
perjalanan dinas 

- Merawat kendaraan yang 
digunakan, termasuk 
membersihkan, 
memeriksa kondisi mesin, 
dan melaporkan 
kerusakan 

- Merencanakan rute 
perjalanan yang efisien 
danaman 

- Mengantar dan 
menjemput pegawai dan 
tamu dalam kegiatan 
din as 

- Mengantar dan 
menjemput barang terkait 
keperluan operasional 

- Menyusun laporan terkait 
aktivitas sopir dan 
kondisi kendaraan 

3 Tenaga - Mengantar dan Peralatan l 1 • Mobil Kadis 6 6,00 
Transportasi menjemput pimpinan ke - Mobil 

berbagai lokasi, termasuk Operasional 
pertemuan, acara, dan UPI' Metrologi 
perjalanan dinas 

- Merawat kendaraan yang 
digunakan, termasuk 
membersihkan, 
memeriksa kondisi mesin, 
den melaporkan 
kerusakan 

- Merencanakan rute 
perjalanan yang efisien 
danaman 



18 Orang Total Kebutuhan Pen.yedia Jasa Lainnya Peroran.gan (PJLPJ 

- Mengantar dan 
menjemput pegawai dan 
tamu dalain kegiatan 
dinas 

- Mengantar dan 
menjemput barang terkait 
keperluan operasional 

- Menyusun laporan terkait 
aktivitas sopir dan 
kondisi kendaraan 



1 Jenis Pekerjaan Pramu Kantor 
2 Uraian Pekerjaan Mengatur dan merapikan peralatan kantor, seperti kursi, meja, dan 

peralatan rapat 
Menyediakan dan menyajikan minuman untuk tamu atau saat rapat 
dinas 
Membantu dalam penataan ruang rapat dan acara-acara kantor lainnya 

Menyusun dan merapikan dokumen/dokumen non-rahasia bila dirninta 

Mengantar dan mengambil surat/ dokumen antar bagian/unit di dalam 
kantor atau ke instansi luar sesuai arahan atasan 
Melakukan tugas pengiriman atau pengambilan barang ringan jika 
diperlukan 
Membantu dalam pemeliharaan ringan fasilitas kantor (misalnya 
mengganti lampu, mengatur kabel, dll) 
Menyediakan perlengkapan rapat (ATK, proyektor, dll) 

Melakukan pendokumentasian dan pelaporan pelaksanaan tugas 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Pendidikan minimal SMA/ sederajat 
Marnpu bekerja secara individu maupun tim 
Kemampuan bekerja dalam tim 
Berpenampilan rapi dan sopan 
Sehat jasrnani dan rohani 
Disiplin dan bertanggungjawab 
Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 
terkait pelayanan kantor 

4 Hasil Kerja Kegiatan membantu pelaksanaan tugas-tugas kebersihan, kerapihan, 
den ketertiban lingkungan kantor agar tercipta suasana kerja yang 
nyaman dan bersih 

5 Tanggung Jawab Menjaga integritas, kedisiplinan, dan kerahasiaan data kantor 

Bekerja sesuai SOP (Standard Operating Procedure) yang ditetapkan 
instansi 
Melak.sanakan tugas dengan rapi, ramah, clan tanggap terhadap 
kebutuhan pegawai 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di dalam dan di luar ruangan 
Suhu Normal 
Udara Sejuk, Panas 
Keadaan Ruangan Luas 
Letak Datar 
Penerangan Terang 
Suara Tenang 
Keadaan Ternpat Kerja Berdebu 
Getaran Tanpa getaran 

7 Risiko Bahaya Risiko Kesehatan, terpapar debu dan kotoran dapat menyebabkan alergi 
dan iritasi kulit 
Risiko fisik, mengangkat benda berat, memindahkan kursi/meja, atau 
menjangkau tempat tinggi bisa menyebabkan nyeri otot, keseleo, atau 
jatuh 

8 Tuntutan Fisik Berjalan, duduk, mengangkat, membawa, menunduk, membungkuk, 
menjangkau, memegang, bekerja dengan jari, mendengar, melihat 

Pramu Kantor 
Dlnas Perdagangan dan PerindustrJan Kota Makassar 
Pemerintah Kota Makassar 

Jenis Pekerjaan 
Unit Kerja 
Instansi 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



1 Jenis Pekerjaan Pramu Layanan 

2 Uraian Pekerjaan Menerima dan menyambut tamu dengan sopan da.n ramah 

Memberikan infonnasi dasar terkait layanan instansi kepada 
pengunjung 

Mengarahkan tamu ke bagian/unit yang dituju sesuai kebutuhan 

Mengisi daftar hadir pengunjung atau mencatat data tamu bila 
diperlukan 

Membantu persiapan acara dinas, sosialisasi, atau pelayanan terpadu 

Melakukan pendokumentasian dan pelaporan pelaksanaan tugas 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Pendidikan minimal SMA/sederajat 

Berpenampilan rapi, sopan, dan komunikatif 

Mampu bersikap ramah dan profesional terhadap masyarakat 

Disiplin, cekatan, dan memiliki semangat pelayanan publik 

Sehat jasmani dan rohani 

Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 
terkait pelayanan 

4 Hasil Kerja Kegiatan mernberikan dukungan layanan umum dan membantu 
kelancaran operasional pelayanan publik di instansi, termasuk 
menyambut tamu, membantu administrasi ringan serta menjaga 
kenyamanan area layanan 

5 Tanggung Jawab Menjaga citra pelayanan publik yang ramah, bersih, dan tertib. 

Bekerja sesuai SOP (Standard Operating Procedure) yang ditetapkan 
instansi 

Menjalankan tugas sesuai arahan pimpinan atau petugas fungsional 

Menjaga kerahasiaan dokumen atau data yang bersifat internal 

6 Kcndisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di dalam ruangan 
Suhu Normal 
Udara Sejuk 
Keadaan Ruangan Luas 
Letak Datar 
Penerangan Terang 
Suara Tenang 
Keadaan Tempat Kerja Berdebu 
Getaran Tanpa getaran 

7 Risiko Bahaya Berdiri atau bergerak terus-menerus selamajam pelayanan; bisa 
memicu nyeri otot, kelelahan, hingga stres 

8 Tuntutan Fisik Berjalan, duduk, mengangkat, membawa, menunduk, membungkuk, 
menjangkau, memegang, bekerja dengan jari, mendengar, melihat 

Pramu Layanan 
Dinas Perdagangan dan Perindustrian Kota Makassar 
Pemerintah Kota Makassar 

Jenis Pekerjaan 
Unit Kerja 
lnstansl 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



1 Jenis Pekerjaan Tenaga Teknis / Pembantu Teknik 
2 Uraian Pekerjaan Mengatur dan merapikan peralatan kerja pelayanan Tera dan Tera Ulang 

alat ukur, takar, timbang, dan perlengkapannya (UTTP), seperti kursi, 
meja, dan peralatan kerja. 

Membantu dalam penataan ruang Laboratorium seperti ruang 
laboratorium Uji Ukuran Massa, ruang laboratorium Uji Ukuran Panjang 
dan ruang laboratorium Uji Ukuran Volume. 

Menyiapkan alat-alat Standar uji seperti Anak Timbangan Kelas M, 
Anak Timbangan kelas F, dan Peralatan kerja lainnya 
Meminta kepada Penera Surat Tugas LOKO dan daftar alat standar uji 
yang diperlukan dalam pelayanan Tera dan Tera Ulang alat ukur, takar, 
timbang, dan perlengkapannya (UTTP) sesuai dalam Surat pennohonan 
ttera ulang dari pemilik UTTP. 

Menyiapkan alat-alat Standar uji seperti Anak Timbangan Kelas M, 
Anak Timbangan kelas F, dan Peralatan kerja lainnya untuk menguji 
UTTP sesuai dengan jenisnya. 

Menyiapkan Stiker /label tera ulang, kawat segel, Cap tanda tera sah 
atau tanda batal, sesuai basil pengujian alat ukur, takar, timbang, dan 
perlengkapannya (UTTP). 

Menyiapkan Peralatan keselamatan kerja seperti helm safety, 
sepatu safety dan rompi, Peralatan komunikasi (misalnya, radio 
komunikasi) dan Peralatan untuk mengemas dan rnelindungi 
UITP. 
Membantu penera dalam melakukan pelayanan Tera dan Tera Ulang 
alat ukur, takar, timbang, dan perlengkapannya (UTTP) baik di dalam 
kantor maupun di luar kantor (LOKO). 

Memberi tanda tera pada alat ukur dalam pelayanan Tera dan Tera Ulang 
alat ukur, takar, timbang, dan perlengkapannya (UTTP) 

Berperan dalam pengembangan metode pengukuran dan pengujian, serta 
pengelolaan sarana dan prasarana kemetrologian 

Membantu dalam Memelihara sarana dan prasarana kemetrologian 

Memastikan kebenaran jumlah, kebersihan dan keamanan alat 
Standar Uji yang dibawa kembali ke kantor sesuai dengan jumlah 
yang dibawa keluar. 

Mengatur dan merapikan dan menyimpan kembali alat Standar 
Uji ketempatnya semula. 
Mereparasi alat ukur ukur, takar, timbang, dan perlengkapannya (UTTP) 
yang tidak sesuai ukurannya pada saat tera ulang di kantor. 

Membantu dan berperan aktif dalam pelaksanaan verifikasi alat 
Standar Uji kantor milik UPT Metrologi Legal Kota Makassar 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Pendidikan minimal SMA/sederajat 
Mampu bekerja secara individu maupun tim 
Kemampuan bekerja dalam tim 
Berpenampilan rapi dan sopan 
Sehat jasmani dan rohani 
Disiplin dan bertanggungjawab 
Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 
terkait pelayanan kantor 

Tenaga Teknis I Pembantu Teknik 
Dinas Perdagangan dan Perlndustrian Kota Makassar 
Pemerintah Kota Makassar 

Jenis Pekerjaan 
Unit Kerja 
lnstansl 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



4 Hasil Kerja Kegiatan membantu pelaksanaan tugas-tugas Penera dalam melakukan 
pelayanan Tera dan Tera Ulang alat ukur, takar, timbang, dan 
perlengkapannya (UTTP) baik di dalam kantor maupun di luar kantor 
(LOKO) 

5 Tanggung Jawab Menjaga integritas, kedisiplinan, dan kerahasiaan data kantor 
Bekerja sesuai SOP (Standard Operating Procedure) yang ditetapkan 
instansi 
Melaksanakan tugas dengan rapi, ramah, dan tanggap terhadap 
pelayanan Tera dan Tera Ulang alat ukur, takar, timbang, dan 
pertengkapannya (UTTP) 

6 Konctisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di dalam dan di luar ruangan 
Suhu Normal 
Udara Sejuk, Panas 
Keadaan Ruangan Luas 
Letak Datar 
Penerangan Terang 
Suara Tenang 
Keadaan Tempat Kerja Berdebu 
Getaran Ada getaran dan Tanpa getaran 

7 Risiko Bahaya Risiko Kesehatan dan keselamatan, terpapar debu dan kotoran serta 
terimpa beban berat peralatan Standar Uji, dapat menyebabkan cacat 
bahkan kematian. 

Risiko fisik, mengangkat benda berat, memindahkan alat Standar Uji dan 
alat-alat ukur, taker, timbang, dan perlengkapannya (UTTP), atau 
menjangkau tempat tinggi bisa menyebabkan nyeri otot, keseleo, patah 
tulang atau jatuh. 

8 Tuntutan Fisik Berjalan, duduk, mengangkat, membawa, menunduk, membungkuk, 
menjangkau, memegang, bekerja denganjari, mendengar, melihat. 



1 Jenis Pekerjaan Tenaga Transportasi 

2 Uraian Pekerjaan Mengantar dan menjemput pimpinan ke berbagai lokasi, terme.suk 
pertemuan, acara, dan perjalanan dinas 
Merawat kendaraan yang digunakan, termasuk rnembersihkan, 
memeriksa kondisi rnesin, dan melaporkan kerusakan 
Merencanakan rute perjalanan yang efisien dan aman 
Mengantar dan menjemput pegawai dan tamu dalam kegiatan dinas 

Mengantar dan menjemput be.rang terkait keperluan operasional 
Menyusun laporan terkait aktivitas sopir dan kondisi kendaraan 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Pengalaman mengemudi 
Keterampilan mengemudi yang aman, pengetahuan tentang peraturan 
lalu lintas, kemampuan memecahkan masalah, dan keterampilan 
komunikasi yang efektif 
Pengetahuan tentang perawatan kendaraan, peraturan keselamatan, dan 
rute jalan yang akan dilalui 
Keterampilan berkomunikasi dengan baik, baik dengan rekan kerja 
maupun dengan pihak lain 
Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 

Mampu mengikuti prosedur keselamatan kerja yang berlaku di lapangan 

4 Hasil Kerja Kegiatan mengantar dan menjemput pimpinan, pegawai, tamu dalam 
kegiatan dinas, serta barang terkait keperluan operasional 

5 Tanggung Jawab Memastikan perjalanan pimpinan, pegawai dan tamu aman, nyaman, 
dan tepat waktu 
Memastikan kendaraan siap operasi, menjaga kebersihan kendaraan, 
serta melaporkan segala kerusakan atau masalah yang terjadi 

Mematuhi peraturan lalu lintas 

6 Konclisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di luar ruangan 
Suhu Normal 
Udara Panas 
Keadaan Ruangan Cukup 
Letak Datar dan tidak rata 
Penerangan Terang 
Suara Bising 
Keadaan Tempat Kerja Bersih 
Getaran Berge tar 

7 Risiko Bahaya Pekerjaan sopir melibatkan risiko kecelakaan yang tinggi, baik karena 
faktor jalan, kondisi kendaraan, maupun kesalahan manusia 

8 Tuntutan Fisik Duduk, memegang, ketajaman jarak jauh, ketajaman jarak dekat, 
penyesuaian lensa mata, melihat berbagai warna, mengangkat, 
membawa, menunduk, membungkuk, menjangkau, rnemegang, bekerja 
dengan jari, melihat 

Tenaga Transportasi 
Dlnas Perdagangan dan Perlndustdan Kota Makassar 
Pemerintah Kota Makassar 

Jenis Pekerjaan 
Unit Kerja 
Jnstansi 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



. 
STANDAR KEMAMPUAN TOTAL 

VOLUME XEBUTUHAN 
NO JENIS URAIAN PENDEKATAN PJLP VOLUME BEBAN SATUAN BE BAN PJLP PEKERJAAN PEXERJAAN KERJA OBJEK KERJA 

(a) (b) XERJA e <D/(b)x(a} 
1 Pramu Kantor - Mengatur dan merapikan Objek Kerja 1 1 Kantor 1 1,00 

peralatan kantor, seperti 
kut'$i, meja, dan 
peralatan rapat 

- Menyediakan dan 
menyajikan minuman 
untuk tamu atau saat 
rapat 

- Membantu dalam · 
penataan ruang rapat dan 
acara-acara kantor 
Jainnya 

- Menyusun dan merapikan 
dokumen/ dokumen non- 
rahasia bila diminta 

- Mengantar dan 
mengambil surat/ 
dokumen antar 
bagian/unit di dalam 
kantor atau ke instansi 
luar sesuai arahan atasan 

- Melakukan tugas 
pengiriman atau 
pengambilan barang 
ringan jika diperlukan 

- Membantu dalam 
pemeliharaan ringan 
fasilitas kantor [misalnya 
mengganti lampu, 
mengatur kabel, dll) 

- Menyediakan 
perlengkapan rapat (ATK, 
proyektor, dll) 

- Melakukan 
pendokumentasian dan 
pelaporan pelaksanaan 
tu gas 

Total Kebutuhan Penyedia J'asa Lainnya Perorangan (PJLPJ l Orang 

32 ANALISIS BEBAN KERJA PENYEDIA JASA LAINNYA PERORANGAN DINAS KEARSIPAN KOTA MAKASSAR 



1 Jenis Pekerjaan Pramu Kantor 
2 Uraian Pekerjaan Mengatur dan merapikan peralatan kantor, seperti kursi, meja, dan 

peralatan rapat 
Menyediakan dan menyajikan minuman untuk tamu atau saat rapat 
din as 
Membantu dalam penataan ruang rapat dan acara-acara kantor lainnya 

Menyusun dan merapikan dokumen/dokumen non-rahasia bila diminta 

Mengantar dan mengambil surat/ dokumen antar bagian/unit di dalam 
kantor atau ke instansi luar sesuai arahan atasan 
Melakukan tugas pengiriman a tau pengambilan barang ringan jika 
diperlukan 
Membantu dalam pemeliharaan ringan fasilitas kantor (misalnya 
mengganti lampu, mengatur kabel, dll) 
Menyediakan perlengkapan rapat (ATK, proyektor, dll) 

Melakukan pendokumentasian dan pelaporan pelaksanaan tugas 
3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Pendidikan minimal SMA/ sederajat 

Mampu bekerja secara individu maupun tim 
Kemampuan bekerja dalam tim 
Berpenampilan rapi dan sopan 
Sehatjasmani dan rohani 
Disiplin dan bertanggungjawab 
Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 
terkait pelayanan kantor 

4 Hasil Kerja Kegiatan membantu pelaksanaan tugas-tugas kebersihan, kerapihan, 
dan ketertiban lingkungan kantor agar tercipta suasana kerja yang 
nyaman dan bersih 

5 Tanggung Jawab Menjaga integritas, kedisiplinan, dan kerahasiaan data kantor 
Bekerja sesuai SOP (Standard Operating Procedure) yang ditetapkan 
instansi 
Melaksanakan tugas dengan rapi, ramah, dan tanggap terhadap 
kebutuhan pegawai 

6 Konclisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di dalam dan di luar ruangan 
Suhu Normal 
Udara Sejuk, Panas 
Keadaan Ruangan Luas 
Letak Datar 
Penerangan Terang 
Suara Tenang 
Keadaan Tempat Kerja Berdebu 
Ge tar an Tanpa getaran 

7 Risiko Bahaya Risiko Kesehatan, terpapar debu dan kotoran dapat menyebabkan alergi 
dan iritasi kulit 
Risiko fisik, mengangkat benda berat, memindahkan kursi/meja, atau 
menjangkau tempat tinggi bisa menyebabkan nyeri otot, keseleo, atau 
jatuh 

8 Tuntutan Fisik Berjalan, duduk, mengangkat, membawa, menunduk, membungkuk, 
rnenjangkau, memegang, bekerja dengan jari, mendengar, melihat 

Pramu Kantor 
Dinas Kearsipan Kota Makassar 
Pemerintah Kota Makassar 

Jenis Pekerjaan 
Unit Kerja 
lnstansl 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



STANDAR KEMAMPUAN TOTAL 
VOLUME KEBUTUHAN 

NO JENIS URAIAN PENDEKATAN VOLUME BEBAN SATUAN BEBAN PJLP PJLP PEKERJAAN PEKERJAAN KERJA OBJEK KERJA 
(a) (b) 

KERJA e <0/(b)x(a) 
1 Pramu Layanan - Menerima dan Objek Kerja 1 1 Pelayanan/ 4 4,00 

menyambut tamu dengan Front Office 
sopan dan ramah Layanan 

2 Bidang 
- Memberikan infonnasi 

dasar terkait layanan 
instansi kepada 
pengunjung 

- Mengarahkan tamu ke 
bagian/unit yang dituju 
sesuai kebutuhan 

- Mengisi daftar hadir 
pengunjung atau 
mencatat data tamu bila 
diperlukan 

- Membantu persiapan 
acara dinas, sosialisasi, 
atau pelayanan terpadu 

- Melakukan 
pendokumentasian dan 
pelaporan pelaksanaan 
tugas 

Total Kebutuban Penyedia Jasa Lalnnya Perorangan (PJLP) 4 Orang 

33. ANALISIS BEBAN KERJA PENYEDIA JASA LAlNNYA PERORANGAN DINAS PERTANAHAN KOTA MAKASSAR 

1- 



l Jenis Pekerjaan Pramu Layanan 

2 Uraian Pekerjaan Menerima dan menyambut tamu dengan sopan dan ramah 
Memberikan informasi dasar terkait Iayanan instansi kepada 
pengunjung 

Mengarahkan tamu ke bagian/unit yang dituju sesuai kebutuhan 

Mengisi daftar hadir pengunjung atau mencatat data tamu bila 
diperlukan 

Membantu persiapan acara dinas, sosialisasi, atau pelayanan terpadu 

Melakukan pendokumentasian dan pelaporan pelaksanaan tugas 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Pendidikan minimal SMA/ sederajat 

Berpenampilan rapi, sopan, dan komunikatif 

Mampu bersikap ramah dan prof esional terhadap masyarakat 

Disiplin, cekatan, dan memiliki semangat pelayanan publik 

Sehatjasmani dan rohani 

Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 
terkait pelayanan 

4 Hasil Kerja Kegiatan memberikan dukungan layanan umum dan membantu 
kelancaran operasional pelayanan publik di instansi, tennasuk 
menyambut tamu, membantu adrninistrasi ringan serta menjaga 
kenyamanan area layanan 

5 Tanggung Jawab Menjaga citra pelayanan publik yang rarnah, bersih, dan tertib. 

Bekerja sesuai SOP (Standard Operating Procedure) yang ditetapkan 
instansi 

Menjalankan tugas sesuai arahan pimpinan atau petugas fungsional 

Menjaga kerahasiaan dokumen atau data yang bersifat internal 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di dalam ruangan 
Suhu Normal 
Udara Sejuk 
Keadaan Ruangan Luas 
Letak Datar 
Penerangan Terang 
Suara Tenang 
Keadaan Tempat Kerja Berdebu 
Getaran Tanpa getaran 

7 Risiko Bahaya Berdiri atau bergerak terus-menerus selamajam pelayanan; bisa 
memicu nyeri otot, kelelahan, hingga stres 

8 Tuntutan Fisik Berjalan, duduk, mengangkat, membawa, menunduk, membungkuk, 
menjangkau, memegang, bekerja denganjari, mendengar, melihat 

Pramu Layanan 
Dlnas Pertanahan Kota Makassar 
Pemerintah Kota Makassar 

Jenis Pekerjaan 
Unit Kerja 
Instansi 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



STANDAR KEMAMPUAN TOTAL 
VOLUME KEBUTUHAN 

NO .JENIS URAIAN PENDEKATAN PJLP VOLUME BEBAN SATVAN BE BAN PJLP 
PEKERJAAN PEKERJAAN KERJA OBJEK KERJA 

(a) (b) KERJA c Q/(b)x(a) 

1 Pramu Kantor • Mengatur dan merapikan Objek Kerja 1 1 Kelurahan 15 15,00 
peralatan kantor, seperti 
kursi, meja, dan 
peralatan rapat 

- Menyediakan dan 
menyajikan minuman 
untuk tamu atau saat 
rapat 

• Membantu dalam 
penataan ruang rapat dan 
aeara-aeara kantor 
lainnya 

• Menyusun dan merapikan 
dokumen/ dokumen non- 
rahasia bila diminta 

• Mengantar dan 
mengambil surat/ 
dokumen antar 
bagian/unit di dalam 
kantor atau ke instanai 
luar sesuai arahan atasan 

• Melakukan tugas 
pengiriman atau 
pengambilan barang 
ringan jika diperlukan 

• Membantu dalam 
pemeliharaan ringan 
fasilitas kantor (misalnya 
mengganti lampu, 
mengatur kabel, dll) 

• Menyediakan 
perlengkapan rapat (ATK, 
proyektor, dU) 

• Melakukan 
pendokumentasian dan 
pelaporan pelaksanaan 
tugas 

Total Kebutuhan Penyedla Jasa Lalnnya Perorangan (PJLP) 15 Orang 

34.1 ANALISIS BEBAN KERJA PENYEDlA JASA LAJNNYA PERORANGAN KECAMATAN BIRINGKANAYYA 
KOTA MAKASSAR 



STANDAR KEMAMPUAN TOTAL BEZE'TTING 
VOLUME JUMLAH KEBUTUHAN 

.mms URAIAN VOLUME BEBAN SATUAN BE BAN Kl!:BIJTVHAN 
ASlf (PNS, PJLP 

NO PEKltRJMlf PEKERJAAN P.1!:KZRJAAN 
PENDEKATAN ORO P3K,R3,R4) KERJA OBJEK KJtRJA 

(a) {bl KERJA (cl ldJ l(cl/'lnJI [e] (e)-(d) 

l Tenaga MengaPgk.Ut, Oprator Tiga Roda Peralat.an Kerja l l Kendaraan 81 81 18 -63 

Transportasi memilah,dan TlgaRoda 
membuang sampah Driver Mobil Ambrol Peralatan Kerja 1 I Mobil 9 9 4 -5 
dari berbagal lokasi 
ke tempat Driver Mobil Dump Peralatan Kerja l l Truck 11 11 11 0 
pcmbuangan Truck 
sampah Driver Mobil Tangkasa Pcralatan Kerja I l Mobil 32 32 32 0 

Kru Mobil Dump truck Peralatan Kerja 2 l Truck 11 22 0 -22 

Kru Mobll Tangkasa Peralatan Kerja 2 l Mobil 32 64 14 ·50 

2 Tenaga Mcmbecslhkan Penyapu Jalan Objek Kerji. l soo Luas (meter) 72000 144 14 -130 
K.cbersihan trot oar, jalan raye., 

dM area publik 
lalnnya dari kotoran, 
puing-pulng, dan 
s:unpah serta 
memasUkan area 
tcrscbut tctap bcrslh 

Penjaga Kontainer Objck Kerja l 1 Orang 11 11 0 -11 

Pengawas K.cberslhan Objek Kcrja l l Orang 11 11 9 -2 

3 Tenoga Melakukan Brigade Tanaman Objek Kcrja l 300 Luas (meter) 8100 27 2 -25 

Pemeliharaan perawatan tam.an, 
pemcllharaan 
kelndahan kota, 
serta pemeUharaan 
dan perbaika.n 
slstem drainase, Pemotong Rumput Objck Kerja l 400 tuas [meter) 8800 22 6 ·16 
meliputl 
membersihkan 
taman dari sampah, 

menylram tanaman, Si.tg:u Drainase Objek Kerja 4 I Kelurahan 11 44 0 .44 
melakukan 
perawatan rumput, 
dan mcmbcrsihkan 
salumn dralnasc darl 
sampah da.n sedlmen 

Total Kebutuhm Pen:,edla J.aa La~a PeroraDpD (PJLPJ KeeamataD Blriil&k•n•y• 478 O.nu1,: 110 Oraog ·368 Ora1>g 

34,2. AlfALJSIS BE:BAN KER.JA PENffDIA JASA l,AINNYA P1'!RORANGAN KECAMATAN BIRJNOKANAY'A 



1 Jenis Pekerjaan Pramu Kantor 
2 Uraian Pekerjaan Mengatur dan merapikan peralatan kantor, seperti kursi, meja, dan 

peralatan rapat 
Menyediakan dan menyajikan minuman untuk tamu atau saat rapat 
dinas 
Membantu dalam penataan ruang rapat dan acara-acara kantor lainnya 

Menyusun dan merapikan dokumen/dokumen non-rahasia bila diminta 

Mengantar dan mengambil surat/ dokumen antar bagian/unit di dalam 
kantor atau ke instansi luar sesuai arahan atasan 
Melakukan tugas pengiriman atau pengambilan barang ringan jika 
diperlukan 
Membantu dalam pemeliharaan ringan fasilitas kantor (misalnya 
mengganti lampu, mengatur kabel, dll) 
Menyediakan perlengkapan rapat (ATK, proyektor, dll) 

Melakukan pendokumentasian dan pelaporan pelaksanaan tugas 
3 Kualiflkasi Jenis Pekerjaan Penctidikan minimal SMA/sederajat 

Mampu bekerja secara individu maupun tim 
Kemampuan bekerja dalam tim 
Berpenampilan rapi dan sopan 
Sehat jasmani dan rohani 
Disiplin dan bertanggungjawab 
Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 
terkait pelayanan kantor 

4 Hasil Kerja Kegiatan membantu pelaksanaan tugas-tugas kebersihan, kerapihan, 
dan ketertiban lingkungan kantor agar tercipta suasana kerja yang 
nyaman dan bersih 

5 Tanggung Jawab Menjaga integritas, kedisiplinan, dan kerahasiaan data kantor 

Bekerja sesuai SOP (Standard Operating Procedure) yang ditetapkan 
instansi 
Melaksanakan tugas dengan rapi, ramah, dan tanggap terhadap 
kebutuhan pegawai 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di dalam dan di luar ruangan 
Suhu Normal 
Udara Sejuk, Panas 
Keadaan Ruangan Luas 
Letak Datar 
Penerangan Terang 
Suara Tenang 
Keadaan Tempat Kerja Berdebu 
Getaran Tanpa getaran 

7 Risiko Bahaya Risiko Kesehatan, terpapar debu dan kotoran dapat menyebabkan alergi 
dan iritasi kulit 
Risiko fisik, mengangkat benda berat, memindahkan kursi/meja, atau 
menjangkau tempat tinggi bisa menyebabkan nyeri otot, keseleo, atau 
jatuh 

8 Tuntutan Fisik Berjalan, duduk, mengangkat, membawa, menunduk, membungkuk, 
menjangkau, memegang, bekerja dengan jari, mendengar, melihat 

Pramu Kantor 
Kecamatan Biringkanayya Kota Makassar 
Pemerintah Kota Makassar 

Jenis Pekerjaan 
Unit Kerja 
Instansi 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



1 Jenis Pekerjaan Tenaga Transportasi 

2 Vraian Pekerjaan Mengangkut, mernilah, dan membuang sampah dari berbagai lokasi ke 
tempat pembuangan sampah 

3 Kualiflkasi Jenis Pekerjaan Kemampuan mengangkat beoda berat dan kondisi fisik yang baik secara 
umum 
Pengalaman mengemudi, khususnya truk berat atau truk sampah 

Keterampilan mengemudi yang aman, pengetahuan tentang peraturan 
lalu lintas, kemampuan memecahkan masalah, dan keterampilan 
kcmunikasi yang efektif 

Pengetahuan tentang perawatan kende.raan, peraturan keselamatan, dan 
rute jalan yang akan dilalui 

Keterampilan berkomunikasi dengan baik, baik dengan rekan kerja 
maupun dengan pihak lain yang terlibat dalam proses pengangkutan 
sampah 

Mampu bekerja sama dengan anggota tim lainnya untuk mencape.i 
tujuan kebersihan bersama 

Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 
terkait pengangkutan sampah 

Mampu mengilruti prosedur keselamatan kerja yang berlaku di lapangan 

4 Hasil Kerja Kegiatan menjemput clan mengangkut sampah dari berbagai lokasi ke 
tempat pembuangan sampah semente.ra (TPS) atau tempat pembuangan 
akhir (TPA) 

5 Tanggung Jawab Memastikan memastikan sampah terangkut dengan aman clan efisien 

Memastikan kendaraan siap operasi, menjaga kebersihan kendaraan, 
serta melaporkan segala kerusakan atau masalah yang terjadi 

Menjaga kebersihan clan keindahan lingkungan 

Mematuhi peraturan lalu lintas 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di Iuar ruangan 
Suhu Normal 
Udara Panas 

Keadaan Ruangan Cukup 
Letak Datar dan tidak rata 
Penerangan Terang 
Suara Bising 
Keadaan Tempat Kerja Kotor / berdebu 
Getaran Bergetar 

7 Risiko Bahaya Paparan bakteri, virus, dan bahan kimia dari sampah 
Risiko cedera saat berkende.ra 
Bahaya lalu lintas saat mengemudi 

8 Tuntutan Fisik Duduk, memegang, ketajaman jarak jauh, ketajaman jarak dekat, 
penyesuaian lensa rnata, melihat berbagai warna, mengangkat, 
membawa, menunduk, membungkuk, menjangkau, memegang, bekerja 
dengan jari, melihat 

Tenaga TTansportasi 
Kecamatan Blrlngkanaya 
Pemerlntah Kota Makassar 

Jenis Pekerjaan 
Unit Kerja 
Instansl 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



1 Jenis Pekerjaan Tenaga Kebersihan 

2 Uraian Pekerjaan Membersihkan trotoar, jalan raya, dan area publik lainnya dari kotoran, 
puing-puing, dan sampah serta memastikan area tersebut tetap bersih 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Kemampuan fisik PJLP harus memiliki kondisi fisik yang baik U:ntuk 
dapat bekerja di luar ruangan dalam berbagai kondisi cuaca dan mampu 
melakukan tugas-tugas fisik seperti mengangkat, membungkuk, dan 
bergerak dengan cepat 

Keterampilan berkomunikasi dengan baik, baik dengan rekan kerja 
maupun dengan pihak lain yang terlibat dalam proses kebersihan 

Mampu bekerja sama dengan anggota tim lainnya untuk mencapai 
tujuan kebersihan bersama 
Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 
terkait kebersihan 
Mampu mengikuti prosedur keselamatan kerja yang berlaku di lapangan 

4 Basil Kerja Kegiatan pengoperasian peralatan penyapu jalan untuk membersihkan 
jalan, tern pat parkir, dan area publik lainnya. Ikuti rute dan jadwal yang 
ditetapkan untuk memastikan semua area dibersihkan tepat waktu dan 
efisien 

5 Tanggung Jawab Menjaga kebersihan dan keindahan lingkungan sekitar untuk 
menciptakan lingkungan yang lebih sehat clan aman bagi masyarakat. 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di luar ruangan 

Suhu Normal 

Udara Panas 

Keadaan Ruangan Luas 

Letak Datar dan tidak rata 

Penerangan Terang 

Suara Bi sing 

Keadaan Tempat Kerja Kotor / berdebu 

Ge tar an Berge tar 

7 Risiko Bahaya Gangguan kesehatan antara lain Kelelahan, gangguan pernapasan 
akibat menghirup debu dan asap. serta gangguan kulit akibat paparan 
bahan kimia dalam sampah 

Risiko keselamatan antara lain risiko tertabrak kendaraan, jatuh, atau 
terpeleset. 

8 Tuntutan Fisik Berdiri, berjalan, mengangkat, membawa, menunduk, membungkuk, 
menjangkau, memegang, bekerja dengan jari, melihat 

Tenaga Keberslhan 
Kecamatan Blringkanaya 
Pemerintah Kota Makassar 

Jenis Pekerjaan 
Unit Kerja 
lnstansi 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



1 Jenis Pekerjaan Tenaga Pemeliharaan 

2 Uraian Pekerjaan Melakukan perawatan taman, pemeliharaan keindahan kota, serta 
pemeliharaan dan perbaikan sistem drainase, meliputi membersihkan 
taman dari sampah, menyiram tanaman, melakukan perawatan rumput, 
dan membersihkan saluran drainase dari sampah dan sedimen 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Pemeliharaan taman membutuhkan pengetahuan tentang perawatan 
tanaman, penyiraman, pemupukan, pengendalian hama, dan 
penanganan tanaman pot 

Pemeliharaan drainase jalan melibatkan pembersihan saluran, 
perbaikan kerusakan, dan memastikan aliran air yang lancar. 
Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 
terkait pemeliharaan taman dan drainase 
Mampu mengikuti prosedur keselamatan kerja yang berlaku di lapangan 

4 Hasil Kerja Pemeliharaan taman menciptakan ruang hijau yang nyaman dan indah, 
sedangkan pemeliharaan drainase mencegah genangan air dan 
kerusakan jalan 

5 Tanggung Jawab Menjaga kebersihan, keindahan tam.an, dan memastikan kelancaran 
drainase untuk mencegah banjir dan kerusakan jalan 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di luar ruangan 
Suhu Normal 
Udara Panas 
Keadaan Ruangan Luas 
Letak Datar dan tidak rata 
Penerangan Terang 
Suara Bising 
Keadaan Tempat Kerja Kotor / berdebu 
Getaran Bergetar 

7 Risiko Bahaya Bahaya keselamatan kerja dapat berupa kecelakaan akibat penggunaan 
alat, terpeleset di area yang Hein, atau terkena bahan kimia 

Risiko kerusakan lingkungan meliputi pencemaran air, erosi tanah, dan 
penurunan kualitas air 

8 Tuntutan Fisik Berdiri, berjalan, mengangkat, membawa, rnenunduk, membungkuk, 
rnenjangkau, memegang, bekerja denganjari, melihat 

Tenaga Pemeliharaan 
Kecamatan Biringkanaya 
Pemerintah Kota Makassar 

J enis Pekerjaan 
Unit Kerja 
lnstansl 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



STANDAR KEMAMPUAN TOTAL 
VOLUME KEBUTUHAN 

NO JENIS URAIAN PENDEKATAN VOLUME BEBAN SATUAN BEBAN PJLP PJLP PEKERJAAN PEKERJAAN KERJA OBJ EK KERJA 

(a) (b) KERJA 0 0/(b)x(a) 
l Pramu Leyanan - Menerbna dan Objek Kerja I l Pelayanan/ 4 4,00 

menyambut tamu dengan Front Ofjic,e 
sopan dan ramah Layanan 2 

Kecamatan dan 
- Memberikan lnformasl 2 Kelurahan 

dasar terkait layanan 
lnstansi kepada 
pengunjung 

- Mengarahkan tamu ke 
baglan/unit yang dituju 
sesuai kebutuhan 

- Mengisi daftar hadir 
pengunjung atau 
mencatat data tamu bila 
diperlukan 

- Membantu perstapan 
acara dinas, soslalisasi, 
atau pelayanan terpadu 

- Melakukan 
pendokumcntasian dan 
pelaporan pelaksanaan 
tugas 

3 Tenaga - Mengantar dan Peralatan I I Mobil I 1,00 
Transportasi menjemput pimpinan ke 

berbagai lokasi, termasuk 
pertemuan, acara, dan 
perjalanan dinas 

- Merawat kendaraan yang 
digunakan, termasuk 
memberelhkan, 
memeriksa kondisi mesln, 
dan melapod<an 
kerusakan 

- Merencanakan rute 
perjalanan yang efisien 
danaman 

- Mengantar dan 
menjemput pegawai dan 
tamu dalam kegiatan 
dinas 

- Mengantar dan 
menjemput barang terkait 
keperluan operaslonal 

• Menyusun laporan terkait 
aktivitas sopir dan 
kondisi kendaraan 

Total Kebutuhan Penyedia Jasa Lalnnya Perorangan (PJLP) 5 Orang 

35.1. ANALISIS BEBAN KERJA PENYEDIA JASA LAINNYA PERORANGAN KECAMATAN BONTOALA 
KOTA MAKASSAR 



" 

BTAJmAJt KEMAMPUAN TOTAL BEZETTINO 
VOLUME .JUMLAH KEBUTUHAN 

Jltffl8 URAIA1'f VOLUME BEBAlf SATVAH BE BAN KEBUTVHAN ASN(PNS, PJLP 
NO PENDEKATAlf ORO P3K,R3,R4) 

PEKl:RJAAR PEKltRJAAlf PEKERJAAN KERJA OB.JEK KERJA 

(al (b) KERJA [Cl (d)[(CJ/"[al) (c) (cHdl 

I Tenaga Mengangkut, Oprator Tiga Roda Pemlatan Kcrja I I Kendaraan 58 58 11 .47 

transportasl memllah, dan Tisa Roda 
membuang' saiupah Driver Mobil Ambrol Peralatan Kerja 1 1 Mobil 3 3 3 0 
dari berbagal lokasl 
ke tempat Peralatan Kerja I I Truck 8 8 6 ·2 
pembuangan sampah Driver Mobil Dump Truck 

Driver Mobil Tangkasa Pere.Jatan Kcrja I 1 Mobil 9 9 7 ·2 

Kru Motor Tiga Roda Peralatan Kcrja l 1 Truck 2 2 0 ·2 
tMotor Penyjram) 
Kru Mobil Dump truck Pcralatan Kcrja 2 1 Truck 8 16 s -11 

Kru Mobil Tangkasa Peralatan Kerja 2 1 Mobil 9 18 10 -8 

2 Tenaga Mcmbersihkan Pcnyapu Jalan Objck Kerja 1 500 Luas (meter) 27500 55 16 ,39 
.Kebcrsihan uotoar, jalan ray::,., 

dan area publlk 
lainnya d;ui kotoran, 

pulng-puing, dan 
sampah serta 

mcmastikan area 
terse but tetap benlh 

Pengawas Kcbersihan Objck Kcrja 1 1 orang 12 12 11 -1 

Penjaga Kontainer ObjekKerja l 1 orang 4 4 0 .4 

3 Tenaga Mchlkukan Brigade Tan;unan Objck Kerja 1 500 Luas (meter) 5990 12 7 ·S 
Pcmeliham.an perawatan taman, 

pemeliharaan 
keindahan keta, sena 
peincllharaan dan 
pcrbalkan sistem 
dralnase, meliputl Pemotong Rumput ObjekKerja 1 1500 Luas (meter) 3000 2 I -i 
membersihkan t:unan 
darlsainpah, 

mcnyiram tanaman, Satgas Drainase Objek Kerja 5 12 Kclurahan 12 60 0 ·60 

melakukan 
perawatan rumput, 
dan mcmbersihkan 
saluran dralnase dart 
sampah <Ian sedlmen 

Total Kebutu.., Pe11yedla Jua t.abulya PeroH111a11 (PJLPJ KecU11ata11 Bo11toela 2S90ruac 7'10rana -1s2 on11c 

35.2. A!l'ALISIS BEBAB KERJA PENYEDIA .JASA LAINlfYA PERORANOAN KECAMATAM BONTOALA 



1 Jenis Pekerjaan Pramu Layanan 

2 Uraian Pekerjaan Menerima dan menyambut tamu dengan sopan dan ramah 
Mem berikan informasi dasar terkait layanan instansi kepada 
pengunjung 
Mengarahkan tamu ke bagian/unit yang dituju sesuai kebutuhan 
Mengisi daftar hadir pengunjung atau mencatat data tamu bila 
diperlukan 
Membantu persiapan acara dinas, sosialisasi, atau pelayanan terpadu 

Melakukan pendokumentasian dan pelaporan pelaksanaan tugas 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Pendidikan minimal SMA/ sederajat 
Berpenampilan rapi, sopan, dan komunikatif 
Mampu bersikap ramah dan profesional terhadap masyarakat 

Disiplin, cekatan, dan memiliki. semangat pelayanan publik 

Sehat jasmani dan rohani 
Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 
terkait pelayanan 

4 Hasil Kerja Kegiatan memberikan dukungan layanan umum dan membantu 
kelancaran operasional pelayanan publik di instansi, termasuk 
menyambut tamu, membantu administrasi ringan serta menjaga 
kenyamanan area layanan 

5 Tanggung Jawab Menjaga citra pelayanan publik yang ramah, bersih, dan tertib. 
Bekerja sesuai SOP (Standard Operating Procedure) yang ditetapkan 
instansi 

Menjalankan tugas sesuai arahan pimpinan atau petugas fungsional 

Menjaga kerahasiaan dokumen atau data yang bersifat internal 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di dalam ruangan 
Suhu Normal 
Udara Sejuk 
Keadaan Ruangan Luas 
Letak Datar 
Penerangan Terang 
Suara Tenang 
Keadaan Tempat Kerja Berdebu 
Getaran Tanpa getaran 

7 Risiko Bahaya Berdiri atau bergerak terus-menerus selamajam pelayanan; bisa 
memicu nyeri otot, kelelahan, hingga stres 

8 Tuntutan Fisik Berjalan, duduk, mengangkat, membawa, menunduk, membungkuk, 
menjangkau, rnemegang, bekerja dengan jari, mendengar, melihat 

Pramu Layanan 
Kecamatan Bontoala Kota Makassar 
Pemerintah Kota Makassar 

Jenis Pekerjaan 
Unit Kerja 
lnstansi 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



1 Jenis Pekerjaan Tenaga Transportasi 

2 Uraian Pekerjaan . Mengantar dan menjemput pimpinan ke berbagai lokasi, termasuk 
pertemuan, acara, dan perjalanan dinas 
Merawat kendaraan yang digunakan, termasuk membersihkan, 
memeriksa kondisi mesin, dan melaporkan kerusakan 
Merencanakan rute perjalanan yang efisien dan a.man 
Mengantar dan menjemput pegawai dan tamu dalam kegiatan dinas 

Mengantar dan menjemput barang terkait keperluan operasional 
Menyusun laporan terkait aktivitas sopir dan kondisi kendaraan 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Pengalaman mengemudi 

Keterampilan mengemudi yang aman, pengetahuan tentang peraturan 
lalu lintas, kemampuan memecahkan masalah, dan keterampilan 
komunikasi yang efektif 

Pengetahuan tentang perawatan kendaraan, peraturan keselamatan, dan 
rute jalan yang akan dilalui 
Keterampilan berkomunikasi dengan baik, baik dengan rekan kerja 
maupun dengan pihak lain 
Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 

Mampu mengikuti prosedur keselarnatan kerja yang berlaku di lapangan 

4 Hasil Kerja Kegiatan rnengantar dan menjemput pimpinan, pegawai, tamu dalam 
kegiatan dinas, serta barang terkait keperluan operasional 

5 Tanggung Jawab Memastikan perjalanan pimpinan, pegawai dan tamu aman, nyaman, 
dan tepat waktu 
Memastikan kendaraan siap operasi, menjaga kebersihan kendaraan, 
serta melaporkan segala kerusakan atau masalah yang terjadi 

Mematuhi peraturan lalu lintas 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di luar ruangan 
Suhu Normal 
Udara Panas 
Keadaan Ruangan Cukup 
Letak Datar dan tidak rata 
Penerangan Terang 
Suara Bi sing 
Keadaan Tempat Kerja Bersih 
Getaran Berge tar 

7 Risiko Bahaya Pekerjaan sopir melibatkan risiko kecelakaan yang tinggi, baik karena 
faktor jalan, kondisi kendaraan, maupun kesalahan manusia 

8 Tuntutan Fisik Duduk, memegang, ketajaman jarak jauh, ketajaman jarak dekat, 
penyesuaian lensa mata, melihat berbagai warna, mengangkat, 
membawa, menunduk, membungkuk, menjangkau, memegang, bekerja 
dengan jari, melihat 

Tenaga Transportasl 
Kecamatan Bontoala 
Pemerintah Kota Makassar 

J enis Pekerjaan 
Unit Kerja 
Instansl 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



1 Jenis Pekerjaan Tenaga Transportasi 

2 Uraian Pekerjaan Mengangkut, memilah, dan membuang sampah dari berbagai lokasi ke 
tempat pembuangan sampah 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Kemampuan mengangkat benda berat dan kondisi fisik yang baik secara 
um um 
Memiliki SIM dan pengalaman mengemudi, khususnya truk berat atau 
truksampah 
Keterampilan mengemudi yang aman, pengetahuan tentang peraturan 
lalu lintas, kemampuan memecahkan masalah, dan keterampilan 
komunikasi yang efektif 
Pengetahuan tentang perawatan kendaraan, peraturan keselamatan, dan 
rute jalan yang akan dilalui 
Keterampilan berkomunikasi dengan baik, baik dengan rekan kerja 
maupun dengan pihak lain yang terlibat dalam proses pengangkutan 
sampah 

Mampu bekerja sama dengan anggota tim lainnya untuk mencapai 
tujuan kebersihan bersama 
Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 
terkait pengangkutan sampah 
Mampu mengikuti prosedur keselamatan kerja yang berlaku di lapangan 

4 Hasil Kerja Kegiatan menjemput dan mengangkut sampah dari berbagai lokasi ke 
tempat pembuangan sampah sementara (TPS) atau tempat pembuangan 
akhir (TPA) 

5 Tanggung Jawab Memastikan memastikan sampah terangkut dengan aman dan efisien 

Memastikan kendaraan siap operasi, menjaga kebersihan kendaraan, 
serta melaporkan segala kerusakan atau masalah yang terjadi 

Menjaga kebersihan dan keindahan lingkungan 

Mematuhi peraturan lalu lintas 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di luar ruangan 
Suhu Normal 
Udara Panas 
Keadaan Ruangan Cukup 
Letak Datar dan tidak rata 
Penerangan Terang 
Suara Bi sing 
Keadaan Tempat Kerja Kotor / berdebu 
Getaran Berge tar 

7 Risiko Bahaya Paparan bakteri, virus, dan bahan kimia dari sampah 
Risiko cedera saat mengangkat sampah atau terpeleset 
Bahaya lalu lintas saat mengemudi 

8 Tuntutan Fisik Duduk, memegang, ketajamanjarakjauh, ketajamanjarak dekat, 
penyesuaian lensa mata, melihat berbagai warna, mengangkat, 
membawa, menunduk, membungkuk, menjangkau, memegang, bekerja 
denganjari, melihat 

Tenaga Transportasi 
Kecamatan Bontoala 
Pemerintah Kota Makassar 

Jenis Pekerjaan 
Unit Kerja 
Instansi 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



1 Jenis Pekerjaan Tenaga Kebersihan 

2 Uraian Pekerjaan Membersihkan trotoar, jalan raya, dan area publik lainnya dari kotoran, 
puing-puing, dan sampah serta memastikan area tersebut tetap bersih 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Kemampuan fisik PJLP harus memiliki kondisi fisik yang baik untuk 
dapat bekerja di luar ruangan dalam berbagai kondisi cuaca dan 
mampu melakukan tugas-tugas fisik seperti mengangkat, membungkuk, 
dan bergerak dengan cepat 

Keterampilan berkomunikasi dengan baik, baik dengan rekan kerja 
maupun dengan pihak lain yang terlibat dalam proses kebersihan 

Mampu bekerja sama dengan anggota tim lainnya untuk mencapai 
tujuan kebersihan bersama 
Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh 
pemerintah terkait kebersihan 
Mampu mengikuti prosedur keselamatan kerja yang berlaku di lapangan 

4 Basil Kerja Kegiatan pengoperasian peralatan penyapu jalan untuk membersihkan 
jalan, tempat parkir, dan area publik lainnya. lkuti rute dan jadwal yang 
ditetapkan untuk memastikan semua area dibersihkan tepat waktu dan 
efisien 

5 Tanggung Jawab Menjaga kebersihan dan keindahan lingkungan sekitar untuk 
menciptakan lingkungan yang lebih sehat dan aman bagi masyarakat. 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di luar ruangan 
Suhu Normal 
Udara Panas 
Keadaan Ruangan Luas 
Letak Datar dan tidak rata 
Penerangan Terang 
Suara Bising 
Keadaan Tempat Kerja Kotor / berdebu 
Getaran Berge tar 

7 Risiko Bahaya Gangguan kesehatan antara lain Kelelahan, gangguan pemapasan 
akibat menghirup debu dan asap, serta gangguan kulit akibat paparan 
bahan kimia dalam sampah 

Risiko keselamatan antara lain risiko tertabrak kendaraan, jatuh, atau 
terpeleset. 

8 Tuntutan Fisik Berdiri, berjalan, mengangkat, membawa, menunduk, membungkuk, 
menjangkau, memegang, bekerja dengan jari, melihat 

Tenaga Kebersihan 
Kecamatan Bontoala 
Pemerintah Kota Makassar 

Jenis Pekerjaan 
Unit Kerja 
Instansi 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



~-------------- --- ---- ---- 

1 Jenis Pekerjaan Tenaga Pemeliharaan 

2 Uraian Pekerjaan Melakukan perawatan taman, pemeliharaan keindahan kota, serta 
pemeliharaan dan perbaikan sistem drainase, meliputi membersihkan 
taman dari sampah, menyiram tanaman, melakukan perawatan rumput, 
dan mernbersihkan saluran drainase dari sampah dan sedimen 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Pemeliharaan taman membutuhkan pengetahuan tentang perawatan 
tanaman, penyiraman, pemupukan, pengendalian hama, dan 
penanganan tanaman pot 

Pemeliharaan drainase jalan melibatkan pembersihan saluran, 
perbaikan kerusakan, dan memastikan aliran air yang lancar. 
Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 
terkait pemeliharaan taman dan drainase 
Mampu mengikuti prosedur keselamatan kerja yang berlaku di lapangan 

4 Hasil Kerja Pemeliharaan taman menciptakan ruang hijau yang nyaman dan indah, 
sedangkan pemeliharaan drainase mencegah genangan air dan 
kerusakan jalan 

5 Tanggung Jawab Menjaga kebersihan, keindahan taman, dan memastikan kelancaran 
drainase untuk mencegah banjir dan kerusakan jalan 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di luar ruangan 
Suhu Normal 
Udara Panas 
Keadaan Ruangan Luas 
Letak Datar dan tidak rata 
Penerangan Terang 
Suara Bising 
Keadaan Tempat Kerja Kotor / berdebu 
Ge ta.ran Bergetar 

7 Risiko Bahaya Bahaya keselamatan kerja dapat berupa kecelakaan akibat penggunaan 
alat, terpeleset di area yang licin, atau terkena bahan kirnia 

Risiko kerusakan lingkungan meliputi pencemaran air, erosi tanah, dan 
penurunan kualitas air 

8 Tuntutan Fisik Berdiri, berjalan, mengangkat, membawa, menunduk, membungkuk, 
menjangkau, memegang, bekerja dengan jari, melihat 

Tenaga Pemeliharaan 
Kecamatan Bontoala 
Pemerintah Kota Makassar 

J enis Pekerjaan 
Unit Kerja 
Instansi 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



STANDAR KEMAMPUAN TOTAL 
VOLUME KEBUTUHAN 

NO JENIS URAIAN PENDEKATAN VOLUME BEBAN SATUAN BEBAN PJLP 
PJLP PEKERJAAN PEKERJAAN KERJA OBJ EK KERJA 

(a) (b) KERJA Q 0/(b).x(a) 

1 Pramu Kantor - Mengatur dan merapikan Objek Kerja l 1 Kantor 1 1,00 
peralatan kantor, seperti 
kursi, meja, dan 
peralatan rapat 

- Menyediakan dan 
menyajikan minuinan 
untuk tamu atau saat 
rapat 

- Membantu dalam 
penataan ruang rapat dan 
acara-acara kantor 
lainnya 

- Menyusun dan merapikan 
dokumen/ dokumen non- 
rahasla blla dlminta 

- Mengantar dan 
mengambil surat/ 
dokumen antar 
bagian/unit di dalam 
kantor atau ke instansi 
Juar sesuai arahan atasan 

- Melakukan tugas 
pengiriman atau 
pengambilan barang 
ringan jika diperlukan 

- Membantu dalam 
pemeliharaan ringan 
fasilitas kantor (misalnya 
mengganti lampu, 
mengatur kabel, dll) 

- Menyediakan 
perlengkapan rapat (ATK, 
proyektor, dill 

- Melakuk.an 
pendokumentaslan dan 
pelaporan pelaksanaan 
tu gas 

2 Pramu Layanan - Menerima dan Objek Kerja 1 1 Pelayanan/ 2 2,00 
menyambut tamu dengan Front Office 
sopan dan ramah Layanan 1 

Kecamatan dan 
1 Kelurahan 

- Memberikan infonnasl 
dasar terkait layanan 
instansi kepada 
pengunjung 

- Mengarahkan tamu ke 
bagian/unit yang dituju 
sesuai kebutuhan 

• Mengi&i daftar hadir 
pengunjung atau 
mencatat data tamu bila 
diperlukan 

- Membantu persiapan 
acara dinas, sosialisasi, 
at.au pelayanan terpadu 

- Melakukan 
pendokumentasian dan 
pelaporan pelaksanaan 
tu gas 

Total Kebutuhan Penyedia Jasa Lalnoya Peroraogan (PJLP) 3 Orang 

36.1. ANALISJS BEBAN KER.IA PENYEDIA JASA LAINNYA PERORANGAN KECAMATAN MAKASSAR 
KOTA MAKASSAR 

I 
I 



STANDAR Kl!:MAMPUAN TOTAL BEZETTINO 
VOLUME JUMLAH KEBUTUHAN 

JENIS URAIAN PENDEKATAlf VOLUl\1E BEBAN SATUAN BE BAN KEBUTUHAl'f 
ASlf (PNS, PJLP 

NO ORO P3K,R3,R4) 
PEKERJAAH HKER.JAAN PEKERJAAN KERJA OBJEK KERJA 

(a) (b) KERJA (C) (d)l(c)f*(al) (eJ (eJ;(d) 

1 Tenaga Mengangkut, Oprator Tiga Roda Peralatan Kerja 1 1 Kendaraan 64 64 26 ,38 

Transportasi mcmilah, dan TlgaRoda 
membuang sampan Driver Mobil Ambrol Peralatan Kerja I 1 Mobil 1 I I 0 
dari bcrbagal lokasl 
ketempat Driver Mobil Dump Peralatan Kerja l 1 Truck 12 12 8 .4 
pembuangan TN ck 
sampah Driver Mobil Tangkasa Peralatan Kerja 1 I Mobil JS 15 4 -11 

Kru Mobil Ambrol Peralatan Kerja 2 I Truck 1 2 0 -2 

Kru Mobil Dump truck Peralatan Kerja 2 I Truck 12 24 6 ·18 

Kru Mobil Tangkasa Peralatan Kcrja 2 I Mobil JS 30 4 ·26 

2 Tenaga Membcrsihkan Penyapu Jalan Objck Kerja l 700 Luas (meter) 32000 46 14 ·32 
Kebenlhan trotou, jalan raya, 

dan area publik 
lalnnya dari kotoran, 
puing-pulng, dan 
sainpah serta 
mcmastikan area 
tersebut tetap bersih 

3 Tenaga Me!Qkukall Brigade Tanaman Objek Kerja 1 ISO Luas (mettr) 4500 30 16 -14 

Pemeliharaan perawatan taman, 
pemeUharaan 
kelndahan kota, 
serta pemeliharQQJl 
dan perbalkan 
sistcm drainase, Pcmotong Rumput Objck Kerja l soo Luas (meter) 3100 6 3 ·3 
rnellputl 
rnernbcrslhkan 
taman dari sampah, 

menyiram tanainan, Satgas Drainase Objck Kerja 4 14 Kelurahan 14 56 0 ·56 
metakukan 
perawatan rumput, 
dan membersihkan 
saluran drainasc dari 
swnpQ!t clan sedlmen 

Total Kebutuhaa Penyedla Jaaa Labmya Paoranian IP.JLPI Kecamataa Mo.kasau 2860ranc 82e>nn1 ·204 Oras1,: 

36.2. ANALlSIS BEBAN KERJA PENYEDIA JASA LAJNNYA PERORANOAN KECAMATAH MAKASSAR 



1 Jenis Pekerjaan Pramu Kantor 
2 Uraian Pekerjaan Mengatur dan merapikan peralatan kantor, seperti kursi, meja, dan 

peralatan rapat 
Menyediakan dan menyajikan minuman untuk tamu atau saat rapat 
din as 
Membantu dalam penataan ruang rapat dan acara-acara kantor lainnya . 
Menyusun dan merapikan dokumen/dokumen non-rahasia bila diminta 

Mengantar dan mengambil surat/ dokumen antar bagian/unit di dalam 
kantor atau ke instansi luar sesuai arahan atasan 
Melakukan tugas pengiriman atau pengambilan barang ringan jika 
diperlukan 
Membantu dalam pemeliharaan ringan fasilitas kantor (misalnya 
mengganti lampu, mengatur kabel, dll) 
Menyediakan perlengkapan rapat (ATK, proyektor, dll) 

Melakukan pendokumentasian dan pelaporan pelaksanaan tugas 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Pendidikan minimal SMA/sederajat 
Mampu bekerja secara individu maupun tim 
Kemampuan bekerja dalam tim 
Berpenampilan rapi dan sopan 
Sehat jasmani dan rohani 
Disiplin dan bertanggung jawab 
Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 
terkait pelayanan kantor 

4 Hasil Kerja Kegiatan membantu pelaksanaan tugas-tugas kebersihan, kerapihan, 
dan ketertiban lingkungan kantor agar tercipta suasana kerja yang 
nyaman dan bersih 

5 Tanggung Jawab Menjaga integritas, kedisiplinan, dan kerahasiaan data kantor 

Bekerja sesuai SOP (Standard Operating Procedure) yang ditetapkan 
instansi 
Melaksanakan tugas dengan rapi, ramah, dan tanggap terhadap 
kebutuhan pegawai 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di dalam dan di luar ruangan 
Suhu Normal 
Udara Sejuk, Panas 
Keadaan Ruangan Luas 
Letak Datar 
Penerangan Te rang 
Suara Tenang 
Keadaan Tempat Kerja Ber de bu 
Ge tar an Tanpa getaran 

7 Risiko Bahaya Risiko Kesehatan, terpapar debu dan kotoran dapat menyebabkan alergi 
dan iritasi kulit 
Risiko fisik, mengangkat benda berat, memindahkan kursi/meja, atau 
menjangkau tempat tinggi bisa menyebabkan nyeri otot, keseleo, atau 
jatuh 

8 Tuntutan Fisik Berjalan, duduk, mengangkat, membawa, menunduk, membungkuk, 
menjangkau, memegang, bekerja denganjari, mendengar, melihat 

Pramu Kantor 
Kecamatan Makassar Kota Makassar 
Pemerintah Kota Makassar 

Jenis Pekerjaan 
Unit Kerja 
lnstansi 

FAKTOR.JENIS PEKERJAAN 
r 



1 Jenis Pekerjaan Pramu Layanan 

2 Uraian Pekerjaan Menerima dan menyambut tamu dengan sopan dan ramah 
Memberikan informasi dasar terkait layanan instansi kepada 
pengunjung 
Mengarahkan tamu ke bagian/unit yang dituju sesuai kebutuhan 
Mengisi daftar hadir pengunjung atau mencatat data tamu bila 
diperlukan 
Membantu persiapan acara dinas, sosialisasi, atau pelayanan terpadu 

Melakukan pendokumentasian dan pelaporan pelaksanaan tugas 
3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Pendidikan minimal SMA/sederajat 

Berpenampilan rapi, sopan, dan komunikatif 

Mampu bersikap ramah dan profesional terhadap masyarakat 
Disiplin, cekatan, dan memiliki semangat pelayanan publik 
Sehat jasmani dan rohani 

Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 
terkait pelayanan 

4 Hasil Kerja Kegiatan memberikan dukungan layanan umum dan membantu 
kelancaran operasional pelayanan publik di instansi, termasuk 
menyambut tamu, membantu adm.inistrasi ringan serta menjaga 
kenyamanan area layanan 

5 Tanggung Jawab Menjaga citra pelayanan publik yang ramah, bersih, dan tertib. 
Bekerja sesuai SOP (Standard Operating Procedure) yang ditetapkan 
instansi 

Menjalankan tugas sesuai arahan pimpinan atau petugas fungsional 

Menjaga kerahasiaan dokumen atau data yang bersifat internal 
6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di dalam ruangan 

Suhu Normal 
Udara Sejuk 
Keadaan Ruangan Luas 
Letak Datar 
Penerangan Terang 
Suara Tenang 
Keadaan Tempat Kerja Berdebu 
Getaran Tanpa getaran 

7 Risiko Bahaya Berdiri atau bergerak terus-menerus selamajam pelayanan; bisa 
memicu nyeri otot, kelelahan, hingga stres 

8 Tuntutan Fisik Berjalan, duduk, mengangkat, membawa, menunduk, membungkuk, 
menjangkau, memegang, bekerja dengan jari, rnendengar, melihat 

Pramu Layanan 
Kecamatan Makassar Kota Makassar 
Pemerlntah Kota Makassar 

Jenis Pekerjaan 
Unit Kerja 
lnstansl 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



1 Jenis Pekerjaan Tenaga Transportasi 

2 Uraian Pekerjaan Mengangkut, memilah, dan membuang sampah dari berbagai lokasi ke 
tempat pembuangan sampah 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Kemampuan mengangkat benda berat dan kondisi fisik yang baik secara 
umum 
Memiliki SIM dan pengalaman mengemudi, khususnya truk berat atau 
truk sampah 
Keterampilan mengemudi yang aman, pengetahuan tentang peraturan 
lalu lintas, kemampuan memecahkan masalah, dan keterampilan 
komunikasi yang efektif 

Pengetahuan tentang perawatan kendaraan, peraturan keselamatan, clan 
rute jalan yang akan dilalui 
Keterampilan berkomunikasi dengan baik, baik dengan rekan kerja 
maupun dengan pihak lain yang terlibat dalam proses pengangkutan 
sampah 

Mampu bekerja sama dengan anggota tim lainnya untuk mencapai 
tujuan kebersihan bersama 
Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 
terkait pengangkutan sampah 
Mampu mengikuti prosedur keselamatan kerja yang berlaku di lapangan 

4 Hasil Kerja Kegiatan menjemput dan mengangkut sampah dari berbagai lokasi ke 
tempat pembuangan sampah sementara (TPS) atau tempat pembuangan 
akhir (TPA) 

5 Tanggung Jawab Memastikan memastikan sampah terangkut dengan aman dan efisien 

Memastikan kendaraan siap operasi, menjaga kebersihan kendaraan, 
serta melaporkan segala kerusakan atau masalah yang terjadi 

Menjaga kebersihan dan keindahan lingkungan 

Mematuhi peraturan lalu lintas 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di luar ruangan 
Suhu Normal 
Udara Panas 
Keadaan Ruangan Cukup 
Letak Datar dan tidak rata 
Penerangan Terang 
Suara Bi sing 
Keadaan Tempat Kerja Kotor / berdebu 
Ge tar an Berge tar 

7 Risiko Bahaya Paparan bakteri, virus, dan bahan kimia dari sampah 
Risiko cedera saat mengangkat sampah atau terpeleset 
Bahaya lalu lintas saat mengemudi 

8 Tuntutan Fisik Duduk, memegang, ketajaman jarak jauh, ketajaman jarak dekat, 
penyesuaian lensa mata, melihat berbagai warna, mengangkat, 
membawa, menunduk, membungkuk, menjangkau, memegang, bekerja 
dengan jari, melihat 

Tenaga Transportasi 
Kecamatan Makassar 
Pemedntah Kota Makassar 

Jenis Pekerjaan 
Unit Kerja 
lnstansi 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



1 Jenis Pekerjaan Tenaga Kebersihan 

2 Uraian Pekerjaan Membersihkan trotoar, jalan raya, dan area publik lainnya dari kotoran, 
puing-puing, dan sampah serta memastikan area tersebut tetap bersih 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Kemampuan fisik PJLP harus memiliki kondisi fisik yang baik untuk 
dapat bekerja di luar ruangan dalam berbagai kondisi cuaca dan mampu 
melakukan tugas-tugas fisik seperti mengangkat, membungkuk, dan 
bergerak dengan cepat 

Keterampilan berkomunikasi dengan baik, baik dengan rekan kerja 
maupun dengan pihak lain yang terlibat dalam proses kebersihan 

Mampu bekerja sama dengan anggota tim lainnya untuk mencapai 
tujuan kebersihan bersarna 
Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 
terkait kebersihan 
Mampu mengikuti prosedur keselamatan kerja yang berlaku di lapangan 

4 Hasil Kerja Kegiatan pengoperasian peralatan penyapu jalan untuk membersihkan 
jalan, tempat parkir, dan area publik lainnya. lkuti rute dan jadwal yang 
ditetapkan untuk memastikan semua area dibersihkan tepat waktu dan 
efisien 

5 Tanggung Jawab Menjaga kebersihan dan keindahan lingkungan sekitar untuk 
menciptakan lingkungan yang lebih sehat dan aman bagi masyarakat. 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di luar ruangan 
Suhu Normal 
Udara Panas 
Keadaan Ruangan Luas 
Letak Datar dan tidak rata 
Penerangan Terang 
Suara Bi sing 
Keadaan Tempat Kerja Kotor / berdebu 
Getaran Berge tar 

7 Risiko Bahaya Gangguan kesehatan antara lain Kelelahan, gangguan pemapasan 
akibat menghirup debu dan asap, serta gangguan kulit akibat paparan 
bahan kimia dalam sampah 

Risiko keselamatan antara lain risiko tertabrak kendaraan, jatuh, atau 
terpeleset. 

8 Tuntutan Fisik Berdiri, berjalan, mengangkat, membawa, menunduk, membungkuk, 
menjangkau, memegang, bekerja dengan jari, melihat 

Tenaga Kebersihan 
Kecamatan Makassar 
Pemerintah Kota Makassar 

Jenis Pekerjaan 
Unit Kerja 
Instansi 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



1 Jenis Pekerjaan Tenaga Pemeliharaan 

2 Uraian Pekerjaan Melakukan perawatan taman, pemeliharaan keindahan kota, serta 
pemeliharaan dan perbaikan sistem drainase, meliputi membersihkan 
taman dari sampah, menyiram tanaman, melakukan perawatan rumput, 
dan membersihkan saluran drainase dari sampah dan sedimen 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Pemeliharaan taman membutuhkan pengetahuan tentang perawatan 
tanaman, penyiraman, pemupukan, pengendalian hama, dan 
penanganan tanaman pot 

Pemeliharaan drainase jalan melibatkan pembersihan saluran, 
perbaikan kerusakan, dan memastikan aliran air yang lancar. 
Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 
terkait pemeliharaan taman dan drainase 
Mampu mengikuti prosedur keselamatan kerja yang berlaku di lapangan 

4 Hasil Kerja Pemeliharaan taman menciptakan ruang hijau yang nyaman dan indah, 
sedangkan pemeliharaan drainase mencegah genangan air dan 
kerusakan jalan 

5 Tanggung Jawab Menjaga kebersihan, keindahan taman, dan memastikan kelancaran 
drainase untuk mencegah banjir dan kerusakanjalan 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di luar ruangan 
Suhu Normal 
Udara Panas 
Keadaan Ruangan Luas 
Letak Datar dan tidak rata 
Penerangan Terang 
Suara Bi sing 
Keadaan Tempat Kerja Kotor / berdebu 
Getaran Berge tar 

7 Risiko Bahaya Bahaya keselamatan kerja dapat berupa kecelakaan akibat penggunaan 
alat, terpeleset di area yang Hein, atau terkena bahan kimia 

Risiko kerusakan lingkungan meliputi pencemaran air, erosi tanah, dan 
penurunan kualitas air 

8 Tuntutan Fisik Berdiri, berjalan, mengangkat, membawa, menunduk, membungkuk, 
menjangkau, mernegang, bekerja dengan jari, melihat 

Tenaga Pemeliharaan 
Kecamatan Makassar 
Pemerintah Kota Makassar 

Jenis Pekerjaan 
Unit Kerja 
lnstansi 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



STANDAR KEMAMPUAN TOTAL 
VOLUME KEBUTUHAN 

NO JENIS URAIAN PENDEKATAN VOLUME BEBAN SATUAN BEBAN PJLP PJLP PEKER.JAAN PEKER.JAAN KER.JA OBJEK KERJA 
(a) (b} KERJA Cl C>/(b)x(a} 

1 Pramu Layanan - Menerima dan Objek Kerja 1 1 Pelayanan 13 13,00 
menyambut tamu dengan Kecamatan dan 
eopan dan ramah Kelurahan 

- Memberikan in!onnasi 
dasar terkait layanan 
instansi kepada 
pengunjung 

• Mengarahkan tamu ke 
bagian/unit yaJ!g dituju 
sesuai kebutuhan 

• Mengisi daftar hadir 
pengunjung atau 
mencatat data tamu bila 
diperlukan 

- Membantu persiapan 
acara dinas, sosialisasi, 
atau pelayanan terpadu 

- Melakukan 
pendokumentaaian dan 
pelaporan pelaksanaan 
tu gas 

Total Kebutuban Penyedla Jasa Lainnya Perorangan (PJLPI 13 Orang 

37.1. ANALISIS BEBAN KERJA PENYEDIA JASA LAINNYA PERORANGAN KECAMATAN MAMAJANG 
KOTA MAKASSAR 



STANDAR KEMAll!PUAH TOTAL BEZETTING VOLUME JVMLAH ASN IPMS, KEBUTUHAN 
NO JENIS URAL\N 

l'ENDEKATAlf VOLU?dE BEBAN SATUAN BE BAN KEBU'l'tlHAN PJLP PEKERJAAJf PEKERJAAlf PEKERJAAN ORG KERJA KERJA P3K,R3,R4) OBJ&K 
(aJ (b) URJA (c) (d) ((cJr(aJI (el CeHdl 

1 Tenaga Mengangkut, Oprator Tiga Roda Pcralatan Kerja 1 I Kendaraan 63 63 26 .37 
Transponaal memilah, dan TlgaRoda 

membuong aampah Driver Mobil Ambrol Peralatan Kerja 1 I Mobil 5 5 4 ·I dari bcrbagal lokasl 
ke tempat Driver Mobil Dump Peralal.an Kerja 1 l Truck 11 11 9 ·2 pembuangan Truck sampah Driver Mobil Tangkasa Peralatan Kerja 1 1 Mobil 9 9 4 .5 

Kru Mobil Ambrol Peralatan Kerja 2 1 Truck 1 2 2 0 

Kru Mobil Dump truck Pcralatan Kerja 2 1 Truck 11 22 17 -5 

Kru Mobil Tangkasa Pcralatan Kerja 2 1 Mobil 9 18 4 ·14 

2 Tenaga Membersihkan Penyapu Jalan Objek Kerja I 700 Luas (meter) 46350 66,21428571 31 -35 Keberslhan trotoar, Jalan raya, 
don area publik 
lainnya dar! kotoran, 
pulng-pulng, dan 
sampah sena 
mcmastikan area 
tersebut tetap benih 

Pcngawas Kebersihan Objek Kerja 1 1 Orang 13 13 0 ·13 

Penjaga Kontalner Objck Kerja 1 l Orarig 4 4 0 -4 

3 Tenaga Mclakukan Brigade Tone.man Objck Kerja I 350 Luas (meter) 2100 6 0 -6 
Pemeliharaan perawatan taman, 

pemeltharaan 
kelndahan kola, 
serta pemelihataan 
dan perbaikan 
sf stem drainase, Pemotong Rumput ObJekKerja 1 250 Luas (meter] 2100 8,4 2 -6 mcUputl 
membersihkan 
taman dari sampah, 

menyiram tanaman, Satgas Drainasc Objek Kerja 5 1 Kelurahan 13 65 0 ·65 
melakukan 
perawatan rumpu1, 
d:m membcrsihkan 
saluran draina,se dari 
sampah dan sed!men 

Total Kebutuhaia PeDye.U.. Jaaa J.atn..:ra PeroraDpz, (PJLP) Kecaruatan Mam~aag 2930rang 99 Orang •194 Ora11g 

37.2. Al'l'ALISIS BEBAN KERJA PENYEDIA JASA LAJNNYA PERORANGAN KECAMATAN MAMAJ'ANO 



1 Jenis Pekerjaan Pramu Layanan 
2 Uraian Pekerjaan Menerima dan menyambut tamu dengan sopan dan ramah 

Memberikan informasi dasar terkait layanan instansi kepada 
pengunjung 
Mengarahkan tamu ke bagian/unit yang clituju sesuai kebutuhan 
Mengisi daftar hadir pengunjung atau mencatat data tamu bila 
diperlukan 
Membantu persiapan acara dinas, sosialisasi, atau pelayanan terpadu 

Melakukan pendokumentasian dan pelaporan pelaksanaan tugas 
3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Pendidikan minimal SMA/ sederajat 

Berpenampilan rapi, sopan, dan komunikatif 

Mampu bersikap ramah dan profesional terhadap masyarakat 
Disiplin, cekatan, dan memiliki semangat pelayanan publik 
Sehat jasmani dan rohani 

Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 
terkait pelayanan 

4 Hasil Kerja Kegiatan memberikan dukungan layanan umum dan membantu 
kelancaran operasional pelayanan publik di instansi, termasuk 
menyambut tamu, membantu administrasi ringan serta menjaga 
kenyamanan area layanan 

5 Tanggung Jawab Menjaga citra pelayanan publik yang ramah, bersih, dan tertib. 
Bekerja sesuai SOP (Standard Operating Procedure) yang ditetapkan 
instansi 

Menjalankan tugas sesuai arahan pimpinan atau petugas fungsional 

Menjaga kerahasiaan dokumen atau data yang bersifat internal 
6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di dalam ruangan 

Suhu Normal 
Udara Sejuk 
Keadaan Ruangan Luas 
Letak Datar 
Penerangan Terang 
Suara Tenang 
Keadaan Tempat Kerja Berdebu 
Getaran Tanpa getaran 

7 Risiko Bahaya Berdiri atau bergerak terus-menerus selamajam pelayanan; bisa 
memicu nyeri otot, kelelahan, hingga stres 

8 Tuntutan Fisik Berjalan, duduk, mengangkat, membawa, menunduk, membungkuk, 
menjangkau, memegang, bekerja denganjari, mendengar, melihat 

Pramu Layanan 
Kecamatan Mamajang Kota Makassar 
Pemerintah Kota Makassar 

Jenis Pekerjaan 
Unit Kerja 
lnstansl 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



1 Jenis Pekerjaan Tenaga Transportasi 

2 Uraian Pekerjaan Mengangkut, memilah, dan membuang sampah dari berbagai lokasi ke 
tempat pembuangan sampah 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Kemampuan mengangkat benda berat dan kondisi fisik yang baik secara 
um um 
Memiliki SIM dan pengalaman mengemudi, khususnya truk berat atau 
truk sampah 
Keterampilan mengemudi yang aman, pengetahuan tentang peraturan 
lalu lintas, kemampuan memecahkan masalah, dan keterampilan 
komunikasi yang efektif 

Pengetahuan tentang perawatan kendaraan, peraturan keselamatan, dan 
rute jalan yang akan dilalui 
Keterampilan berkomunikasi dengan baik, baik dengan rekan kerja 
maupun dengan pihak lain yang terlibat dalam proses pengangkutan 
sampah 

Mampu bekerja sama dengan anggota tim lainnya untuk mencapai 
tujuan kebersihan bersama 
Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 
terkait pengangkutan sampah 
Mampu mengikuti prosedur keselamatan kerja yang berlaku di lapangan 

4 Hasil Kerja Kegiatan menjemput dan mengangkut sampah dari berbagai lokasi ke 
tempat pembuangan sampah sementara (TPS) atau tempat pembuangan 
akhir (TPA) 

5 Tanggung Jawab Memastikan memastikan sampah terangkut dengan aman dan efisien 

Memastikan kendaraan siap operasi, menjaga kebersihan kendaraan, 
serta melaporkan segala kerusakan atau masalah yang terjadi 

Menjaga kebersihan dan keindahan lingkungan 

Mematuhi peraturan lalu lintas 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di luar ruangan 
Suhu Normal 
Udara Panas 
Keadaan Ruangan Cukup 
Letak Datar dan tidak rata 
Penerangan Terang 
Suara Bi sing 
Keadaan Tempat Kerja Kotor / berdebu 
Getaran Bergetar 

7 Risiko Bahaya Paparan bakteri, virus, dan bahan kimia dari sampah 
Risiko cedera saat mengangkat sampah atau terpeleset 
Bahaya lalu lintas saat mengemudi 

8 Tuntutan Fisik Duduk, memegang, ketajamanjarakjauh, ketajamanjarak dekat, 
penyesuaian lensa mata, melihat berbagai warna, mengangkat, 
membawa, menunduk, membungkuk, menjangkau, memegang, bekerja 
dengan jari, melihat 

Tenaga Transportasi 
Kecamatan Mamajang 
Pemer1ntah Kota Makassar 

Jenis Pekerjaan 
Unit Kerja 
lnstansi 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 

,-- 



1 Jenis Pekerjaan Tenaga Kebersihan 

2 Uraian Pekerjaan Membersihkan trotoar, jalan raya, dan area publik lainnya dari kotoran, 
puing-puing, dan sampah serta memastikan area tersebut tetap bersih 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Kemampuan fisik PJLP harus memiliki kondisi fisik yang baik untuk 
dapat bekerja di luar ruangan dalam berbagai kondisi cuaca dan mampu 
melakukan tugas-tugas fisik seperti mengangkat, membungkuk, dan 
bergerak dengan cepat 

Keterampilan berkomunikasi dengan balk, balk dengan rekan kerja 
maupun dengan pihak lain yang terlibat dalam proses kebersihan 

Mampu bekerja sama dengan anggota tim lainnya untuk mencapai 
tujuan kebersihan bersama 
Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 
terkait kebersihan 
M~pu mengikuti prosedur keselamatan kerja yang berlaku di lapangan 

4 Hasil Kerja Kegiatan pengoperasian peralatan penyapu jalan untuk membersihkan 
jalan, tempat parkir, dan area publik lainnya. Ikuti rute dan jadwal yang 
ditetapkan untuk memastikan semua area dibersihkan tepat waktu dan 
efisien 

5 Tanggung Jawab Menjaga kebersihan dan keindahan lingkungan sekitar untuk 
menciptakan lingkungan yang lebih sehat dan aman bagi masyarakat. 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di luar ruangan 
Suhu Normal 
Udara Panas 
Keadaan Ruangan Luas 
Letak Datar dan tidak rata 
Penerangan Te rang 
Suara Bi sing 
Keadaan Tempat Kerja Kotor / berdebu 
Getaran Berge tar 

7 Risiko Bahaya Gangguan kesehatan antara lain Kelelahan, gangguan pernapasan 
akibat menghirup debu dan asap, serta gangguan kulit akibat paparan 
bahan kimia dalam sampah 

Risiko keselamatan antara lain risiko tertabrak kendaraan, jatuh, atau 
terpeleset. 

8 Tuntutan Fisik Berdiri, berjalan, mengangkat, membawa, menunduk, membungkuk, 
menjangkau, memegang, bekerja dengan jari, melihat 

Tenaga Kebersfhan 
Kecamatan Mamajang 
Pemerintah Kota Makassar 

Jenis Pekerjaan 
Unit Kerja 
lnstansi 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



1 Jenis Pekerjaan Tenaga Pemeliharaan 

2 Uraian Pekerjaan Melakukan perawatan taman, pemeliharaan keindahan kota, serta 
pemeliharaan dan perbaikan sistem drainase, meliputi membersihkan 
taman dari sampah, menyiram tanaman, melakukan perawatan rumput, 
dan membersihkan saluran drainase dari sampah dan sedimen 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Pemeliharaan taman membutuhkan pengetahuan tentang perawatan 
tanaman, penyiraman, pernupukan, pengendalian hama, dan 
penanganan tanaman pot 

Pemeliharaan drainase jalan melibatkan pembersihan saluran, 
perbaikan kerusakan, dan memastikan aliran air yang lancar. 
Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 
terkait pemeliharaan taman dan drainase 
Mampu mengiku ti prosedur keselamatan kerja yang berlaku di lapangan 

4 Hasil Kerja Pemeliharaan tarnan menciptakan ruang hijau yang nyaman dan indah, 
sedangkan pemeliharaan drainase mencegah genangan air dan 
kerusakan jalan 

5 Tanggung Jawab Menjaga kebersihan, keindahan taman, dan memastikan kelancaran 
drainase untuk mencegah banjir dan kerusakan jalan 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di luar ruangan 
Suhu Normal 
Udara Panas 
Keadaan Ruangan Luas 
Letak Datar dan tidak rata 
Penerangan Terang 
Suara Bi sing 
Keadaan Tempat Kerja Kotor / berdebu 
Getaran Berge tar 

7 Risiko Bahaya Bahaya keselamatan kerja dapat berupa kecelakaan akibat penggunaan 
alat, terpeleset di area yang Iicin, atau terkena bahan kimia 

Risiko kerusakan lingkungan meliputi pencemaran air, erosi tanah, dan 
penurunan kualitas air 

8 Tuntutan Fisik Berdiri, berjalan, mengangkat, membawa, menunduk, membungkuk, 
menjangkau, memegang, bekerja dengan jari, meliha t 

Tenaga Pemeliharaan 
Kecamatan Mamajang 
Pemerlntah Kota Makassar 

J ents Pekerjaan 
Unit Kerja 
Instansi 

FAKTOR.JENIS PEKERJAAN 



STANDAR KEMAMPUAN TOTAL 
VOLUME KEBUTUHAN 

NO JENI& URAIAN PENDEKATAN VOLUME BEBAN SATUAN BE BAN PJLP PJLP PEKERJAAN PEKERJAAN KERJA OBJEK KERJA 

(a) (b) KERJA e 0/(b)x(a) 
1 Pralllu Pelayanan - Menerima dan Objek Kerja l 1 Pelayanan/ 8 8,00 

menyambut tamu dengan From Office 
sopan dan ramah Layanan 1 

Kecamatan dan 
7 Kelurahan 

- Memberikan informasi 
dasar terkait layanan 
instansi kepada 
pengunjung 

- Mengarahkan tamu ke 
bagian/unit yang dituju 
eesuai kebutuhan 

• Mengisi daftar hadir 
pengunjung atau 
mencatat data tamu bila 
diperlukan 

• Membantu persiapan 
acara dinas, sosialisasi, 
atau pelayanan terpadu 

• Melakukan 
pendckumentasian dan 
pelaporan pelaksanaan 
tugas 

Total Kebutuhan PenyedJa Jasa Lainnya Perorangan (PJLP) 8 Orang 

38.1. ANALISIS BEBAN KERJA PENYEDIA JASA LAINNYA PERORANGAN KECAMATAN MANGGALA 
KOTA MAKASSAR 



BTANDAR KEMAMPUAJf TOTAL BEZETTING VOLUME .ruMLAR KEBUTUHAN' 
NO JBNl8 URAJAN 

PENDEKATAN VOLUME B&JIAN SATUAN BEBAlf KEBUTUHAN A8NIPN8, PJLP ORO P3K,R3, R4J PEKERJAAN P.1!:KERJAAN PEKERJ,\,\lf KERJA OBJ EK KERJA 
(a) [bJ KERJA (CJ (di l(c)/"(aJI (el leHdl 

I Tenaga Mengangl<ut, Oprutor Tiga Roda Peralatan Kcrja 1 I Kendo.raan 80 80 35 -45 
Transportasi mcmUah,dan TigaRoda 

mcmbuang sarnpah Driver Mobil Ambrol Pcralatan Kerja 1 I Mobil 3 3 3 0 darl bcrbagal lokasl 
ke tempat Driver MobR Dump Peralatan Kerja l l Truck 10 10 8 -2 pembuangan Truck sampah Driver Mobil Tangl<asa Pcralatan Kcrja l I Mobil 17 17 11 ·6 

Kru Mobil Dump truck Peralatan Kerja 2 1 Truck 10 20 7 ·13 

Kru Mobil Tangl<asa Pcralatan Kerja 2 l Mobil 17 34 16 ·18 

2 Tenaga Membersihkan Penyapu Jalan Objck Kerja 1 390 LI.las (mcter'J 25500 65 31 .34 
Kcbcnihan trotoar,jalan raya, 

dan area publlk 
Ialnnya dari kotoran, 

pulng-pulng, dan 
sampah serta 

memastikan area 
tersebut tctap bcrslh 

Pengawas Kcbcrsihan Objck Kcrja I 1 orang 8 8 7 ·I 

Penjaga Kontaincr ObJek Kerja I I orang 6 6 0 ·6 

3 Tenaga Melakukan Brigade Tanaman Objck Kerja I 350 Luae (meter) 2100 6 0 ·6 
Pcmellharaan perawatan taman, 

pemcliharaM 
kctndahan kola, 
serta pcmcliharaan 
clan pcrball<an 
slstem dralnase, Pemotong Rumput ObjekKerja 1 250 Luss (meter) 2000 8 3 ·5 qielipuU 
memberslhkan 
laman darl sampah, 

menyiram tanaman, Satgas Dminase Objck Kcrja 5 5 Kclurahan 8 40 0 -40 
-lakukM 
pcrawatan rumput, 
dan membersihkan 
saluran dralnase dari 
sampah dan scdlmen 

Toto.I. Kebutuhan Peiayedla Jaaa Lalnia7a Per<>nDIIUl (PJLPJ Kecam.lltan Manuala 2970raar 121 Ota11g •176 Orang 

38.2. AN.AI.ISIS DEB.AN KERJA PENYEDIA JASA LAINNYA PERORANGAN KECAMATAN MANOGALA 



1 Jenis Pekerjaan Pramu Layanan 

2 Uraian Pekerjaan Menerima dan menyambut tamu dengan sopan dan ramah 
Memberikan informasi dasar terkait layanan instansi kepada 
pengunjung 
Mengarahkan tamu ke bagian/unit yang dituju sesuai kebutuhan 
Mengisi daftar hadir pengunjung atau mencatat data tamu bila 
diperlukan 
Membantu persiapan acara dinas, sosialisasi, atau pelayanan terpadu 

Melakukan pendokumentasian dan pelaporan pelaksanaan tugas 
3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Pendidikan minimal SMA/sederajat 

Berpenampilan rapi, sopan, dan komunikatif 

Mampu bersikap ramah dan profesional terhadap masyarakat 

Disiplin, cekatan, dan memiliki semangat pelayanan publik 
Sehat jasmani dan rohani 
Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 
terkait pelayanan 

4 Hasil Kerja Kegiatan mernberikan dukungan layanan umum dan membantu 
kelancaran operasional pelayanan publik di instansi, termasuk 
menyambut tamu, membantu adrninistrasi ringan serta menjaga 
kenyamanan area layanan 

5 Tanggung Jawab Menjaga citra pelayanan publik yang ramah, bersih, dan tertib. 

Bekerja sesuai SOP (Standard Operating Procedure) yang ditetapkan 
instansi 

Menjalankan tugas sesuai arahan pimpinan atau petugas fungsional 

Menjaga kerahasiaan dokumen atau data yang bersifat internal 
6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di dalam ruangan 

Suhu Normal 
Udara Sejuk 
Keadaan Ruangan Luas 
Letak Datar 
Penerangan Terang 
Suara Tenang 
Keadaan Tempat Kerja Berdebu 
Getaran Tanpa getaran 

7 Risiko Bahaya Berdiri atau bergerak terus-menerus selamajam pelayanan; bisa 
memicu nyeri otot, kelelahan, hingga stres 

8 Tuntutan Fisik Berjalan, duduk, mengangkat, membawa, menunduk, membungkuk, 
menjangkau, memegang, bekerja dengan jari, rnendengar, melihat 

Pramu Layanan 
Kecamatan Manggala Kota Makassar 
Pemerintah Kota Makassar 

Jenis Pekerjaan 
Unit Kerja 
lnstansi 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



l Jenis Pekerjaan Tenaga Transportasi 

2 Uraian Pekerjaan Mengangkut, rnemilah, dan membuang sampah dari berbagai lokasi ke 
tempat pembuangan sampah 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Kemampuan mengangkat benda berat dan kondisi fisik yang baik secara 
umum 
Memiliki SIM dan pengalaman mengernudi, khususnya truk berat atau 
truk sampah 
Keterampila.n mengemudi yang aman, pengetahuan tentang peraturan 
lalu lintas, kemampuan memecahkan masalah, dan keterampilan 
komunikasi yang efektif 

Pengetahuan tentang perawatan kendaraan, peraturan keselamatan, dan 
rute jalan yang a.kan dilalui 
Keterampilan berkomunikasi dengan baik, baik dengan rekan kerja 
maupun dengan piha.k lain yang terlibat dalam proses pengangkutan 
sampah 

Mampu bekerja sama dengan anggota tim lainnya untuk mencapai 
tujuan kebersihan bersama 
Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 
terkait pengangkutan sampah 
Mampu mengikuti prosedur keselamatan kerja yang berlaku di lapangan 

4 Hasil Kerja Kegiatan menjemput dan mengangkut sampah dari berbagai lokasi ke 
tempat pembuangan sampah sementara (TPS) atau tempat pembuangan 
akhir (TPA) 

5 Tanggung Jawab Memastikan memastikan sampah terangkut dengan aman dan efisien 

Memastikan kendaraan siap operasi, menjaga kebersihan kendaraan, 
serta melaporkan segala kerusakan atau masalah yang terjadi 

Menjaga kebersihan dan keindahan lingkungan 

Mematuhi peraturan lalu lintas 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di luar ruangan 
Suhu Normal 
Udara Panas 
Keadaan Ruangan Cukup 
Letak Datar dan tidak rata 
Penerangan Terang 
Suara Bi sing 
Keadaan Tempat Kerja Kotor / berdebu 
Getaran Berge tar 

7 Risiko Bahaya Paparan bakteri, virus, dan bahan kimia dari sampah 
Risiko cedera saat mengangkat sampah atau terpeleset 
Bahaya lalu lintas saat mengemudi 

8 Tuntutan Fisik Duduk ... mernegang, ketajamanjarakjauh, ketajamanjara.k dekat, 
penyesuaian lensa mata, melihat berbagai warna, mengangkat, 
membawa, menunduk, membungkuk, menjangkau, memegang, bekerja 
dengan jari, melihat 

Tenaga Transportasi 
Kecamatan Manggala 
Pemerintah Kota Makassar 

Jenis Pekerjaan 
Unit Kerja 
Instansi 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



1 Jenis Pekerjaan Tenaga Kebersihan 

2 Uraian Pekerjaan Membersihkan trotoar,jalan raya, dan area publik lainnya dari kotoran, 
puing-puing, dan sampah serta memastikan area tersebut tetap bersih 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Kemampuan fisik PJLP harus memiliki kondisi fisik yang baik untuk 
dapat bekerja di luar ruangan dalam berbagai kondisi cuaca dan mampu 
melakukan tugas-tugas fisik seperti mengangkat, rnembungkuk, dan 
bergerak dengan cepat 

Keterampilan berkomunikasi dengan baik, baik dengan rekan kerja 
maupun dengan pihak lain yang terlibat dalam proses kebersihan 

Mampu bekerja sama dengan anggota tim lainnya untuk mencapai 
tujuan kebersihan bersama 
Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 
terkait kebersihan 
Mampu mengikuti prosedur keselamatan kerja yang berlaku di Japangan 

4 Hasil Kerja Kegiatan pengoperasian peralatan penyapu jalan untuk membersihkan 
jalan, tempat parkir, dan area publik Jainnya. lkuti rute den jadwal yang 
ditetapkan untuk memastikan semua area dibersihkan tepat waktu dan 
efisien 

5 Tanggung Jawab Menjaga kebersihan dan keindahan lingkungan sekitar untuk 
menciptakan lingkungan yang lebih sehat dan aman bagi masyarakat. 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di luar ruangan 
Suhu Normal 
Udara Panas 
Keadaan Ruangan Luas 
Letak Datar dan tidak rata 
Penerangan Terang 
Suara Bi sing 
Keadaan Tempat Kerja Kotor / berdebu 
Ge tar an Bergetar 

7 Risiko Bahaya Gangguan kesehatan antara lain Kelelahan, gangguan pemapasan 
akibat menghirup debu dan asap, serta gangguan kulit akibat paparan 
bahan kimia dalam sampah 

Risiko keselamatan antara lain risiko tertabrak kendaraan, jatuh, atau 
terpeleset. 

8 Tuntutan Fisik Berdiri, berjalan, mengangkat, membawa, menunduk, membungkuk, 
menjangkau, memegang, bekerja dengan jari, melihat 

Tenaga Kebersihan 
Kecamatan Manggala 
Pemerlntah Kota Makassar 

Jenis Pekerjaan 
Unit Kerja 
Instansl 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



1 Jenis Pekerjaan Tenaga Pemeliharaan 

2 Uraian Pekerjaan Melakukan perawatan taman, pemeliharaan keindahan kota, serta 
pemeliharaan dan perbaikan sistem drainase, meliputi membersihkan 
taman dari sampah, menyiram. tanaman, melakukan perawatan rumput, 
dan membersihkan saluran drainase dari sampah dan sedimen 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Pemeliharaan taman membutuhkan pengetahuan tentang perawatan 
tanaman, penyiraman, pernupukan, pengendalian hama, dan 
penanganan tanaman pot 

Pemeliharaan drainase jalan melibatkan pembersihan saluran, 
perbaikan kerusakan, dan memastikan aliran air yang lancar. 
Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerinte.h 
terkait pemeliharaan taman dan drainase 
Mampu mengikuti prosedur keselamatan kerjayang berlaku di lapangan 

4 Hasil Kerja Pemeliharaan taman menciptakan ruang hijau yang nyaman dan indah, 
sedangkan pemeliharaan drainase mencegah genangan air dan 
kerusakan jalan 

5 Tanggung Jawab Menjaga kebersihan, keindahan taman, dan memastikan kelancaran 
drainase untuk mencegah banjir dan kerusakan jalan 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di luar ruangan 
Suhu Normal 
Udara Panas 
Keadaan Ruangan Luas 
Letak Datar dan tidak rata 
Penerangan Terang 
Suara Bising 
Keadaan Tempat Kerja Kotor / berdebu 
Getaran Berge tar 

7 Risiko Bahaya Bahaya keselamatan kerja dapat berupa kecelakaan akibat penggunaan 
alat, terpeleset di area yang licin, atau terkena bahan kimia 

Risiko kerusakan lingkungan meliputi pencemaran air, erosi tanah, dan 
penurunan kualitas air 

8 Tuntutan Fisik Berdiri, berja1an, mengangkat, mernbawa, menunduk, membungkuk, 
menjangkau, memegang, bekerja dengan jari, melihat 

Tenaga Pemeliharaan 
Kecamatan Manggala 
Pemerlntah Kota Makassar 

Jenfs Pekerjaan 
Unit Kerja 
Instansl 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



STANDAR KEMAMPUAN TOTAL 
VOLUME KEBUTUHAN 

NO JENIS URAlAN PENDEKATAN VOLUME BEBAN SATUAN BE BAN PJLP 
PJLP PEKERJAAN PEKERJAAN KERJA OBJ EK KERJA 

(a) (b) KERJA e 0/(b)x(a) 

1 Pramu Kantor • Mengatur dan merapikan Objek Kerja 1 l Kecamatan dan 3 3,00 
peralatan kantor, seperti Kelurahan 
kursi, meja, dan 
peralatan rapat 

• Menyediakan dan 
menyajikan minuman 
untuk tamu atau saat 
rapat 

• Membantu dalam 
penataan ruang rapat dan 
aeara-acara kantor 
lainnya 

• Menyusun dan merapikan 
dokumen/ dokumen non· 
rahasia bila diminta 

• Mengantar dan 
mengambil surat/ 
dokumen antar 
bagian/unit di dalam 
kantor atau ke instansi 
luar sesuai arahan atasan 

• Melakukan tugas 
pengiriman atau 
pengambilan barang 
ringan jika diperlukan 

• Meinbantu dalam 
pemeliharaan ringan 
fasilitas kantor (misalnya 
mengganti lampu, 
mengatur kabel, dill 

• Menyediakan 
perlengkapan rapat (ATK, 
proyektor, dll) 

• Melakukan 
pendokumentasian dan 
pelaporan pelaksanaan 
tugas 

Total Kebutuhan Penyedla Jasa Latonya Perorangan IPJLP) 3 Orang 

39.1, ANALISIS BEBAN KERJA PENYEDIA JASA LAINNYA PERORANGAN KECAMATAN PANAKUKKANG 
KOTA MAKASSAR 



STANDAR KEMAMPUAN TOTAL BEZ&TTING 
VOLVME JlJMLAH KEBUTUKAN 

JENIB URAlAN PENDEKATAN VOLUME BEBAN SATUAl'f BEBAN KEBUTUHAN ABNfPNB, PJLP 
NO ORO P3K,R3, R41 

PEKERJAAN PEKERJMN PEKBRJMB KERJA OBJEK KERJA 

(al lb) KERJA (c) (di l(c)r(a)I [c) {el·ldl 

l Tenaga Mcngangku!, Oprator Tiga Roda Peralatan Kerja l I Kenda.man 88 88 40 -48 
Transponasi rncmllah, dan TigaRoda 

mc1nbuang sampah Driver Mobil Ambrol Pcralatan Kcrja I l Mobil 12 12 9 ·3 
darl bcrbagai lokasi 
kctempat Driver Mobil Dump Peralatan Kcrja l I Truck 53 53 48 .5 
pembuangan Truck 
sampah Driver Mobil Tangkasa Pcralatan Kerja I l Mobil 21 21 17 -4 

Kru Mobil Dump truck Pcralatan Kerja 2 1 Truck 53 106 8 ·98 

Kru Mobil Tangkasa Peralatan Kcrja 2 l Mobil 21 42 20 ·22 

2 Tenaga Membcmhkan Pcnyapu Jalan Objek Kerja I 500 Luas [meterl 81000 162 69 .93 
Kebersiban trotoar,jalan raya, 

dan area publlk 
lainnya dari kotoran, 
puing·puing. dan 
:,anipah sena 
mcmastikan area 
tersebut tctap bersih 

Pcnjaga Kontainer Objek Kcrja I l Orang 24 24 12 -12 

3 Tenaga Mdakukan Brigade Tanaman OQjek Kerja l 250 Luas (mctec) 31978 128 0 ·128 
Pcmeliharaan perawatan taman, 

pemeliharaan 
kclndahan kota, 
scna pemeliharaan 
dan perbaikan 
sistcm dralnase, Pcmotong Rumput Objek Kcrja I 1000 Luas tmetcrl 15000 15 8 -7 
mellputl 
membcrsihkan 
taJDan dari sampah, 

mcnyiram tanaman, Satgas Drainasc Objek Kcrja 5 11 Kelurahan 11 55 0 ·SS 
melakukan 
perawatan rumput, 
dan mcmbcrsihkan 
saluran drainasc dari 
sampah dan sedimcn 

Total Kel>utllhan l'enJedla JH• Lt.b11:1ya Peroru,go.n (PJLPJ Kecamt.tt.D 1'Ulakuka11c 7060,...,C 231 Orani -475 Orang 

39.2. ANAi.ISiS BEBAN KER.IA PENYEDIA JASA LAINNYA PERORANGAN KECAMATAN PANAKUKANO 



1 Jenis Pekerjaan Pramu Kantor 
2 Uraian Pekerjaan Mengatur dan merapikan peralatan kantor, seperti kursi, meja, dan 

peralatan rapat 
Menyediakan dan menyajikan minuman untuk tamu atau saat rapat 
dinas 
Membantu dalam penataan ruang rapat dan acara-acara kantor lainnya 

Menyusun dan merapikan dokumen/dokumen non-rahasia bila diminta 

Mengantar dan mengambil surat/ dokumen antar bagian/unit di dalam 
kantor atau ke instansi luar sesuai arahan atasan 
Melakukan tugas pengiriman atau pengambilan barang ringan jika 
diperlukan 
Membantu dalam pemeliharaan ringan fasilitas kantor (misalnya 
mengganti lampu, mengatur kabel, dllJ 
Menyediakan perlengkapan rapat (ATK, proyektor, dll) 

Melakukan pendokumentasian dan pelaporan pelaksanaan tugas 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Pendidikan minimal SMA/sederajat 
Mampu bekerja secara individu maupun tim 
Kemampuan bekerja dalam tim 
Berpenampilan rapi dan sopan 
Sehat jasmani dan rohani 
Disiplin dan bertanggungjawab 
Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ctitetapkan oleh pemerintah 
terkait pelayanan kantor 

4 Hasil Kerja Kegiatan membantu pelaksanaan tugas-tugas kebersihan, kerapihan, 
dan ketertiban lingkungan kantor agar tercipta suasana kerja yang 
nyaman dan bersih 

5 Tanggung Jawab Menjaga integritas, kedisiplinan, dan kerahasiaan data kantor 
Bekerja sesuai SOP (Standard Operating Procedure) yang ditetapkan 
instansi 
Melaksanakan tugas dengan rapi, ramah, dan tanggap terhadap 
kebutuhan pegawai 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di dalam dan di luar ruangan 
Suhu Normal 
Udara Sejuk, Panas 
Keadaan Ruangan Luas 
Letak Datar 
Penerangan Terang 
Suara Tenang 
Keadaan Tempat Kerja Berdebu 
Getaran Tanpa getaran 

7 Risiko Bahaya Risiko Kesehatan, terpapar debu dan kotoran dapat menyebabkan alergi 
dan iritasi kulit 
Risiko fisik, mengangkat benda berat, memindahkan kursi/meja, atau 
menjangkau tempat tinggi bisa menyebabkan nyeri otot, keseleo, atau 
jatuh 

8 Tuntutan Fisik Berjalan, duduk, rnengangkat, membawa, menunduk, membungkuk, 
menjangkau, memegang, bekerja dengan jari, mendengar, melihat 

Pramu Kantor 
Kecamatan Panakukkang Kota Makassar 
Pemedntah Kota Makassar 

Jenis Pekerjaan 
Unit Kerja 
Instansi 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



1 Jenis Pekerjaan Tenaga Transportasi 

2 Uraian Pekerjaan Mengangkut, mernilah, dan membuang sampah dari berbagai lokasi ke 
tempat pembuangan sampah 

3 Kualifi.kasi Jenis Pekerjaan Kernampuan rnengangkat benda berat dan kondisi fisik yang baik secara 
um um 
Memiliki SIM dan pengalaman mengemudi, khususnya truk berat atau 
truk sampah 
Keterampilan mengemudi yang aman, pengetahuan tentang peraturan 
lalu lintas, kemarnpuan memecahkan masalah, dan keterampilan 
komunikasi yang efektif 

Pengetahuan tentang perawatan kendaraan, peraturan keselamatan, dan 
rute jalan yang akan dilalui 

Keterampilan berkomunikasi dengan baik, baik dengan rekan kerja 
maupun dengan pihak lain yang terlibat dalam proses pengangkutan 
sampah 

Mampu bekerja sama dengan anggota tim Iainnya untuk mencapai 
tujuan kebersihan bersama 

Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 
terkait pengangkutan sampah 

Mampu mengikuti prosedur keselamatan kerja yang berlaku di lapangan 

4 Hasil Kerja Kegiatan menjemput dan mengangkut sampah dari berbagai lokasi ke 
tempat pembuangan sampah sementara (TPS) atau tempat pembuangan 
akhir (TPA) 

5 Tanggung Jawab Memastikan memastikan sampah terangkut dengan aman dan efisien 

Memastikan kenda.raan siap operasi, menjaga kebersihan kendaraan, 
serta melaporkan segala kerusakan atau masalah yang terjadi 

Menjaga kebersihan dan keindahan lingkungan 

Mematuhi peraturan lalu lintas 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di luar ruangan 
Suhu Normal 
Udara Panas 
Keadaan Ruangan Cukup 
Letak Datar dan tidak rata 
Penerangan Te rang 
Suara Bi sing 
Keadaan Tempat Kerja Kotor J berdebu 
Getaran Berge tar 

7 Risi.kc Bahaya Paparan bakteri, virus, dan bahan kimia dari sampah 
Risiko cedera saat mengangkat sampah atau terpeleset 
Bahaya lalu lintas saat mengemudi 

8 Tuntutan Fisik Duduk, mernegang, ketajaman jarak jauh, ketajaman jarak dekat, 
penyesuaian lensa mata, melihat berbagai warna, mengangkat, 
membawa, menunduk, membungkuk, menjangkau, memegang, bekerja 
dengan jari, melihat 

Tenaga Transportasi 
Kecamatan Panakukkang 
Pemerlntah Kota Makassar 

Jenis Pekerjaan 
Unit Kerja 
lnstansl 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



1 Jenis Pekerjaan Tenaga Kebersihan 

2 Uraie.n Pekerjaan Membersihkan trotoar, jalan raya, dan area publik lainnya dari kotoran, 
puing-puing, dan sampah serta memastikan area tersebut tetap bersih 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Kemampuan fisik PJLP harus memiliki kondisi fisik yang baik untuk 
dapat bekerja di luar ruangan dalam berbagai kondisi cuaca dan mampu 
melakukan tugas-tugas fisik seperti mengangkat, membungkuk, dan 
bergerak dengan cepat 

Keterampitan berkomunikasi dengan baik, baik dengan rekan kerja 
maupun dengan pihak lain yang terlibat dalam proses kebersihan 

Mampu bekerja sama dengan anggota tim lainnya untuk mencapai 
tujuan kebersihan bersama 
Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 
terkait kebersihan 
Mampu mengikuti prosedur keselamatan kerja yang berlaku di lapangan 

4 Hasil Kerja Kegiatan pengoperasian peralatan penyapu jalan untuk membersihkan 
jalan, tempat park.ir, dan area publik lainnya. Ikuti rute dan jadwal yang 
ditetapkan untuk memastikan semua area dibersihkan tepat waktu dan 
efisien 

5 Tanggung Jawab Menjaga kebersihan dan keindahan lingkungan sekitar untuk 
menciptakan lingkungan yang lebih sehat dan aman bagi masyarakat. 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di luar ruangan 
Suhu Normal 
Udara Panas 
Keadaan Ruangan Luas 
Letak Datar dan tidak rata 
Penerangan Terang 
Suara Bi sing 
Keadaan Tempat Kerja Kotor / berdebu 
Getaran Bergetar 

7 Risiko Bahaya Gangguan kesehatan antara lain Kelelahan, gangguan pemapasan 
akibat menghirup debu dan asap, serta gangguan kulit akibat paparan 
bahan kirnia dalam sampah 

Risiko keselamatan antara lain risiko tertabrak kendaraan, jatuh, atau 
terpeleset. 

8 Tuntutan Fisik Berdiri, berjalan, mengangkat, membawa, menunduk, membungkuk, 
menjangkau, memegang, bekerja denganjari, melihat 

Tenaga Keberslhan 
Kecamatan Panakukkang 
Pemerlntah Kota Makassar 

Jenis Pekerjaan 
Unit Kerja 
lnstansi 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



1 Jenis Pekerjaan Tenaga Pemeliharaan 

2 Uraian Pekerjaan Metakukan perawatan taman, pemeliharaan keindahan kota, serta 
pemeliharaan dan perbaikan sistem drainase, meliputi membersihkan 
taman dari sampah, menyiram tanaman, melakukan perawatan rumput, 
dan membersihkan saluran drainase dari sampah dan sedimen 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Pemeliharaan taman membutuhkan pengetahuan tentang perawatan 
tanaman, penyiraman, pemupukan, pengendalian hama, dan 
penanganan tanaman pot 

Pemeliharaan drainase jalan melibatkan pembersihan saluran, 
perbaikan kerusakan, dan memastikan aliran air yang lancar. 
Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 
terkait pemeliharaan taman dan drainase 
Mampu mengikuti prosedur keselamatan kerja yang berlaku di lapangan 

4 Hasil Kerja Pemeliharaan taman menciptakan ruang hijau yang nyaman dan indah, 
sedangkan pemeliharaan drainase mencegah genangan air dan 
kerusakan jalan 

5 Tanggung Jawab Menjaga kebersihan, keindahan taman, dan memastikan kelancaran 
drainase untuk mencegah banjir dan kerusakan jalan 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di luar ruangan 

Suhu Normal 
Udara Panas 
Keadaan Ruangan Luas 

Letak Datar clan tidak rata 

Penerangan Terang 

Suara Bi sing 
Keadaan Tempat Kerja Kotor / berdebu 

Getaran Berge tar 

7 Risiko Bahaya Bahaya keselamatan kerja dapat berupa kecelakaan akibat penggunaan 
alat, terpeleset di area yang Hein, atau terkena bahan kimia 

Risiko kerusakan lingkungan meliputi pencemaran air, erosi tanah, dan 
penurunan kualitas air 

8 Tuntutan Fisik Berdiri, berjalan, rnengangkat, membawa, menunduk, membungkuk, 
menjangkau, memegang, bekerja dengan jari, melihat 

Tenaga Pemellharaan 
Kecamatan Panakukkang 
Pemerintah Kota Makassar 

Jenis Pekerjaan 
Unit Kerja 

lnstansl 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



STANDAR KEMAMPUAN TOTAL 
VOLUME KEBUTUHAN 

NO JENIS URAIAN PENDEKATAN VOLUME BEBAN SATUAN BEBAN PJLP PJLP PEKERJAAN PEKERJAAH KERJA OBJ EK KERJA 

(a) (b) KERJA e 0/(b)x(a) 
l Pramu Kantor - Mengatur dan merapik.an Objek Kerja 1 1 Kecamatan dan 4 4,00 

peralatan kantor, sepertl Kelurahan 
kursi, meja, dan 
peralatan rapat 

- Menyediak.an dan 
menyajik.an m!numan 
untuk tamu at.au saat 
rapat 

- Membantu daiam 
penataan ruang rapat dan 
acara-aeara kantor 
lainnya 

- Menyusun dan merapil<an 
dokwnen/ dokumen non- 
rahasia bila diminta 

- Mengantar dan 
mengambil surat/ 
dokumen antar 
bagian/unlt di dalam 
k.antor atau ke instansi 
luar sesuai arahan atasan 

- Melakukan tugas 
pengiriman atau 
pengambilan barang 
ringan jika diperlukan 

- Membantu dalam 
pemeliharaan ringan 
fasilitas kantor (mlsalnya 
menggantl lampu, 
mengatur kabel, dll) 

- Menyedlakan 
perlengkapan rapat (ATK, 
proyektor, dill 

• Melakukan 
pendokumentasian dan 
pelaporan pelaksanaan 
tugas 

Total Kebutuhan Penyedla Jasa Lainnya Perorangnn (P.JLP) 4 Orang 

40.1 ANALJSIS BEBAN KERJA PENYEDIA JASA LAINNYA PERORANGAN KECAMATAN RAPPOCINI 
KOTA MAKASSAR 



STANDAR KEMA?dPUAlf TOTAL BEZ!!'.TTINO VOLUME JVMLAH KEBUTUHAN 
JENIS 1IRAL\N VOLUME BEBAN SATVAlf BB BAN XEBUTUHAR ASN(PNS, PJLP HO PENDEXATAH ORO P3K,R3,R4) PEKER.JMN l'EKElWAAlf PEKER.J.AAl'f URJA OBJBK KERJA 

(a) (b) KER.JA (c) (d)((c)r(aJ) (el (•l·(d) 
1 Tenaga Mcnga.ngkut, Oprator Tiga Roda Pcralatan Kcrja 1 1 Kendaraan 109 109 31 ·78 

Tre.nsportasi 111emilah, dan Tiga Roda 
mcmbuang aampah Driver Mobil Ambrol Pel1llatart Kerja 1 1 Mobil 6 6 3 ·3 
dari berbegal lokasl 
ke tcmpet Driver Mobil Dump Pernlatan Kerja 1 1 Truck 9 9 8 ·l 
pembuangan sampah Truck 

Driver Mobil Tangkosa Peralatan Kerja 1 1 Mobil 17 17 8 .9 

Kru Mobil Du111p truck Peralat:m Kerja 2 1 Truck 9 18 5 ·13 

Kru Mobil Tanglcasa Peralatan Kerja 2 l Mobil 17 34 6 ·28 

2 Tenaga Membemhk.an Peny.,pu Jolan Objek Kerja 1 1000 Luas (meter) 83000 83 40 -43 
Kebcnihan uotau, jalan raya, 

dan area publik 
lalnnya da.ri kotoran, 
puing·puing, dan 
sampah serta 
111emucikan area 
tersebut tetap bersih 

Penjoga Kontainer Objek Kcrja 1 1 Orang 11 11 0 ·11 

J Tenaga Melalcukan Brigade Tanaman Objek Kerja 1 300 Luas (meter) 14469 48 10 .33 
Pemelihan.an pemwatan lamlln, 

pemcliharaan 
keindahan kola, 
serta pemcliharann 
dan perbaikan aiatcm 
drainase, meliputi Pemotong Rumput ObjekKerje. l 1000 Luas !meter) 21974 22 5 ·17 
mel!lbersihkan 
tamo.n dari sampah, 

mmyiram tanaman, Satgas Dre.inase ObjekKerja 5 11 Kelurahan 11 55 0 ·SS 
mclakukan 
perawatan rumput, 
dan mcmbttsihke.n 
saluran dnlinase dari 
S8Dlpah dan sedim~n 

Total Kebata!wl Penyedla Joaa Lalaoya PeronApza (PJLPI Kecamatu RappoclDl 4120rug 1160ru1 ·296 oranc 

40.2. AlfALISIS BEBAN KERJA PE:lff&DlA JASA LAlNNYA Pl!:RORARGAN KECAMATA1f RAPPOCllfl 



1 Jenis Pekerjaan Pramu Kantor 
2 Uraian Pekerjaan Mengatur dan merapikan peralatan kantor, seperti kursi, meja, dan 

peralatan rapat 
Menyediakan dan menyajikan minuman untuk tamu atau saat rapat 
din as 
Membantu dalam penataan ruang rapat dan acara-acara kantor lainnya 

Menyusun dan merapikan dokumen/dokumen non-rahasia bila diminta 

Mengantar dan mengambil surat/ dokumen antar bagian/unit di dalam 
kantor atau ke instansi luar sesuai arahan atasan 
Melakukan tugas pengiriman atau pengambilan barang ringan jika 
diperlukan 
Membantu dalam pemeliharaan ringan fasilitas kantor (misalnya 
mengganti lampu, mengatur kabel, dll) 
Menyediakan perlengkapan rapat (ATK, proyektor, dll) 

Melakukan pendokumentasian dan pelaporan pelaksanaan tugas 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Pendidikan minimal SMA/sederajat 
Mampu bekerja secara individu maupun tim 
Kemampuan bekerja dalam tim 
Berpenampilan rapi dan sopan 
Sehatjasmani dan rohani 
Disiplin dan bertanggungjawab 
Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 
terkait pelayanan kantor 

4 Hasil Kerja Kegiatan membantu pelaksanaan tugas-tugas kebersihan, kerapihan, 
dan ketertiban lingkungan kantor agar tercipta suasana kerja yang 
nyaman dan bersih 

5 Tanggung Jawab Menjaga integritas, kedisiplinan, dan kerahasiaan data kantor 

Bekerja sesuai SOP (Standard Operating Procedure) yang ditetapkan 
instansi 
Melaksanakan tugas dengan rapi, ramah, dan tanggap terhadap 
kebutuhan pegawai 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di dalam dan di luar ruangan 
Suhu Normal 
Udara Sejuk, Panas 
Keadaan Ruangan Luas 

Letak Datar 
Penerangan Terang 
Suara Tenang 
Keadaan Tempat Kerja Berdebu 
Getaran Tanpa getaran 

7 Risiko Bahaya Risiko Kesehatan, terpapar debu dan kotoran dapat menyebabkan alergi. 
dan iritasi kulit 
Risiko fisik, mengangkat benda berat, memindahkan kursi/meja, atau 
menjangkau tempat tinggi bisa menyebabkan nyeri otot, keseleo, atau 
jatuh 

8 Tuntutan Fisik Berjalan, duduk, mengangkat, membawa, menunduk, membungkuk, 
menjangkau, memegang, bekerja dengan jari, mendengar, rnelihat 

Pramu Kantor 
Kecamatan Rappocini Kota Makassar 
Pemerlntah Kota Makassar 

Jenis Pekerjaan 
Unit Kerja 
lnstansi 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



1 Jenis Pekerjaan Tenaga Transportasi 

2 Uraian Pekerjaan Mengangkut, memilah, dan membuang sampah dari berbagai lokasi ke 
tempat pembuangan sampah 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Kemampuan mengangkat benda berat dan kondisi fisik yang baik secara 
umum 
Pengalaman mengemudi, khususnya truk berat atau truk sampah 

Keterampilan mengemudi yang aman, pengetahuan tentang peraturan 
lalu lintas, kemampuan memecahkan masalah, dan keterampilan 
komunikasi yang efektif 
Pengetahuan tentang perawatan kendaraan, peraturan keselamatan, dan 
rute jalan yang akan dilalui 
Keterampilan berkomunikasi dengan baik, baik dengan rekan kerja 
maupun dengan pihak lain yang terlibat dalam proses pengangkutan 
sampah 

Mampu bekerja sama dengan anggota tim lainnya untuk mencapai 
tujuan kebersihan bersama 
Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 
terkait pengangkutan sampah 
Mampu mengikuti prosedur keselamatan kerja yang berlaku di lapangan 

4 Hasil Kerja Kegiatan menjemput dan mengangkut sampah dari berbagai lokasi ke 
tempat pembuangan sampah sementara (TPS) atau tempat pembuangan 
akhir (TPA} 

5 Tanggung Jawab Memastikan memastikan sampah terangkut dengan aman dan efisien 

Memastikan kendaraan siap operasi, menjaga kebersihan kendaraan, 
serta melaporkan segala kerusakan atau masalah yang terjadi 

Menjaga kebersihan dan keindahan lingkungan 

Mematuhi peraturan lalu lintas 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di luar ruangan 
Suhu Normal 
Udara Panas 
Keadaan Ruangan Cukup 
Letak Datar dan tidak rata 
Penerangan Terang 
Suara Bi sing 
Keadaan Tempat Kerja Kotor / berdebu 
Getaran Bergetar 

7 Risiko Bahaya Paparan bakteri, virus, dan bahan kimia dari sampah 
Risiko cedera saat berkendara 
Bahaya Jalu lintas saat mengemudi 

8 Tuntutan Fisik Duduk, memegang, ketajamanjarakjauh, ketajamanjarak dekat, 
penyesuaian lensa rnata, melihat berbagai wama, mengangkat, 
membawa, menunduk, membungkuk, menjangkau, memegang, bekerja 
dengan jari, melihat 

Tenaga Transportasl 
Kecamatan Rappocini 
Pemerintah Kota Makassar 

J enis Pekerjaan 
Unit Kerja 
Instansl 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



1 Jenis Pekerjaan Tenaga Kebersihan 

2 Uraian Pekerjaan Membersihkan trotoar, jalan raya, dan area pu blik lainnya dari kotoran, 
puing-puing, dan sampah serta memastikan area tersebut tetap bersih 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Kemampuan fisik PJLP harus memiliki kondisi fisik yang baik untuk 
dapat bekerja di luar ruangan dalam berbagai kondisi cuaca dan mampu 
melakukan tugas-tugas fisik seperti mengangkat, membungkuk, dan 
bergerak dengan cepat 

Keterampilan berkomunikasi dengan baik, baik dengan rekan kerja 
maupun dengan pihak lain yang terlibat dalam proses kebersihan 

Mampu bekerja sama dengan anggota tim lainnya untuk mencapai 
tujuan kebersihan bersama 
Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 
terkait kebersihan 
Mampu mengikuti prosedur keselamatan kerja yang berlaku di lapangan 

4 Hasil Kerja Kegiatan pengoperasian peralatan penyapu jalan untuk membersihkan 
jalan, tempat parkir, dan area publik lainnya. Ikuti rute dan jadwal yang 
ditetapkan untuk memastikan semua area dibersihkan tepat waktu dan 
efisien 

5 Tanggung Jawab Menjaga kebersihan dan keindahan lingkungan sekitar untuk 
menciptakan lingkungan yang lebih sehat dan aman bagi masyarakat. 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di luar ruangan 
Suhu Normal 
Udara Panas 
Keadaan Ruangan Luas 
Letak Datar dan tidak rata 
Penerangan Terang 
Suara Bi sing 
Keadaan Tempat Kerja Kotor / berdebu 
Getaran Berge tar 

7 Risiko Bahe.ya Gangguan kesehatan antara lain Kelelahan, gangguan pemapasan 
akibat menghirup debu dan asap, serta gangguan kulit akibat paparan 
bahan kimia dalam sampah 

Risiko keselamatan antara lain risiko tertabrak kendaraan, jatuh, atau 
terpeleset. 

8 Tuntutan Fisik Berdiri, berjalan, mengangkat, membawa, menunduk, membungkuk, 
menjangkau, memegang, bekerja denganjari, melihat 

Tenaga Kebersihan 
Kecamatan Rappocini 
Pemerintah Kota Makassar 

Jenis Pekerjaan 
Unit Kerja 
Instansi 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



1 Jenis Pekerjaan Tenaga Pemeliharaan 

2 Uraian Pekerjaan Melakukan perawatan taman, pemeliharaan keindahan kota, serta 
pemeliharaan dan perbaikan sistem drainase, meliputi membersihkan 
taman dari sampah, menyiram tanaman, melakukan perawatan rumput, 
dan mem bersihkan saluran drainase dari sampah dan sedimen 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Pemeliharaan taman membutuhkan pengetahuan tentang perawatan 
tanaman, penyiraman, pernupukan, pengendalian hama, dan 
penanganan tanaman pot 

Pemeliharaan drainase jalan melibatkan pembersihan saluran, 
perbaikan kerusakan, dan memastikan aliran air yang lancar. 
Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 
terkait pemeliharaan taman dan drainase 
Mampu mengikuti prosedur keselamatan kerja yang berlaku di lapangan 

4 Hasil Kerja Pemeliharaan taman menciptakan ruang hijau yang nyaman dan indah, 
sedangkan pemeliharaan drainase mencegah genangan air dan 
kerusakan jalan 

5 Tanggung Jawab Menjaga kebersihan, keindahan taman, dan memastikan kelancaran 
drainase untuk mencegah banjir dan kerusakan jalan 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di luar ruangan 
Suhu Normal 
Udara Panas 
Keadaan Ruangan Luas 
Letak Datar dan tidak rata 
Penerangan Terang 
Suara Bising 
Keadaan Tempat Kerja Kotor / berdebu 
Getaran Bergetar 

7 Risiko Bahaya Bahaya keselamatan kerja dapat berupa kecelakaan akibat penggunaan 
alat, terpeleset di area yang Hein, atau terkena bahan kimia 

Risiko kerusakan lingkungan meliputi pencemaran air, erosi tanah, dan 
penurunan kualitas air 

8 Tuntutan Fisik Berdiri, berjalan, mengangkat, membawa, menunduk, membungkuk, 
menjangkau, memegang, bekerja dengan jari, melihat 

Tenaga Pemellharaan 
Kecamatan Rappocini 
Pemerintah Kota Makassar 

Jenis Pekerjaan 
Unit Kerja 
Instansi 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 

I -- - 
I 



STANDAR KEMAMPUAN TOTAL 
VOLUME KEBUTUHAN 

NO JENIS URAIAN PENDEKATAN VOLUME BEBAN SATUAN BEBAN PJLP PJLP PEKERJAAN PEKERJAAN KERJA OBJEK KERJA 
(a) (b) KERJA 0 <C>/(b)x(a) 

l Pramu Kantor • Mengatur dan merapikan Objek Kerja l 1 Kecamatan dan 21 21,00 
peralatan kantor, seperti Kelurahan 
kursi, meja, dan 
peralatan rapat 

• Menyediakan dan 
menyajikan minuman 
untuk tamu atau eaat 
rapat 

• Membantu dalam 
penataan ruang rapat dan 
acara-acara kantor 
lainnya 

• Menyusun dan merapikan 
dokumen/ dokumen non· 
rahasia bila diminta 

• Mengantar dan 
mengambil surat/ 
dokumen antar 
bagian/unit di dalam 
kantor atau ke instansi 
luar sesuai arahan atasan 

• Melakukan tugas 
pengiriman atau 
pengambilan barang 
ringanjika diperlukan 

• Membantu dalam 
pemeliharaan ringan 
£asilitas kantor (misa!nya 
mengganti lampu, 
mengatur kabel, dll) 

• Menyediakan 
perlengkapan rapat (ATK, 
proyektor, dill 

• Melakukan 
pendokumentasian dan 
pelaporan pelaksanaan 
tug as 

Total Kebutuhan Peuyedia Jasa Laiunya Perorangan (PJLPI 21 Orang 

41.1. ANALJSIS BEBAN KERJA PENYEDIA JASA LAINNYA PERORANGAN KECAMATAN TALLO KOTA MAKASSAR 



STANDAR KEMAMPUAl'f 'l'OTM.. BEZETTll'fG VOUIME JUMLAB KEBUTUHAl'f 
JENJS URAlA1f VOLUME BEBAN SAT11AN BEBAH KE.BUTUHAN 

ASR(PRS, PJLP NO PEm>EKATAR ORO P3K,R3,R41 PEKltRJAAN PEKltRJAAlf PEKERJAAN KERJA OBJEK J<ERJA 
(aJ (bl KERJA (cl (dl [lc)/•(a)) (c) (c)·(dl 

1 Tenaga Mengangkut, Oprator Tiga Reda Pcralate.n Kcrja 1 1 Kendaraan 83 83 9 ·74 
Transportasi memilnh. dan TigaRoda 

membuang sampah DriVcr Mobil Ambrol Peralatan Kerja 1 1 Mobil 4 4 0 .4 
dari berbagai lolcaei 
ke lempal Driver Mobil Dump Peralatan Kerja 1 1 Truck 8 8 2 ·6 
pembuangaa sampah Truck 

Driver Mobil Tangke.sa Pcralntan Kerja 1 1 Mobil IS 15 5 ·10 

Kru Mobil Dump truck Pcralatan Kerja 2 1 Truck 8 16 1 ·15 

Kru Mobil Tangkasa Peralatan Kerja 2 l Mobil 15 30 1 ·29 

2 Tenaga Mcmbcrsihkan Pcnyapu Jalan ObjekKerja 1 700 Lua11 fmc1er) 58300 83 4 .79 
Kebersihan trotoor. jalan raya. 

dan area publik 
lairtnye. dari kotoran, 
puing·puing. dan 
aampah tserta 
memastike.n area 
tersebut telap bereih 

Pcnjap Konwiner Objck Kerja 1 I Orang 12 12 0 ·12 

3 Tc nap Melakuke.n Brigade Tanaman Objek Kerja 1 300 Luas (meter) 1105 4 0 .4 
Pemeliharaan perawatan taman, 

pcmeliharoan 
keinde.han keta, sena 
pemeliharaan dan 
pcrba.ikan sistem 
drainase, mcliputi Pcmotong Rumput ObjckKcrja 1 400 Luas [meter) 2000 5 0 ·S 
memberaihk.an tama.n 
c1ari aampah, 

mcnyiram tanaman, Satgas Drainasc Objek Kcrja 5 5 Kelurahan 15 7S 0 .75 
mclakukan 
perawatan rumput, 
clan membersihkan 
aaluran drainase dari 
csampah clan sedimcn 

Total KobntuhaA Pe.ty&<!l.a Jaaa LalAA,a Peroraapn tPJI.P) KeeamataA Tallo 33501"1111C 22 Ona& ·3130raDg 

41.2, ANALISIS BEBAN KER.JA PENYEDIA JASA I.AJRNYA PltRORANOAH KECAMATAN TALI.Cl 



1 Jenis Pekerjaan Pramu Kantor 
2 Uraian Pekerjaan Mengatur dan merapikan peralatan kantor, seperti kursi, meja, dan 

peralatan rapat 
Menyediakan dan menyajikan minuman untuk tamu atau saat rapat 
dinas 
Membantu dalam penataan ruang rapat dan acara-acara kantor lainnya 

Menyusun dan merapikan dokumen/dokumen non-rahasia bila diminta 

Mengantar dan mengambil surat/ dokumen antar bagian/unit di dalam 
kantor atau ke instansi luar sesuai arahan atasan 
Melakukan tugas pengiriman atau pengambilan barang ringanjika 
diperlukan 
Membantu dalam pemeliharaan ringan fasilitas kantor (misalnya 
mengganti lampu, mengatur kabel, dll) 
Menyediakan perlengkapan rapat (ATK, proyektor, dll) 

Melakukan pendokumentasian dan pelaporan pelaksanaan tugas 
3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Pendidikan minimal SMA/ sederajat 

Mampu bekerja secara individu maupun tim 
Kemampuan bekerja dalam tim 
Berpenampilan rapi dan sopan 
Sehat jasmani dan rohani 
Disiplin dan bertanggungjawab 
Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 
terkait pelayanan kantor 

4 Hasil Kerja Kegiatan membantu pelaksanaan tugas-tugas kebersihan, kerapihan, 
dan ketertiban Jingkungan kantor agar tercipta suasana kerja yang 
nyaman dan bersih 

5 Tanggung Jawab Menjaga integritas, kedisiplinan, dan kerahasiaan data kantor 
Bekerja sesuai SOP (Standard Operating Procedure) yang ditetapkan 
instansi 
Melaksanakan tugas dengan rapi, ramah, dan tanggap terhadap 
kebutuhan pegawai 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di dalam dan di luar ruangan 
Suhu Normal 
Udara Sejuk, Panas 
Keadaan Ruangan Luas 
Letak Datar 
Penerangan Terang 
Suara Tenang 
Keadaan Tempat Kerja Berdebu 
Ge tar an Tanpa getaran 

7 Risiko Bahaya Risiko Kesehatan, terpapar debu dan kotoran dapat menyebabkan alergi 
dan iritasi kulit 
Risiko fisik, mengangkat benda berat, memindahkan kursi/meja, atau 
menjangkau tempat tinggi bisa menyebabkan nyeri otot, keseleo, atau 
jatuh 

8 Tuntutan Fisik Berjalan, duduk, mengangkat, membawa, menunduk, rnembungkuk, 
menjangkau, memegang, bekerja dengan jari, mendengar, melihat 

Pramu Kantor 
Kecamatan Tallo Kota Makassar 
Pemerintah Kota Makassar 

Jenfs Pekerjaan 
Unit Kerja 
lnstansl 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



1 Jenis Pekerjaan Tenaga Transportasi 

2 Uraian Pekerjaan Mengangkut, memilah, dan membuang sampah dari berbagai lokasi ke 
tempat pembuangan sampah 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Kemampuan mengangkat benda berat dan kondisi fisik yang baik secara 
umum 
Memiliki SIM dan pengalaman mengemucli, khususnya truk berat atau 
truksampah 
Keterampilan mengemudi yang arnan, pengetahuan tentang peraturan 
lalu lintas, kemampuan memecahkan masalah, dan keterampilan 
komunikasi yang efektif 

Pengetahuan tentang perawatan kendaraan, peraturan keselamatan, dan 
rute jalan yang akan dilalui 
Keterampilan berkomunikasi dengan baik, baik dengan rekan kerja 
maupun dengan pihak lain yang terlibat dalam proses pengangkutan 
sampah 

Mampu bekerja sama dengan anggota tim Iainnya untuk mencapai 
tujuan kebersihan bersama 
Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 
terkait pengangkutan sampah 

Mampu mengikuti prosedur keselamatan kerja yang berlaku di lapangan 

4 Hasil Kerja Kegiatan menjemput dan mengangkut sampah dari berbagai lokasi ke 
tempat pembuangan sampah sementara (TPS) atau tempat pembuangan 
akhir (TPA) 

5 Tanggung Jawab Memastikan memastikan sampah terangkut dengan aman dan efisien 

Memastikan kendaraan siap operasi, menjaga kebersihan kendaraan, 
serta melaporkan segala kerusakan atau masalah yang terjadi 

Menjaga kebersihan dan keindahan lingkungan 

Mematuhi peraturan lalu lintas 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di luar ruangan 
Suhu Normal 
Udara Panas 
Keadaan Ruangan Cukup 
Letak Datar dan tidak rata 
Penerangan Terang 
Suara Bising 
Keadaan Tempat Kerja Kotor / berdebu 
Getaran Bergetar 

7 Risiko Bahaya Paparan bakteri, virus, dan bahan kimia dari sampah 
Risiko cedera saat mengangkat sampah atau terpeleset 
Bahaya lalu lintas saat mengemudi 

8 Tuntutan Fisik Duduk, memegang, ketajamanjarakjauh, ketajamanjarak dekat, 
penyesuaian lensa mata, melihat berbagai warna, mengangkat, 
membawa, menunduk, membungkuk, menjangkau, memegang, bekerja 
denganjari, melihat 

Tenaga Transportasi 
Kecamatan Tallo 
Pemerlntah Kota Makassar 

Jenls Pekerjaan 
Unit Kerja 
lnstansi 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



1 Jenis Pekerjaan Tenaga Kebersihan 

2 Uraian Pekerjaan Membersihkan trotoar, jalan raya, dan area publik lainnya dari kotoran, 
puing-puing, dan sampah serta memastikan area tersebut tetap bersih 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Kemampuan fisik PJLP harus memiliki kondisi fisik yang baik untuk 
dapat bekerja di luar ruangan dalam berbagai kondisi cuaca dan mampu 
melakukan tugas-tugas fisik seperti mengangkat, membungkuk, dan 
bergerak dengan cepat 

Keterampilan berkomunikasi dengan baik, baik dengan rekan kerja 
maupun dengan pihak lain yang terlibat dalam proses kebersihan 

Mampu bekerja sama dengan anggota tim lainnya untuk mencapai 
tujuan kebersihan bersama 
Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 
terkait kebersihan 
Mampu mengikuti prosedur keselamatan kerja yang berlaku di lapangan 

4 Hasil Kerja Kegiatan pengoperasian peralatan penyapu jalan untuk membersihkan 
jalan, tempat parkir, dan area publik lainnya. lkuti rule dan jadwal yang 
ditetapkan untuk memastikan semua area dibersihkan tepat waktu dan 
efisien 

5 Tanggung Jawab Menjaga kebersihan dan keindahan lingkungan sekitar untuk 
menciptakan lingkungan yang lebih sehat dan aman bagi masyarakat. 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di luar ruangan 
Suhu Normal 
Udara Panas 
Keadaan Ruangan Luas 
Letak Datar dan tidak rata 
Penerangan Terang 
Suara Bi sing 
Keadaan Tempat Kerja Kotor / berdebu 
Getaran Berge tar 

7 Risiko Bahaya Gangguan kesehatan antara lain Kelelahan, gangguan pernapasan 
akibat menghirup debu dan asap, serta gangguan kulit akibat paparan 
bahan kimia dalam sampah 

Risiko keselamatan antara lain risiko tertabrak kendaraan, jatuh, atau 
terpeleset. 

8 Tuntutan Fisik Berdiri, berjalan, mengangkat, membawa, menunduk, mernbungkuk, 
menjangkau, memegang, bekerja dengan jari, melihat 

Tenaga Kebersihan 
Kecamatan Tallo 
Pemerintah Kota Makassar 

Jenis Pekerjaan 
Unit Kerja 
lnstansi 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



1 Jenis Pekerjaan Tenaga Pemeliharaan 

2 Uraian Pekerjaan Melakukan perawatan taman, pemeliharaan keindahan kota, serta 
pemeliharaan dan perbaikan sistem drainase, meliputi membersihkan 
taman dari sampah, menyiram tanaman, melakukan perawatan rumput, 
dan membersihkan saluran drainase dari sampah dan sedimen 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Pemeliharaan taman membutuhkan pengetahuan tentang perawatan 
tanaman, penyiraman, pemupukan, pengendalian hama, dan 
penanganan tanaman pot 

Pemeliharaan drainase jalan melibatkan pembersihan saluran, 
perbaikan kerusakan, dan memastikan aliran air yang lancar. 
Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 
terkait pemeliharaan taman dan drainase 
Mampu mengikuti prosedur keselamatan kerja yang berlaku di lapangan 

4 Hasil Kerja Pemeliharaan taman menciptakan ruang hijau yang nyaman dan indah, 
sedangkan pemeliharaan drainase mencegah genangan air dan 
kerusakan jalan 

5 Tanggung Jawab Menjaga kebersihan, keindahan taman, dan memastikan kelancaran 
drainase untuk mencegah banjir dan kerusakan jalan 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di luar ruangan 
Suhu Normal 
Udara Panas 
Keadaan Ruangan Luas 
Letak Datar dan tidak rata 
Penerangan Te rang 
Suara Bising 
Keadaan Tempat Kerja Kotor / berdebu 
Getaran Bergetar 

7 Risiko Bahaya Bahaya keselamatan kerja dapat berupa kecelakaan akibat penggunaan 
alat, terpeleset di area yang Hein, atau terkena bahan kimia 

Risiko kerusakan lingkungan meliputi pencemaran air, erosi tanah, clan 
penurunan kualitas air 

8 Tuntutan Fisik Berdiri, berjalan, mengangkat, membawa, menunduk, membungkuk, 
menjangkau, memegang, bekerja dengan jari, melihat 

Tenaga PemeUharaan 
Kecamatan Tallo 
Pemerlntah Kota Makassar 

Jenis Pekerjaan 
Unit Kerja 
Instansi 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



STANDAR KEMAMPUAN TOTAL 
VOLUME KEBUTUHAN 

NO JENIS URAIAN PENDEKATAN VOLUME BEBAN SATUAN BE BAN PJLP PJLP PEKERJAAN PEKERJAAN KERJA OBJ EK KERJA 
(a) (bl KERJA 0 0/(b)x(a) 

1 Pramu Pelayanan • Menerima dan ObjekKerja 1 1 Pelayanan/ 11 11,00 
menyambut tamu dengan Front Office 
sopan dan ramah La ya nan 

11 Kelurahan 
• Memben"kan informasi 

dasar terkait layanan 
instansi kepada 
pengunjung 

- Mengarahkan tamu ke 
bagian/unit yang dituju 
seeuai kebutuhan 

• Mengisi daftar hadir 
pengunjung atau 
mencatat data tamu bila 
diperlukan 

- Membantu persiapan 
acara dinas, sosialieaei, 
atau pelayanan terpadu 

• Melakukan 
pendokumentasian dan 
pelaporan pelaksanaan 
tugas 

Total Kebutuhan Penyeclla Jasa Lalnnya Perorangan IPJLPI 11 Orang 

42.1. ANALISIS BEBAN KERJA PENYEDIA JASA LAlNNYA PERORANGAN KECAMATAN TAMALANREA 
KOTA MAKASSAR 



!l'tAl'iDAR KUIAMPUAlf TOTAL BEZETTIMO VOI.UMI!! JUMLAH Kl!!BUTUHAl'f 
JENIB URAIAN VOI.Ul\1E 81!:BAlf SATUAl'f BEBAl'f KEBt!TU11AN ASlf IPl'IS, PJLP NO PEl'IDEKATAN ORO P3X.R3,R4) PEKERJAAN PEKERJAAl'f Pl!!latRJAAft KERJA 08JEK KERJA 

(al (b) KERJA (cJ (di (lcJl•(all (cJ (eHdl 
1 Tenaga Mc.ngangl<ut, Oprator Tiga Roda Peralatan Kcrja 1 1 Kendaraa.n 78 78 1l -67 

Tran$pol1asi mcmilah, dan TigaRoda 
mcmbuang sampah Driwr Mobil Ambrol Peralatan Kcrja 1 1 Mobil 2 2 1 ·1 
dari bcrbagai lokasi 
kc cempat Driver Mobil Dump Peralatan Kcrja 1 1 Truck 11 11 7 -4 pembuangan sampah Truck 

Driwr Mobil Tangl<asa Peralatan Kcrja 1 1 Mobil 24 24 12 -12 

Kru Mobil Ambtol Peralatan Kcrja 2 1 Truck 1 2 1 -1 

Kru Mobil Dump uuck Peralatan Kerjn 2 1 Truck 11 22 2 ·20 

Kru Mobil Tangkasa Peralatan Kcrja 2 1 Mobil 24 48 4 .44 

2 Ten~ Membcrsihkan Penyapu Je.lan Objek Kerja 1 500 Luas (mcterj 60000 120 22 -98 
Kebcrsihan trot oar. jaJan ray a. 

daa are" publik 
lainnya dari kotoran, 
puing-puing, dan 
sampah scrta 
mcmastikan area 
lcraebut letap bcrsih 

3 Tenaga Melakukan Brigade Tanaman Objck Kerja 1 500 Luas (meter) 15000 30 0 ·30 
Pcmcl.ih3raan perawatan taman, 

pemeliharaan 
kc.indahan kota, 
serta pemeliharaan 
dan perbaikan s.istcm 
drainase, meliputi Pemotong Rumput Objck Kerja 1 500 Luas (mecer) 9500 19 3 ·16 members.ihkan 
tamon dari gampo.h, 

menyirun ta.nama.n, Satgaa Orainasc Objek Ke,ja 5 1 Kclutahan 8 40 12 -28 
mclakukan 
perawatan rumput, 
dan membersihkan 
saluran draina,ie dari 
sampah clan sedimen 

Total Kebutula1U1 PeuyedJa Jaaa ~ Perorai,pn IPJLPI Kocamato.n Tims•lallrea 39l>Oranr 750raag -3210rug 

42.2. ANALISIS BBBAN KER.JA PENYEDIA JASA t.Anfl'fYA P.ERORANGAl'f KECAMATAl'i' TAMALANREA 



1 Jenis Pekerjaan Pramu Layanan 

2 Uraian Pekerjaan Menerima dan menyambut tamu dengan sopan dan ramah 

Memberikan informasi dasar terkait layanan instansi kepada 
pengunjung 

Mengarahkan tamu ke bagian/unit yang dituju sesuai kebutuhan 

Mengisi daftar hadir pengunjung atau mencatat data tamu bila 
diperlukan 

Membantu persiapan acara dinas, sosialisasi, atau pelayanan terpadu 

Melakukan pendokumentasian dan pelaporan pelaksanaan tugas 
3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Pendidikan minimal SMA/ sederajat 

Berpenampilan rapi, sopan, dan komunikatif 

Mampu bersikap ramah dan profesional terhadap masyarakat 

Disiplin, cekatan, dan memiliki semangat pelayanan publik 

Sehat jasmani dan rohani 

Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 
terkait pelayanan 

4 Hasil Kerja Kegiatan memberikan dukungan layanan umum dan membantu 
kelancaran operasional pelayanan publik di instansi, termasuk 
menyambut tamu, membantu administrasi ringan serta menjaga 
kenyamanan area layanan 

5 Tanggung Jawab Menjaga citra pelayanan publik yang ramah, bersih, dan tertib, 

Bekerja sesuai SOP (Standard Operating Procedure) yang ditetapkan 
instansi 

Menjalankan tugas sesuai arahan pimpinan atau petugas fungsional 

Menjaga kerahasiaan dokumen atau data yang bersifat internal 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di dalam ruangan 

Suhu Normal 
Udara Sejuk 
Keadaan Ruangan Luas 
Letak Datar 
Penerangan Terang 
Suara Tenang 
Keadaan Tempat Kerja Berdebu 
Getaran Tanpa getaran 

7 Risiko Bahaya Berdiri atau bergerak terus-menerus selamajam pelayanan; bisa 
memicu nyeri otot, kelelahan, hingga stres 

8 Tuntutan Fisik Berjalan, duduk, mengangkat, membawa, menunduk, mernbungkuk, 
menjangkau, mernegang, bekerja dengan jari, mendengar, melihat 

Pramu Layanan 
Kecamatan Tamalanrea Kota Makassar 
Pemerintah Kota Makassar 

Jenis Pekerjaan 
Unit Kerja 
lnstansl 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



1 Jenis Pekerjaan Tenaga Transportasi 

2 Uraian Pekerjaan Mengangkut, memilah, dan membuang sampah dari berbagai lokasi ke 
tempat pembuangan sampah 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Kemampuan mengangkat benda berat dan kondisi fisik yang baik secara 
um um 
Pengalaman mengemudi, khususnya truk berat atau truk sampah 

Keterampilan mengemudi yang aman, pengetahuan tentang peraturan 
lalu lintas, kemampuan memecahkan masalah, dan keterampilan 
komunikasi yang efektif 

Pengetahuan tentang perawatan kendaraan, peraturan keselamatan, dan 
rute jalan yang akan dilalui 
Keterampilan berkomunikasi dengan baik, baik dengan rekan kerja 
maupun dengan pihak Jain yang terlibat dalam proses pengangkutan 
sampah 

Mampu bekerja sama dengan anggota tim lainnya untuk mencapai 
tujuan kebersihan bersama 
Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 
terkait pengangkutan sampah 
Mampu mengikuti prosedur keselamatan kerja yang berlaku di lapangan 

4 Hasil Kerja Kegiatan menjemput dan mengangkut sampah dari berbagai lokasi ke 
tempat pembuangan sampah sementara (TPS) atau tempat pembuangan 
akhir (TPA) 

5 Tanggung Jawab Memastikan memastikan sarnpah terangkut dengan aman dan efisien 

Memastikan kendaraan siap operasi, menjaga kebersihan kendaraan, 
serta melaporkan segala kerusakan atau masalah yang terjadi 

Menjaga kebersihan dan keindahan lingkungan 

Mematuhi peraturan lalu lintas 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di luar ruangan 
Suhu Normal 
Udara Panas 
Keadaan Ruangan Cukup 
Letak Datar dan tidak rata 
Penerangan Terang 
Suara Bi sing 
Keadaan Tempat Kerja Kotor I berdebu 
Getaran Berge tar 

7 Risiko Bahaya Paparan bakteri, virus, dan bahan kimia dari sampan 
Risiko cedera saat mengangkat sampah atau terpeleset 
Bahaya lalu lintas saat mengemudi 

8 Tuntutan Fisik Duduk, mernegang, ketajamanjarakjauh, ketajamanjarak dekat, 
penyesuaian lensa mata, melihat berbagai warna, mengangkat, 
rnembawa, menunduk, membungkuk, menjangkau, memegang, bekerja 
dengan jari, melihat 

Tenaga Transportasi 
Kecamatan Tamalanrea 
Pemerlntah Kota Makassar 

J enis Pekerjaan 
Unit Kerja 
lnstansi 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



1 Jenis Pekerjaan Tenaga Kebersihan 

2 Uraian Pekerjaan Membersihkan trotoar,jalan raya, dan area publik lainnya dari kotoran, 
puing-puing, dan sampah serta memastikan area tersebut tetap bersih 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Kemampuan fisik PJLP harus memiliki kondisi fisik yang baik untuk 
dapat bekerja di luar ruangan dalam berbagai kondisi cuaca dan mampu 
melakukan tugas-tugas fisik seperti mengangkat, membungkuk, dan 
bergerak dengan cepat 

Keterampilan berkomunikasi dengan baik, baik dengan rekan kerja 
maupun dengan pihak lain yang terlibat dalam proses kebersihan 

Mampu bekerja sama dengan anggota tim lainnya untuk mencapai 
tujuan kebersihan bersama 
Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 
terkait kebersihan 
Mampu mengikuti prosedur keselamatan kerja yang berlaku di lapangan 

4 Hasil Kerja Kegiatan pengoperasian peralatan penyapu jalan untuk membersihkan 
jalan, tempat parkir, dan area publik lainnya. Ikuti rute dan jadwal yang 
ditetapkan untuk memastikan semua area dibersihkan tepat waktu dan 
efisien 

5 Tanggung Jawab Menjaga kebersihan dan keindahan lingkungan sekitar untuk 
menciptakan lingkungan yang lebih sehat dan aman bagi masyarakat. 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di luar ruangan 
Suhu Normal 
Udara Panas 
Keadaan Ruangan Luas 
Letak Datar dan tidak rata 
Penerangan Terang 
Suara Bi sing 
Keadaan Tempat Kerja Kotor / berdebu 
Getaran Bergetar 

7 Risiko Bahaya Gangguan kesehatan antara lain Kelelahan, gangguan pemapasan 
akibat menghirup debu dan asap. serta gangguan kulit akibat paparan 
bahan kimia dalam sampah 

Risiko keselamatan antara lain risiko tertabrak kendaraan, jatuh, atau 
terpeleset. 

8 Tuntutan Fisik Berdiri, berjalan, mengangkat, membawa, menunduk, membungkuk, 
menjangkau, memegang, bekerja denganjari, melihat 

Tenaga Kebersihan 
Kecamatan Tamalanrea 
Pemerlntah Kota Makassar 

Jenis Pekerjaan 
Unit Kerja 

Jnstansi 

FAKTOR'JENIS PEKERJAAN 



1 Jenis Pekerjaan Tenaga Pemeliharaan 

2 Uraian Pekerjaan Melakukan perawatan taman, pemeliharaan keindahan kota, serta 
pemeliharaan dan perbaikan sistem drainase, meliputi membersihkan 
taman dad sampah, menyiram tanaman, melakukan perawatan rumput, 
dan membersihkan saluran drainase dari sampah dan sedimen 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Pemeliharaan taman membutuhkan pengetahuan tentang perawatan 
tanaman, penyiraman, pemupukan, pengendalian hama, dan 
penanganan tanaman pot 

Pemeliharaan drainase jalan melibatkan pembersihan saluran, 
perbaikan kerusakan, dan memastikan aliran air yang lancar. 
Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 
terkait pemeliharaan taman dan drainase 
Mampu mengikuti prosedur keselamatan kerja yang berlaku di lapangan 

4 Hasil Kerja Pemeliharaan taman menciptakan ruang hijau yang nyaman dan indah, 
sedangkan pemeliharaan drainase mencegah genangan air dan 
kerusakan jalan 

5 Tanggung Jawab Menjaga kebersihan, keindahan taman, dan memastikan kelancaran 
drainase untuk mencegah banjir dan kerusakanjalan 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di luar ruangan 
Suhu Normal 
Udara Panas 
Keadaan Ruangan Luas 
Letak Datar dan tidak rata 
Penerangan Terang 
Suara Bi sing 
Keadaan Tempat Kerja Kotor / berdebu 
Getaran Bergetar 

7 Risiko Bahaya Bahaya keselamatan kerja dapat berupa kecelakaan akibat penggunaan 
alat, terpeleset di area yang Hein, atau terkena bahan kimia 

Risiko kerusakan lingkungan meliputi pencemaran air, erosi tanah, dan 
penurunan kualitas air 

8 Tuntutan Fisik Berdiri, berjalan, mengangkat, membawa, menunduk, membungkuk, 
menjangkau, memegang, bekerja dengan jari, melihat 

Tenaga Pemeliharaan 
Kecamatan Tamalanrea 
Pemerintah Kota Makassar 

J enis Pekerjaan 
Unit Kerja 
lnstansl 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



STANDAR KEMAMPUAN TOTAL 
VOLUME KEBUTUHAN 

NO JENIS URAIAN PENDEKATAN VOLUME BEBAN SATUAN BE BAN PJLP PJLP PEKERJAAN PEKERJAAN KERJA OBJ EK KERJA 

(a) (bl KERJA e 0/(b)x(a) 
1 Pramu Kantor • Mengatur dan merapikan Objek Kerja l 1 - Kecamatan 5 5,00 

peralatan kantor, seperti • 4 Kelurahan 
kursi, meja, dan 
peralatan rapat 

• Menyediakan dan 
menyajikan minuman 
untuk tamu atau saat 
rapat 

• Membantu dalam 
penataan ruang rapat dan 
acara-acara kantor 
la inn ya 

• Menyusun dan merapikan 
dolcumen/ dolrumen non· 
rahasla bila diminta 

• Mengantar dan 
rnengambil surat/ 
dokumen antar 
bagian/unit di dalam 
kantor atau kc instansi 
luar sesua.i arahan atasan 

• Melakukan tugae 
pengjriman atau 
pengambilan barang 
ringan jika diperlukan 

• Membantu dalam 
pemellharaan ringan 
fasilitas kantor (misalnya 
mengganti lampu, 
rnengatur kabel, dll] 

• Menyediakan 
perlengkapan rapat (ATK, 
proyektor, di!) 

• Melakukan 
pendokumentasian dan 
pelaporan pelaksanaan 
tug as 

2 Pramu Layanan • Menerima dan Objek Kerja 1 1 Pelayanan/ 13 13,00 
menyambut tamu dengan Front Office 
sopan dan ramah Layanan 2 

Kecamatan dan 
11 Kelurahan 

• Memberikan informasi 
dasar terkait Iayanan 
instansi kepada 
pengUnjung 

• Mengarahkan tamu ke 
bagian/unit yang dituju 
sesuai kebutuhan 

. Menglsi dafter hadir 
pengunjung atau 
mencatat data tarnu bila 
diperlukan 

• Membantu perlliapan 
acara dines, scsialisasi, 
atau pelayanan terpadu 

- Mclakukan 
pendokumentasian dan 
pclaporan pelaksanaan 
tugas 

Total Kebutuhan Penyedla Jasa La!noya Peroranpn (PJLP) 18 Orang 

43.1. ANALJSIS BEHAN KERJA PENYEDIA JASA LAINNYA PERORANGAN KECAMATAN TAMALATE 
KOTA MAKASSAR 



STAffl>AR KEMAldPUAlf TOTAL 
IIEZ&TTllfG VOLUIIIIE JVMLAH KEB1r?UHAN 

KO JEIQS 1IRALU PltND£XATAJI VOLUME. BEHAN 6ATUA1'1 BEBA!f Kl!:B1JT11HAN AS!IIIPRS, PJLP ORO P3K,R3,R4) PEDRJAA!f l'EKE.RJAAlf P£KERJAAB XERJA 08.JEK KERJA 

la) (b) KER.IA (cl (d) [(cJ!*lall (el (e)·(d) 
1 Tenaga Mengangkur, OpratorTiga Roda Peralatan Kerjo. 1 1 Kendaroan 109 109 14 .95 

Transportasi memilah, clan TigaRoda 
membuang eampah Driver Mobil Ambrol Peralntan Kerja l 1 Mobil 11 11 8 ·3 dari bcrbagai lokasi 
ke tempat Driver Mobil Dump Peralnlan Kcrja l l Truck 11 11 7 .4 pembuangan sampah Truck 

Driver Mobil Tangkasa Peralatan Kerja 1 1 Mobil 14 14 13 ·I 

Kn.I Mobil Dump tn>.ek Peralatan Kerja 2 l Truck 11 22 10 ·12 

Kn.I Mobil Tangka.sa Pmllatan Kerja 2 l Mobil 14 28 12 ·16 

2 Tenaga Membcnoihkan PeJ>yapu Jalan ObjckKerja 1 500 Luas (meter) 103000 206 14 ·192 
Kebcrsihan lroloar, jalan raya, 

da.n area publik 
Jainnya dari kotoran, 
puing·puing. dan 
sampahscrta 
meme.stikan area 
tersebut tetap bersih 

Penjaga Konte.incr Objck Kerja 1 Oratig IS 15 0 ·15 

3 Tenaga Melakukan Brigade Ta.name.n ObjckKerja 1 250 Luas (meter) 9000 36 6 ·30 
Pemelihanwt perawatan tatQo.n. 

pemeli'.hat'o.>n 
keindahan kota, 
serte pemeliharaan 
clan perbaikan aistem 
drainase, meliputi Pemotong Rumput ObjekKerja I 450 Luas (meler) 10000 22 2 ·20 membcn.ihl<an 
iaman de.ri sampah, 

menyiram ta.naman, Satgas Drainase Objek Kerja 7 7 Kelurohan 11 77 4 ·73 
melakukan 
peraw:itan rumput, 
dan membersihkan 
wuran dnunase dari 
aampah clan sedimcn 

Tot.! KobntullaA •-,...u. Jua Labmp Peronnp!l (PJJ.PJ ICecamataG Tam.Jato 5510 .... , 900ta11I -46tona1 

43.2. ANALlSJS BBBAN KBR.JA PElfYEDlA JASA LAimlYA PBRORANGAN KECAMATA!i TAMALATB 



1 Jenis Pekerjaan Pramu Kantor 
2 Uraian Pekerjaan Mengatur dan merapikan peralatan kantor, seperti kursi, meja, dan 

peralatan rapat 
Menyediakan dan menyajikan rninuman untuk tamu atau saat rapat 
din as 
Membantu dalam penataan ruang rapat dan acara-acara kantor lainnya 

Menyusun dan merapikan dokumen/dokumen non-rahasia bila diminta 

Mengantar dan mengambil surat/ dokumen antar bagian/unit di dalam 
kantor atau ke instansi luar sesuai arahan atasan 
Melakukan tugas pengiriman atau pengambilan barang ringanjika 
diperlukan 
Membantu dalam pemeliharaan ringan fasilitas kantor (misalnya 
mengganti lampu, mengatur kabel, dll) 
Menyediakan perlengkapan rapat (ATK, proyektor, dll) 

Melakukan pendokumentasian dan pelaporan pelaksanaan tugas 
3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Pendidikan minimal SMA/ sederajat 

Mampu bekerja secara individu maupun tim 
Kemampuan bekerja dalam tim 
Berpenampilan rapi dan sopan 
Sehat jasmani dan rohani 
Disiplin dan bertanggungjawab 
Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 
terkait pelayanan kantor 

4 Hasil Kerja Kegiatan membantu pelaksanaan tugas-tugas kebersihan, kerapihan, 
dan ketertiban lingkungan kantor agar tercipta suasana kerja yang 
nyaman dan bersih 

5 Tanggung Jawab Menjaga integritas, kedisiplinan, dan kerahasiaan data kantor 

Bekerja sesuai SOP (Standard Operating Procedure) yang ditetapkan 
instansi 
Melaksanakan tugas dengan rapi, ramah, dan tanggap terhadap 
kebutuhan pegawai 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di dalam dan di luar ruangan 
Suhu Normal 
Udara Sejuk, Panas 
Keadaan Ruangan Luas 
Letak Datar 
Penerangan Terang 
Suara Tenang 
Keadaan Tempat Kerja Berdebu 
Getaran Tanpa getaran 

7 Risiko Bahaya Risiko Kesehatan, terpapar debu dan kotoran dapat menyebabkan alergi 
dan iritasi kulit 
Risiko fisik, mengangkat benda berat, memindahkan kursi/meja, atau 
menjangkau tempat tinggi bisa menyebabkan nyeri otot, keseleo, atau 
jatuh 

8 Tuntutan Fisik Berjalan, duduk, mengangkat, membawa, menunduk, membungkuk, 
menjangkau, memegang, bekerja denganjari, mendengar, melihat 

Pramu Kantor 
Kecamatan Tamalate Kota Makassar 
Pemerintah Kota Makassar 

Jenls Pekerjaan 
Unit Kerja 
lnstansl 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



1 Jenis Pekerjaan Pramu Layanan 
2 Uraian Pekerjaan Menerima dan menyarnbut tamu dengan sopan dan ramah 

Memberikan informasi dasar terkait layanan instansi kepada 
pengunjung 
Mengarahkan tamu ke bagian/unit yang dituju sesuai kebutuhan 
Mengisi daftar hadir pengunjung atau mencatat data tamu bila 
diperlukan 
Membantu persiapan acara dinas, sosialisasi, atau pelayanan terpadu 

Melakukan pendokumentasian dan pelaporan pelaksanaan tugas 
3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Pendidikan minimal SMA/sederajat 

Berpenampilan rapi, sopan, dan komunikatif 

Mampu bersikap ramah dan profesional terhadap masyarakat 
Disiplin, cekatan, dan memiliki semangat pelayanan publik 
Sehat jasmani dan rohani 

Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 
terkait pelayanan 

4 Hasil Kerja Kegiatan memberikan dukungan layanan umum dan membantu 
kelancaran operasional pelayanan publik di instansi, termasuk 
menyambut tamu, membantu administrasi ringan serta menjaga 
kenyamanan area layanan 

5 Tanggung Jawab Menjaga citra pelayanan publik yang ramah, bersih, dan tertib. 

Bekerja sesuai SOP (Standard Operating Procedure) yang ditetapkan 
instansi 

Menjalankan tugas sesuai arahan pimpinan atau petugas fungsional 

Menjaga kerahasiaan dokumen atau data yang bersifat internal 
6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di dalam ruangan 

Suhu Normal 
Udara Sejuk 
Keadaan Ruangan Luas 
Letak Datar 

Penerangan Terang 
Suara Tenang 
Keadaan Tempat Kerja Berdebu 
Getaran Tanpa getaran 

7 Risiko Bahaya Berdiri atau bergerak terus-menerus selamajam pelayanan; bisa 
memicu nyeri otot, kelelahan, hingga stres 

8 Tuntutan Fisik Berjalan, duduk, mengangkat, membawa, menunduk, membungkuk, 
menjangkau, memegang, bekerja denganjari, mendengar, melihat 

Pramu Layanan 
Kecamatan Tamalate Kota Makassar 
Pemedntah Kota Makassar 

Jenfs Pekerjaan 
Unit Kerja 
lnstansl 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



1 Jenis Pekerjaan Tenaga Transportasi 

2 Uraian Pekerjaan Mengangkut, memilah, dan membuang sampah dari berbagai lokasi ke 
tempat pembuangan sampah 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Kemampuan mengangkat benda berat dan kondisi fisik yang baik secara 
um um 
Memiliki SIM dan pengalaman mengemudi, khususnya truk berat atau 
truksampah 
Keterampilan mengemudi yang aman, pengetahuan tentang peraturan 
lalu lintas, kemampuan memecahkan masalah, dan keterampilan 
komunikasi yang efektif 

Pengetahuan tentang perawatan kendaraan, peraturan keselamatan, dan 
rute jalan yang akan dilalui 
Keterampilan berkomunikasi dengan baik, baik dengan rekan kerja 
maupun dengan pihak lain yang terlibat dalam proses pengangkutan 
sampah 

Mampu bekerja sama dengan anggota tim lainnya untuk mencapai 
tujuan kebersihan bersama 
Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 
terkait pengangkutan sampah 
Mampu mengikuti prosedur keselamatan kerja yang berlaku di lapangan 

4 Hasil Kerja Kegiatan menjemput dan mengangkut sampah dari berbagai lokasi ke 
tempat pembuangan sampah sementara (TPS) atau tempat pembuangan 
akhir (TPA) 

5 Tanggung Jawab Memastikan memastikan sampah terangkut dengan aman dan efisien 

Memastikan kendaraan siap operasi, menjaga kebersihan kendaraan, 
serta melaporkan segala kerusakan atau masalah yang terjadi 

Menjaga kebersihan dan keindahan lingkungan 

Mematuhi peraturan lalu lintas 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di luar ruangan 
Suhu Normal 
Udara Panas 
Keadaan Ruangan Cukup 
Letak Datar dan tidak rata 
Penerangan Terang 
Suara Bising 
Keadaan Tempat Kerja Kotor / berdebu 
Getaran Berge tar 

7 Risiko Bahaya Paparan bakteri, virus, dan bahan kimia dari sampah 
Risiko cedera saat mengangkat sampah atau terpeleset 
Bahaya lalu lintas saat mengemudi 

8 Tuntutan Fisik Duduk, memegang, ketajaman jarakjauh, ketajaman jarak dekat, 
penyesuaian lensa mata, melihat berbagai warna, rnengangkat, 
membawa, menunduk, membungkuk, menjangkau, memegang, bekerja 
denganjari, melihat 

Tenaga Transportasi 
Kecamatan Tamalate 
Pemerintah Kota Makassar 

Jenls Pekerjaan 
Unit Kerja 
Instansl 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



1 Jenis Pekerjaan Tenaga Kebersihan 

2 Uraian Pekerjaan Membersihkan trotoar, jalan raya, dan area publik lainnya dari kotoran, 
puing-puing, dan sampah serta memastikan area tersebut tetap bersih 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Kemampuan fisik PJLP harus memiliki kondisi fisik yang baik untuk 
dapat bekerja di luar ruangan dalam berbagai kondisi cuaca dan mampu 
melakukan tugas-tugas fisik seperti mengangkat, membungkuk, dan 
bergerak dengan cepat 

Keterampilan berkomunikasi dengan balk, baik dengan rekan kerja 
maupun dengan pihak lain yang terlibat dalam proses kebersihan 

Mampu bekerja sama dengan anggota tim lainnya untuk mencapai 
tujuan kebersihan bersama 
Mampu mengikuti aturan den prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 
terkait kebersihan 
Mam.pu mengikuti prosedur keselamatan kerja yang berlaku di lapangan 

4 Hasil Kerja Kegiatan pengoperasian peralatan penyapu jalan untuk membersihkan 
jalan, tempat parkir, dan area publik lainnya. Ikuti rute dan jadwal yang 
ditetapkan untuk memastikan semua area dibersihkan tepat waktu dan 
efisien 

5 Tanggung Jawab Menjaga kebersihan dan keindahan lingkungan sekitar untuk 
menciptakan lingkungan yang lebih sehat dan aman bagi masyarakat. 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di luar ruangan 
Suhu Normal 
Udara Panas 
Keadaan Ruangan Luas 
Letak Datar dan tidak rata 
Penerangan Terang 
Suara Bi sing 
Keadaan Tempat Kerja Kotor / berdebu 
Getaran Bergetar 

7 Risiko Bahaya Gangguan kesehatan antara lain Kelelahan, gangguan pemapasan 
akibat menghirup debu dan asap, serta gangguan kulit akibat paparan 
bahan kimia dalam sampah 

Risiko keselamatan antara lain risiko tertabrak kendaraan, jatuh, atau 
terpeleset. 

8 Tuntutan Fisik Berdiri, berjalan, mengangkat, membawa, menunduk, membungkuk, 
menjangkau, memegang, bekerja dengan jari, melihat 

Tenaga Kebersihan 
Kecamatan Tamalate 
Pemerlntah Kota Makassar 

Jenls Pekerjaan 
Unit Kerja 
lnstansl 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



1 Jenis Pekerjaan Tenaga Pemeliharaan 

2 Uraian Pekerjaan Melakukan perawatan taman, pemeliharaan keindahan kota, serta 
pemeliharaan dan perbaikan sistem drainase, meliputi membersihkan 
taman dari sampah, menyirarn tanaman, melakukan perawatan rumput, 
dan membersihkan saluran drainase dari sampah dan sedimen 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Pemeliharaan taman membutuhkan pengetahuan tentang perawatan 
tanaman, penyiraman, pemupukan, pengendalian hama, dan 
penanganan tanaman pot 

Pemeliharaan drainase jalan melibatkan pembersihan saluran, 
perbaikan kerusakan, dan memastikan aliran air yang lancar. 
Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 
terkait pemeliharaan taman dan drainase 
Mampu mengikuti prosedur keselamatan kerja yang berlaku di lapangan 

4 Hasil Kerja Pemeliharaan taman menciptakan ruang hijau yang nyaman dan indah, 
sedangkan pemeliharaan drainase mencegah genangan air dan 
kerusakan jalan 

5 Tanggung Jawab Menjaga kebersihan, keindahan taman, dan memastikan kelancaran 
drainase untuk mencegah banjir dan kerusakan jalan 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di luar ruangan 
Suhu Normal 
Udara Panas 
Keadaan Ruangan Luas 
Letak Datar dan tidak rata 
Penerangan Terang 
Suara Bi sing 
Keadaan Tempat Kerja Kotor / berdebu 
Getaran Bergetar 

7 Risiko Bahaya Bahaya keselamatan kerja dapat berupa kecelakaan akibat penggunaan 
alat, terpeleset di area yang licin, atau terkena bahan kimia 

Risiko kerusakan lingkungan meliputi pencemaran air, erosi tanah, dan 
penurunan kualitas air 

8 Tuntutan Fisik Berdiri, berjalan, mengangkat, membawa, menunduk, membungkuk, 
menjangkau, memegang, bekerja dengan jari, melihat 

Tenaga Pemeliharaan 
Kecamatan Tamalate 
Pemerintah Kota Makassar 

Jenis Pekerjaan 
Unit Kerja 
Instansl 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



STANDAR KEMAMPUAN TOTAL 
VOLUME KEBUTUHAN 

NO JEN IS URAIAN PENDEKATAN VOLUME BEBAN SATUAN BE BAN PJLP PJLP PEKERJAAN PEKERJAAN KERJA OBJEK KERJA 

(a) (b} KERJA 0 C/(b)x(a) 
1 Pramu Kantor • Mengatur dan merapikan Objek Kerja 1 1 Kantor 1 1,00 

peralatan kanter, seperti 
kurai, meja, dan 
peralatan rapat 

- Menyediakan dan 
menyajikan minuman 
untuk tamu atau saat 
rapat 

• Membantu dalam 
penataan ruang rapat dan 
acara-acara kantor 
lainnya 

• Menyusun dan merapikan 
dokumen/ dolcumen non- 
rahasia bila diminta 

• Mengantar dan 
mengambil aurat/ 
dokumen antar 
bagian/unit di dahun 
kantor atau ke instansi 
luar sesuai arahan atasan 

• Melakukan tugas 
pengiriman atau 
pengambilan barang 
ringanjika diperlukan 

• Membantu dalam 
pemeliharaan ringan 
fasilitas kantor (misalnya 
mengganti lampu, 
mengatur kabel, dll) 

• Menyediakan 
perlengkapan rapat (ATK, 
proyektor, dll) 

• Melakukan 
pendokumentasian dan 
pelaporan pelaksanaan 
tu gas 

2 Pramu Layanan • Menerima dan Objek Kerja l 1 Pelayanan/ 3 3,00 
menyambut tamu dengan Fl'ont Office 
sopan dan ramah Layanan 1 

Kecamatan dan 
2 Kelurahan 

• Memberikan informasi 
dasar terkait layanan 
instansi kepada 
pengunjung 

• Mengarahkan tamu ke 
bagian/unit yang dituju 
sesuai kebutuhan 

• Mengisi dafult hadit 
pengunjung atau 
mencatat data tamu bila 
diperlukan 

• Membantu persiapan 
acara dinas, eosialisasi, 
atau pelayanan terpadu 

- Melakukan 
pendokumentasian dan 
pelapomn pelaksanaan 
tugas 

Total Kebutuhan Penyedia Jnsa Lainnya Perorangan (PJLPJ 40rang 

44.1. ANAL1SIS BEBAN KERJA PENYEDIA JASA LAINNYA PERORANGAN KECAMATAN UJUNG TANAH 
KOTA MAKASSAR 



STANDAR KEMAMPVAN TOTA!. BEZ&TTllfO 
VOLUME JUI\U.J\H KEBUTUHAH 

JElflS URAIAN l'ENUEKATAN VOE.U.Mlt BEBAN SATUAN BE BAN KEBUTUHAN A9N(PN8, PJLP HO PEURJAAN PEKl:RJAAN l'EKERJAAl'f ORO P3K,R3,R4) KERJA OBJEK KERJA 

(al (bl KERJA (cJ (di l[clr[al) (cl (cJ·(dl 
1 Tenaga Mcngattgkut, OpratorTigaRoda Peralatan Kerja I l Kendaraan 51 51 24 ·27 

Transponasl mcmilah, dan TigaRoda 
rncmbuang sampah Driver Mobil Ambrol Peralatan Kcrja l 1 Mobil 4 4 3 ·1 
dari bcrbagal lokasi 
kc teinpat Driver Mobil Dump Pttalatan Kerja 1 1 Truck 6 6 5 ·I 
pembuangan Truck sampah Driver Mobil Tangk.asa Petalatan ~erja l 1 Mobil 10 10 5 .5 

Kru Mobil Ambrol Peralatan Kerja 2 1 Truck 4 8 0 ·8 

Kru Mobil Dump truck Peralatan Kerja 2 1 Truck 6 12 3 .9 

Kru Mobil Tangkasa Pcralatan Kcrja 2 1 Mobil 10 20 5 ·15 - Operator Motor Pera.Iatan Kcaja 2 I Motor 3 6 2 .4 
Pcnyiram Pcnyiram 

2 Tenaga Mcmbersihkan Pcnyapu Jalan Objek Kc,ja l 500 Luas (meter) 32000 64 16 -48 
Kcber3ihast trotoar, jalan raya, 

dan area publlk 
Jalnnya dari kotoran, 
puing-puing, dan 
sampah serta 
mcmastikan area 
tersebut tctap beraih Pengawas Kehcrsihan Objck Kcrja 1 l Orang 9 9 l ·8 

Pcnjaga Kontalncr Otuek Kerja 1 1 Orang 2 2 0 ·2 

Pcnjaga Kanai Objck Kcrja 2 1 Orang 4 4 I ·3 

3 Tenaga Mclakukan Brigade Tanaman ObjekKerja 1 400 Luas [meter] 2500 6,25 0 -6 
Pcmellharaan pcrawatan taman, 

pcmellharaan 
keindahan kota, 
serta ~melihacaan 
dan perbaikan 
sistcm drainase, PelllOtong Rumput ObjekKcrja l 400 Luas (metet) 1200 3 2 •I Qldlputl 
mcmbcrsihkan 
taman dari sampah, 

menyiram tanam.an, Satgas Dralnasc Objek Kerja 6 l K~lurahan 9 54 0 .54 
melakukan 
perawatan nunput, 
dan mcmbersihkan 
saluran dralnasc dari 
sampah den sedlmen 

Total Kebutahan Pc11ye.U. Ja.._ LalAcya Perorasip,a (PJLPJ Kec&mataJl UjOllC TUlab 2S90u.llg 670nac ·192 o, ... , 

44.2. ANAI.ISJS BEBAN KER.JA. PENYEDIA JASA. .LAJNNYA. PERO RANG AN KECAMATAN UJUNO T ANAH 



1 Jenis Pekerjaan Pramu Kantor 
2 Uraian Pekerjaan Mengatur dan merapikan peralatan kantor, seperti kursi, meja, dan 

peralatan rapat 
Menyediakan dan menyajikan minuman untuk tamu atau saat rapat 
dinas 
Membantu dalam penataan ruang rapat dan acara-acara kantor lainnya 

Menyusun dan merapikan dokumen/dokumen non-rahasia bila diminta 

Mengantar dan mengambil surat/ dokumen antar bagian/unit di dalam 
kantor atau ke instansi luar sesuai arahan atasan 
Melakukan tugas pengiriman atau pengambilan barang ringan jika 
diperlukan 
Membantu dalam pemeliharaan ringan fasilitas kantor (misalnya 
mengganti Iampu, mengatur kabel, dll) 
Menyediakan perlengkapan rapat (ATK, proyektor, dll) 

Melakukan pendokumentasian dan pelaporan pelaksanaan tugas 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Pendidikan minimal SMA/sederajat 
Mampu bekerja secara individu maupun tim 
Kemampuan bekerja dalam tim 
Berpenampilan rapi dan sopan 
Sehat jasmani dan rohani 
Disiplin dan bertanggungjawab 
Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 
terkait pelayanan kantor 

4 Hasil Kerja Kegiatan membantu pelaksanaan tugas-tugas kebersihan, kerapihan, 
dan ketertiban lingkungan kantor agar tercipta suasana kerja yang 
nyaman dan bersih 

5 Tanggung Jawab Menjaga integritas, kedisiplinan, dan kerahasiaan data kantor 
Bekerja sesuai SOP (Standard Operating Procedure) yang ditetapkan 
instansi 
Melaksanakan tugas dengan rapi, ramah, dan tanggap terhadap 
kebutuhan pegawai 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di dalam dan di luar ruangan 
Suhu Normal 
Udara Sejuk, Panas 
Keadaan Ruangan Luas 
Letak Datar 
Penerangan Terang 
Suara Tenang 
Keadaan Tempat Kerja Berdebu 
Getaran Tanpa getaran 

7 Risiko Bahaya Risiko Kesehatan, terpapar debu dan kotoran dapat menyebabkan alergi 
dan iritasi kulit 
Risiko fisik, mengangkat benda berat, memindahkan kursi/meja, atau 
menjangkau tempat tinggi bisa menyebabkan nyeri otot, keseleo, atau 
jatuh 

8 Tuntutan Fisik Berjalan, duduk, mengangkat, membawa, menunduk, membungkuk, 
menjangkau, memegang, bekerja denganjari, mendengar, melihat 

Pramu Kantor 
Kecamatan Ujung Tanah Kota Makassar 
Pemerlntah Kota Makassar 

Jenis Pekerjaan 
Unit Kerja 
Jnstansl 

FAKTOR·JENIS PEKERJAAN 

- 



1 Jenis Pekerjaan Pramu Layanan 

2 Uraian Pekerjaan Menerirna dan menyambut tamu dengan sopan dan ramah 
Memberikan informasi dasar terkait layanan instansi kepada 
pengunjung 
Mengarahkan tamu ke bagian/unit yang dituju sesuai kebutuhan 
Mengisi daftar hadir pengunjung atau mencatat data tamu bila 
diperlukan 
Membantu persiapan acara dinas, sosialisasi, atau pelayanan terpadu 

Melakukan pendokumentasian dan pelaporan pelaksanaan tugas 
3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Pendidikan minimal SMA/sederajat 

Berpenampilan rapi, sopan, dan komunikatif 

Mampu bersikap ramah dan profesional terhadap masyarakat 

Disiplin, cekatan, dan memiliki semangat pelayanan publik 
Sehat jasmani dan rohani 

Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 
terkait pelayanan 

4 Hasil Kerja Kegiatan memberikan dukungan layanan umum dan membantu 
kelanca.ran operasional pelayanan publik di instansi, termasuk 
menyambut tamu, membantu administrasi ringan serta menjaga 
kenyamanan area layanan 

5 Tanggung Jawab Menjaga citra pelayanan publik yang ramah, bersih, dan tertib. 
Bekerja sesuai SOP (Standard Operating Procedure) yang ditetapkan 
instansi 

Menjalankan tugas sesuai arahan pimpinan atau petugas fungsional 

Menjaga kerahasiaan dokumen atau data yang bersifat internal 
6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di dalam ruangan 

Suhu Normal 
Udara Sejuk 
Keadaan Ruangan Luas 
Letak Datar 
Penerangan Terang 
Suara Tenang 
Keadaan Tempat Kerja Berdebu 
Getaran Tanpa getaran 

7 Risiko Bahaya Berdiri atau bergerak terus-menerus selama jam pelayanan; bisa 
memicu nyeri otot, kelelahan, hingga stres 

8 Tuntutan Fisik Berjalan, duduk, mengangkat, membawa, menunduk, membungkuk, 
menjangkau, memegang, bekerja dengan jari, mendengar, melihat 

Pramu Layanan 
Kecamatan Ujung Tanah Kota Makassar 
Pemerintah Kota Makassar 

Jenis Pekerjaan 
Unit Kerja 
lnstansi 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 

r 
I 



1 Jenis Pekerjaan Tenaga Transportasi 

2 Uraian Pekerjaan Mengangkut, memilah, dan membuang sampah dari berbagai lokasi ke 
tempat pembuangan sampah 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Kemampuan mengangkat benda berat dan kondisi fisik yang baik secara 
umum 
Memiliki SIM dan pengalaman mengemudi, khususnya truk berat atau 
truk sampah 
Keterampilan mengemudi yang aman, pengetahuan tentang peraturan 
lalu lintas, kemampuan memecahkan masalah, dan keterampilan 
komunikasi yang efektif 

Pengetahuan tentang perawatan kendaraan, peraturan keselamatan, dan 
rute jalan yang akan dilalui 
Keterampilan berkomunikasi dengan baik, baik dengan rekan kerja 
maupun dengan pihak lain yang terlibat dalam proses pengangkutan 
sampah 

Mampu bekerja sama dengan anggota tim lainnya untuk mencapai 
tujuan kebersihan bersama 
Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 
terkait pengangkutan sampah 
Mampu mengikuti prosedur keselamatan kerja yang berlaku di lapangan 

4 Hasil Kerja Kegiatan menjemput dan mengangkut sampah dari berbagai lokasi ke 
tempat pembuangan sampah sementara (TPS) atau tempat pembuangan 
akhir (TPA) 

5 Tanggung Jawab Memastikan memastikan sampah terangkut dengan aman dan efisien 

Memastikan kendaraan siap operasi, menjaga kebersihan kendaraan, 
serta melaporkan segala kerusakan atau masalah yang terjadi 

Menjaga kebersihan dan keindahan lingkungan 

Mematuhi peraturan lalu lintas 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di luar ruangan 
Suhu Normal 
Udara Panas 
Keadaan Ruangan Cukup 
Letak Datar dan tidak rata 
Penerangan Terang 
Suara Bi sing 
Keadaan Tempat Kerja Kotor / berdebu 
Getaran Berge tar 

7 Risiko Bahaya Paparan bakteri, virus, dan bahan kimia dari sampah 
Risiko cedera saat mengangkat sampah atau terpeleset 
Bahaya lalu lintas saat mengemudi 

8 Tuntutan Fisik Duduk, memegang, ketajamanjarakjauh, ketajamanjarak dekat, 
penyesuaian lensa mata, melihat berbagai warna, mengangkat, 
membawa, menunduk, membungkuk, menjangkau, memegang, bekerja 
dengan jari, melihat 

Tenaga Transportasi 
Kecamatan Ujung Tanah 
Pemerintah Kota Makassar 

Jenis Pekerjaan 
Unit Kerja 
lnstansi 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



1 Jenis Pekerjaan Tenaga Kebersihan 

2 Uraian Pekerjaan Membersihkan trotoar.jalan raya, dan area publik lainnya dari kotoran, 
puing-puing, dan sampah serta memastikan area tersebut tetap bersih 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Kemampuan fisik PJLP harus memiliki konclisi fisik yang baik untuk 
dapat bekerja di luar ruangan dalam berbagai kondisi cuaca dan mampu 
melakukan tugas-tugas fisik seperti mengangkat, membungkuk, dan 
bergerak dengan cepat 

Keterampilan berkomunikasi dengan baik, baik dengan rekan kerja 
maupun dengan pihak lain yang terlibat dalam proses kebersihan 

Mampu bekerja sama dengan anggota tim lainnya untuk mencapai 
tujuan kebersihan bersama 
Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 
terkait kebersihan 
Mampu mengikuti prosedur keselamatan kerja yang berlaku di lapangan 

4 Hasil Kerja Kegiatan pengoperasian peralatan penyapu jalan untuk membersihkan 
jalan, tempat parkir, dan area publik lainnya. Ikuti rute danjadwal yang 
ditetapkan untuk memastikan semua area dibersihkan tepat waktu dan 
efisien 

5 Tanggung Jawab Menjaga kebersihan dan keindahan lingkungan sekitar untuk 
menciptakan lingkungan yang lebih sehat dan aman bagi masyarakat. 

6 Konclisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di luar ruangan 
Suhu Normal 
Udara Panas 
Keadaan Ruangan Luas 
Letak Oatar dan tidak rata 
Penerangan Terang 
Suara Bi sing 
Keadaan Tempat Kerja Kotor / berdebu 
Getaran Berge tar 

7 Risiko Bahaya Gangguan kesehatan antara lain Kelelahan, gangguan pernapasan 
akibat menghirup debu dan asap, serta gangguan kulit akibat paparan 
bahan kimia dalam sampah 

Risiko keselamatan antara lain risiko tertabrak kendaraan, jatuh, atau 
terpeleset. 

8 Tuntutan Fisik Berdiri, berjalan, mengangkat, membawa, menunduk, membungkuk, 
menjangkau, memegang, bekerja dengan jari, melihat 

Tenaga Kebersihan 
Kecamatan Ujung Tanah 
Pemerlntah Kota Makassar 

Jenis Pekerjaan 
Unit Kerja 
lnstansi 

FAKTOR·JENIS PEKERJAAN 



.. - .... - ····- ··-· ·-·-- - -- --·------------------------- 

1 Jenis Pekerjaan Tenaga Pemeliharaan 

2 Uraian Pekerjaan Melakukan perawatan taman, pemeliharaan keindahan kota, serta 
pemeliharaan dan perbaikan sistem drainase, meliputi membersihkan 
taman dari sampah, menyiram tanaman, melakukan perawatan rumput, 
dan membersihkan saluran drainase dari sampah dan sedimen 

3 Kualifika.si Jenis Pekerjaan Pemeliharaa.n taman membutuhkan pengetahuan tentang perawatan 
tanaman, penyiraman, pemupukan, pengenda.lia.n hama, dan 
penanganan ta.naman pot 

Pemeliharaan drainase ja.lan melibatkan pembersiha.n sa.luran, 
perbaikan kerusakan, dan memastikan a.liran air yang lancar. 
Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 
terkait pemeliharaan taman dan drainase 
Mampu mengikuti prosedur keselamatan kerja yang berlaku di lapangan 

4 Hasil Kerja Pemeliharaan taman menciptakan ruang hijau yang nyarnan dan indah, 
sedangkan pemeliharaan drainase mencegah genangan air dan 
kerusakan jalan 

5 Ta.nggung Jawab Menjaga kebersihan, keindahan taman, dan memastikan kelancaran 
drainase untuk mencegah banjir dan kerusakan ja.la.n 

6 Kondisi Lingkungan Kerja. Tempat Kerja Di luar ruangan 
Suhu Normal 
Udara Panas 
Keadaan Ruangan Luas 
Letak Datar dan tidak rata 
Penerangan Terang 
Suara Bi sing 
Keadaan Tempat Kerja Kotor / berdebu 
Getaran Berge tar 

7 Risiko Bahaya Bahaya keselarnatan kerja dapat berupa. kecelakaan akibat penggunaan 
alat, terpeleset di area yang licin, atau terkena. bahan kimia 

Risiko kerusakan lingkungan meliputi pencemaran air, erosi ta.nah, dan 
penurunan kua.litas air 

8 Tuntutan Fisik Berdiri, berjalan, mengangkat, membawa, menunduk, membungkuk, 
menjangkau, memegang, bekerja dengan jari, melihat 

Tenaga Pemeliharaan 
Kecamatan Ujung Tanab 
Pemerintah Kota Makassar 

J enis Pekerjaan 
Unit Kerja 
lnstansi 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 

,-- 



STANDAR KEMAMPUAN TOTAL 
VOLUME KEBUTUHAN 

NO JENIS URAIAN PENDEKATAN VOLUME BEBAN SATUAN BEBAN PJLP PJLP PEKERJAAN PEKERJAAN KERJA OBJEK KERJA 
(a) (b) KERJA 0 0/(b)x(a) 

1 Pramu Kantor • Mengatur dan merapikan Objek Kerja l l • Kecamatan 3 3,00 
peralatan kantor, seperti kursl, dan2 
mcja, dan peralatan rapat Kelurahan 

• Menyediakan dan menyajilum 
minuman untuk ta.lllu atau saat 
rapat 

• Membantu dalam penataan 
ruang rapat clan acara-aeara 
kantor lainnya 

• Menyusun dan merapikan 
dokumcn/ dokumen non- 
rahasla blla dlmlnta 

• Mengantar dan mengambil 
surat/ dokumen antar 
bagian/unit di dalam kantor 
atau ke instansi lue.r sesuai 
anman atasan 

• Melakukan tugas pengiriman 
atau pengambilan barang 
ringanjika diperlukan 

• Membantu dalam pemeliharaan 
ringan fasilitas kantor (misclnya 
mengganti lampu, mengatur 
kabel, dlll 

• Menycdiakan perlengkapan 
rspat (ATK, proyektor, dill 

• Melakukan pendokumentasian 
dan pelapornn pelaksanaan 
tugas 

2 Pramu Layanan • Menerima dan menyambut Objek Kcrja 1 1 Pelayanan/ 5 5,00 
tamu dengan sopan dan ramah Front Office 

Layanan 1 
Kecamatan dan 

• Men1berikan informasi dasar 4 Kelurahan 
terkait layanan lnstansi kepada 
pengunjung 

• Mengarahkan tamu ke 
baginn/unit yang dituju sesuai 
kebutuhan 

• Mengisi daftar hadir 
pengunjung atau mencatat data 
tamu bila diperlukan 

• Membantu pcrsiapan acara 
dinas, sosialisasi, atau 
pelayanan terpadu 

• Melakukan pendokumcntasian 
dan pelaporan pelaksanaan 
tu gas 

3 Tenaga • Mengantar dan menjemput Peralalan 1 I Mobil 1 1,00 
Transportasi pimpinan ke bcrbagai lokasi, 

termasuk pertemuan, acara, 
dan perjalanan dinas 

• Mera.wat kendaraan yang 
digunakan, termasuk 
membcrsihkan, memeriksa 
kondisl mesin, dan melaporkan 
kerusakan 

• Merencruulkan rote perjalanan 
yang efisien dan aman 

• Mengantar dan inenjcmpul 
pegawai dan tamu dalam 
kegiatan dinas 

• Mengantar dan menjemput 
baning terkait keperluan 
opcrasional 

• Menyusun laporan terkait 
aktivitas sopir dan kondisi- 
kcndnraan 

Total Kebutuhaa Peayedia Jua La.lanya Perorangaa IPJLPJ 9 Orang 

45.1. ANALISlS BEBAN KERJA PENYEDIA JASA LAINNYA PERORANGAN KECAMATAN MARISO KOTA MAKASSAR 



BTANDAR UMAJIU'llAN TOTAL BEZETTING VOLUME JUl>ILAH KEBU1'0HAN 
JENl8 URAIAN VOLUME BEBAN SATUAN BE BAN KE BU TU HAN 

ASN(PNS, PJJ.P NO PENDEKATAN ORO P3K,R3,R41 PEKERJAAN PEKERJAAN PEKltRJAAN KERJA OBJEK KERJA 

la) (bl KERJA (cl (di l(c)l"(a)I (c) lcHdJ 
l Tenaga Mengangkut, Oprator Tlga Roda Pcralatan Kcrja l I Kcndaraan 51 51 32 -19 

Transponasi memUah,dan TigaR.oda 
mcmbuang sampah Driver Mobil Ambrol Pemlatan Kerja l 1 Mobil 2 2 1 -r 
dari beibagal lokasl 
ketcmpat Driver Mobil Dump Peralatan Kcrja l I Truck 7 7 6 ·I 
pembuangan Truck 
sampah Driver Mobil Tangkasa Peralatan Kerja I l Mobil 10 10 10 0 

Kru Mobil Dump tntcl< Per.lb.tan Kcrja 2 l Truck 7 14 12 ·2 

KN Mobil Tangkasa Peralatan Kerja 2 l Mobil 10 20 17 ·3 

2 Tenaga Mcmbcrsihkan Penyapu Jatan Objek Kerja l 450 Luaa (meter) 45722 102 48 -54 
Kebei$ihan trotoar, Jalan raya, 

dan area publlk 
la!nnya dari kotoran, 
puing·puing, dan 
sampah serta 
mcmastikan area 
tersebut lclap bersih 

Pcajaga Kontlllner ObjckKcrja l l Orang 3 3 0 ·3 

3 Tenaga Mclakukan Brigade Tanaman ObJck Kcrja l 400 Luas(mctcrj 5269 13 0 ·13 
Pcmelih= perawatan taman, 

pcmeliharaan 
kcindahan kota, 
acrta pcmclibaraan 
dan perbalktul 
siatem drainase, Pcmotong Rumput ObjckKcrja l 250 Luas (meter) 1250 5 2 -3 mcllpull 
mcmbcrsihkan 
taman dart sampah, 

mcnyiram tanaman, Satgas Drainase Objck Kerja 5 5 Keluraban 9 45 0 .45 
mclakukan 
perawatan rumput, 
dan mcmbenihlcan 
aaluran drainasc dart 
sat11pah dan sedimen 

Total Keb11t11ban p,..,y .. dJa JaH La!Doya Peroraopn (PJLPJ Kecamatan Mulso 272 Onu,g 128 ore.or •144 OHog 

45.2. ANAi.ISIS BEBAH KERJA PENYEDIA JASA LAINNYA PERDRANOAN KECAMATAN MAJUSO 

~--- 



1 Jenis Pekerjaan Pramu Kantor 
2 Uraian Pekerjaan Mengatur dan merapikan peralatan kantor, seperti kursi, meja, dan 

peralatan rapat 
Menyediakan dan menyajikan minuman untuk tamu atau saat rapat 
dinas 
Membantu dalam penataan ruang rapat dan acara-acara kantor lainnya 

Menyusun dan merapikan dokumen/dokumen non-rahasia bila diminta 

Mengantar dan mengambil surat/ dokumen antar bagian/unit di dalam 
kantor atau ke instansi luar sesuai arahan atasan 
Melakukan tugas pengiriman atau pengambilan barang ringanjika 
diperlukan 
Membantu dalam pemeliharaan ringan fasilitas kantor (misalnya 
mengganti lampu, mengatur kabel, dll) 
Menyediakan perlengkapan rapat (ATK, proyektor, dll) 

Melakukan pendokumentasian dan pelaporan pelaksanaan tugas 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Pendidikan minimal SMA/sederajat 
Mampu bekerja secara individu maupun tim 
Kemampuan bekerja dalam tim 
Berpenampilan rapi dan sopan 
Sehat jasmani dan rohani 
Disiplin dan bertanggungjawab 
Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 
terkait pelayanan kantor 

4 Hasil Kerja Kegiatan membantu pelaksanaan tugas-tugas kebersihan, kerapihan, 
dan ketertiban lingkungan kantor agar tercipta suasana kerja yang 
nyaman dan bersih 

5 Tanggung Jawab Menjaga integritas, kedisiplinan, dan kerahasiaan data kantor 

Bekerja sesuai SOP (Standard Operating Procedure) yang ditetapkan 
instansi 
Melaksanakan tugas dengan rapi, rarnah, dan tanggap terhadap 
kebutuhan pegawai 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di dalam dan di luar ruangan 

Suhu Normal 
Udara Sejuk, Panas 
Keadaan Ruangan Luas 

Letak Datar 
Penerangan Terang 

Suara Tenang 
Keadaan Tempat Kerja Berdebu 
Getaran Tanpa getaran 

7 Risiko Bahaya Risiko Kesehatan, terpapar debu dan kotoran dapat menyebabkan alergi 
dan iritasi kulit 
Risiko fisik, mengangkat benda berat, memindahkan kursi/meja, atau 
menjangkau tempat tinggi bisa menyebabkan nyeri otot, keseleo, atau 
jatuh 

8 Tuntutan Fisik Berjalan, duduk, mengangkat, rnembawa, menunduk, membungkuk, 
menjangkau, memegang, bekerja denganjari, mendengar, melihat 

Pramu Kantor 
Kecamatan Mariso Kota Makassar 
Pemerintah Kota Makassar 

Jenis Pekerjaan 
Unit Kerja 
Instansl 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



1 Jenis Pekerjaan Pramu Layanan 

2 Uraian Pekerjaan Menerima dan menyambut tamu dengan sopan dan ramah 
Memberikan informasi dasar terkait layanan instansi kepada 
pengunjung 
Mengarahkan tamu ke bagian/unit yang dituju sesuai kebutuhan 
Mengisi daftar hadir pengunjung atau mencatat data tamu bila 
diperlukan 
Membantu persiapan acara dinas, sosialisasi, atau pelayanan terpadu 

Melakukan pendokumentasian dan pelaporan pelaksanaan tugas 
3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Pendidikan minimal SMA/sederajat 

Berpenampitan rapi, sopan, dan komunikatif 
Mampu bersikap ramah dan profesional terhadap masyarakat 

Disiplin, cekatan, dan memiliki semangat pelayanan publik 
Sehat jasmani dan rohani 

Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 
terkait pelayanan 

4 Hasil Kerja Kegiatan memberikan dukungan layanan umum dan membantu 
kelancaran operasional pelayanan publik di instansi, termasuk 
menyambut tamu, membantu administrasi ringan serta menjaga 
kenyamanan area layanan 

5 Tanggung Jawab Menjaga citra pelayanan publik yang ramah, bersih, dan tertib. 
Bekerja sesuai SOP (Standard Operating Procedure) yang ditetapkan 
instansi 

Menjalankan tugas sesuai arahan pimpinan atau petugas fungsional 

Menjaga kerahasiaan dokumen atau data yang bersifat internal 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di dalam ruangan 
Suhu Normal 
Udara Sejuk 
Keadaan Ruangan Luas 
Letak Datar 
Penerangan Terang 
Suara Tenang 
Keadaan Tempat Kerja Berdebu 
Getaran Tanpa getaran 

7 Risiko Bahaya Berdiri atau bergerak terus-menerus selamajam pelayanan; bisa 
memicu nyeri otot, kelelahan, hingga stres 

8 Tuntutan Fisik Berjalan, duduk, mengangkat, membawa, menunduk, membungkuk, 
menjangkau, memegang, bekerja dengan jari, mendengar, melihat 

Pramu Layanan 
Kecamatan Mariso Kota Makassar 
Pemerintah Kota Makassar 

Jenis Pekerjaan 
Unit Kerja 
lnstansl 

FAKTOR,JENIS PEKERJAAN 



1 Jenis Pekerjaan Tenaga Transportasi 

2 Uraian Pekerjaan Mengantar dan menjemput pimpinan ke berbagai lokasi, termasuk 
pertemuan, acara, dan perjalanan dinas 
Merawat kendaraan yang digunakan, termasuk membersihkan, 
memeriksa kondisi mesin, dan melaporkan kerusakan 
Merencanakan rute perjalanan yang efisien dan aman 
Mengantar dan menjemput pegawai dan tamu dalam kegiatan dinas 

Mengantar dan menjemput barang terkait keperluan operasional 
Menyusun laporan terkait aktivitas sopir dan kondisi kendaraan 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Pengalaman mengemudi 

Keterampilan mengemudi yang aman, pengetahuan tentang peraturan 
lalu lintas, kemampuan memecahkan masalah, dan keterampilan 
komunikasi yang efektif 

Pengetahuan tentang perawatan kendaraan, peraturan keselamatan, dan 
rute jalan yang akan dilalui 

Keterampilan berkomunikasi dengan baik, baik dengan rekan kerja 
maupun dengan pihak lain 
Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 

Mampu mengikuti prosedur keselamatan kerja yang berlaku di lapangan 

4 Basil Kerja Kegiatan mengantar dan menjemput pirnpinan, pegawai, tamu dalam 
kegiatan dinas, serta barang terkait keperluan operasional 

5 Tanggung Jawab Memastikan perjalanan pirnpinan, pegawai dan tamu aman, nyaman, 
dan tepat waktu 
Memastikan kendaraan siap operasi, menjaga kebersihan kendaraan, 
serta melaporkan segala kerusakan atau masalah yang terjadi 

Mematuhi peraturan lalu lintas 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di luar ruangan 
Suhu Normal 
Udara Panas 
Keadaan Ruangan Cukup 
Letak Datar dan tidak rata 
Penerangan Terang 
Suara Bi sing 
Keadaan Tempat Kerja Bersih 
Getaran Bergetar 

7 Risiko Bahaya Pekerjaan sopir melibatkan risiko kecelakaan yang tinggi, baik karena 
faktor jalan, kondisi kendaraan, maupun kesalahan manusia 

8 Tuntutan Fisik Duduk, memegang, ketajamanjarakjauh, ketajamanjarak dekat, 
penyesuaian lensa mata, melihat berbagai warna, mengangkat, 
membawa, menunduk, membungkuk, menjangkau, memegang, bekerja 
denganjari, melihat 

Tenaga Transportasi 
Kecamatan Mariso Kota Makassar 
Pemerintah Kota Makassar 

Jenis Pekerjaan 
Unit Kerja 

Jnstansl 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



1 Jenis Pekerjaan Tenaga Transportasi 

2 Uraian Pekerjaan Mengangkut, memilah, dan membuang sampah dari berbagai lokasi ke 
tempat pembuangan sampah 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Kemampuan mengangkat benda berat dan kondisi fisik yang baik secara 
umum 
Memiliki SIM dan pengalarnan mengemudi, khususnya truk berat atau 
truk sampah 
Keterampilan mengemudi yang aman, pengetahuan tentang peraturan 
lalu lintas, kemampuan memecahkan masalah, dan keterampilan 
komunikasi yang efektif 

Pengetahuan tentang perawatan kendaraan, peraturan keselamatan, dan 
rute jalan yang akan dilalui 
Keterampilan berkomunikasi dengan baik, baik dengan rekan kerja 
maupun dengan pihak lain yang terlibat dalam proses pengangkutan 
sampah 

Mampu bekerja sama dengan anggota tim lainnya untuk mencapai 
tujuan kebersihan bersama 
Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 
terkait pengangkutan sampah 
Mampu mengikuti prosedur keselamatan kerja yang berlaku di lapangan 

4 Hasil Kerja Kegiatan menjemput dan mengangkut sampah dari berbagai lokasi ke 
tempat pembuangan sampah sementara (TPS) atau tempat pembuangan 
akhir (TPA) 

5 Tanggung Jawab Memastikan memastikan sampah terangkut dengan aman dan efisien 

Memastikan kendaraan siap operasi, menjaga kebersihan kendaraan, 
serta melaporkan segala kerusakan atau masalah yang terjadi 

Menjaga kebersihan dan keindahan lingkungan 

Mematuhi peraturan lalu lintas 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di luar ruangan 
Suhu Normal 
Udara Panas 
Keadaan Ruangan Cukup 
Letak Datar dan tidak rata 
Penerangan Terang 
Suara Bi sing 
Keadaan Tempat Kerja Kotor / berdebu 
Ge tar an Bergetar 

7 Risiko Bahaya Paparan bakteri, virus, dan bahan kimia dari sampah 
Risiko cedera saat mengangkat sampah atau terpeleset 
Bahaya lalu lintas saat mengemudi 

8 Tuntutan Fisik Duduk, memegang, ketajamanjarakjauh, ketajaman jarak dekat, 
penyesuaian lensa mata, melihat berbagai warna, mengangkat, 
mernbawa, menunduk, membungkuk, menjangkau, memegang, bekerja 
dengan jari, melihat 

Tenaga Transportasl 
Kecamatan Mariso 
Pemerintah Kota Makassar 

Jenis Pekerjaan 
Unit Kerja 

lnstansi 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



1 Jenis Pekerjaan Tenaga Kebersihan 

2 Uraian Pekerjaan Membersihkan trotoar, jalan raya, dan area publik lainnya dari kotoran, 
puing-puing, dan sampah serta memastikan area tersebut tetap bersih 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Kemampuan fisik PJLP harus rnemiliki kondisi fisik yang baik untuk 
dapat bekerja di luar ruangan dalam berbagai kondisi cuaca dan mampu 
melakukan tugas-tugas fisik seperti mengangkat, membungkuk, dan 
bergerak dengan cepat 

Keterampilan berkomunikasi dengan baik, baik dengan rekan kerja 
maupun dengan pihak lain yang terlibat dalam proses kebersihan 

Mampu bekerja sama dengan anggota tim lainnya untuk mencapai 
tujuan kebersihan bersama 
Marnpu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 
terkait kebersihan 
Mampu mengikuti prosedur keselarnatan kerja yang berlaku di lapangan 

4 Hasil Kerja Kegiatan pengoperasian peralatan penyapu jalan untuk membersihkan 
jalan, tempat parkir, dan area publik lainnya. Ikuti rute dan jadwal yang 
ditetapkan untuk memastikan semua area dibersihkan tepat waktu dan 
efisien 

5 Tanggung Jawab Menjaga kebersihan dan keindahan lingkungan sekitar untuk 
menciptakan lingkungan yang lebih sehat dan aman bagi masyarakat. 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di luar ruangan 
Suhu Normal 
Udara Panas 
Keadaan Ruangan Luas 
Letak Datar dan tidak rata 
Penerangan Te rang 
Suara Bising 
Keadaan Tempat Kerja Kotor / berdebu 
Ge tar an Berge tar 

7 Risiko Bahaya Gangguan kesehatan antara lain Kelelahan, gangguan pernapasan 
akibat menghirup debu dan asap, serta gangguan kulit akibat paparan 
bahan kimia dalam sampah 

Risiko keselamatan antara lain risiko tertabrak kendaraan, jatuh, atau 
terpeleset. 

8 Tuntutan Fisik Berdiri, berjalan, mengangkat, membawa, menunduk, membungkuk, 
menjangkau, memegang, bekerja dengan jari, melihat 

Tenaga Kebersihan 
Kecamatan Mariso 
Pemerintah Kota Makassar 

Jenis Pekerjaan 
Unit Kerja 
Instansf 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



1 Jenis Pekerjaan Tenaga Pemeliharaan 

2 Uraian Pekerjaan Melakukan perawatan taman, pemeliharaan keindahan kota, serta 
pemeliharaan dan perbaikan sistem drainase, meliputi membersihkan 
taman dari sarnpah, menyiram tanaman, melakukan perawatan rumput, 
dan membersihkan saluran drainase dari sampah dan sedimen 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Pemeliharaan taman membutuhkan pengetahuan tentang perawatan 
tanaman, penyiraman, pemupukan, pengendalian hama, dan 
penanganan tanaman pot 

Pemeliharaan drainase jalan melibatkan pembersihan saluran, 
perbaikan kerusakan, dan memastikan aliran air yang lancar. 
Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 
terkait pemeliharaan taman dan drainase 
Mampu mengikuti prosedur keselamatan kerja yang berlaku di lapangan 

4 Hasil Kerja Pemeliharaan taman menciptakan ruang hijau yang nyarnan dan indah, 
sedangkan pemeliharaan drainase mencegah genangan air dan 
kerusakan jalan 

5 Tanggung Jawab Menjaga kebersihan, keindahan taman, dan memastikan kelancaran 
drainase untuk mencegah banjir dan kerusakan jalan 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di luar ruangan 
Suhu Normal 
Udara Panas 
Keadaan Ruangan Luas 
Letak Datar dan tidak rata 
Penerangan Terang 
Suara Bi sing 
Keadaan Tempat Kerja Kotor / berdebu 
Getaran Berge tar 

7 Risiko Bahaya Bahaya keselamatan kerja dapat berupa kecelakaan akibat penggunaan 
alat, terpeleset di area yang licin, atau terkena bahan kimia 

Risiko kerusakan lingkungan meliputi pencemaran air, erosi tanah, dan 
penurunan kualitas air 

8 Tuntutan Fisik Berdiri, berjalan, mengangkat, membawa, menunduk, membungkuk, 
menjangkau, memegang, bekerja dengan jari, melihat 

Tenaga Pemeliharaan 
Kecamatan Marfso 
Pemerlntah Kota Makassar 

J enfs Pekerjaan 
Unit Kerja 
Instansl 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



STAl'IDAR KEMAIIIPUAH TOTAL B&Z&TTINO VOL'OIIU: .nJMLAH KEBUTUHAN 
JENIS URAIAN VOLUME BEBAN SATVAlf B&BAN' K£BOTUHAN ASN ll'NS, PJLP NO PElfDEKATAlf ORO P3K,R3, R4J P£KERJMlf PEKERJAAH PEKERJAAH KERJA OBJEK KERJA 

(a) (bl KERJA (e) (di (lcl/"lal) (c) lcl-ldl 
l Tenaga Mengang.kut, Oprator Tiga Roda Peralatan Kerja l l Kendaraan 60 60 11 -49 

Tmnsport3$1 mcmllab, dan TlgaRoda 
mcmbuang sampah Driver Mobil Ambrol Peralatan Kerje. l l Mobil 5 5 3 -2 
dari berbagal lokasl 
ketempat Peralatan Kerja 1 1 Truck 13 13 12 -1 
pembuangan s:unpah Driver Mobil Dump Tnlek 

Driver Mobil Tangkasa Peralatan Kcrja l l Mobil 14 14 8 -6 

Driver Mobil Penyapu Peralatan Kcrja 1 1 Mobil 4 4 2 -2 

Kn.I Mobil Ambrol Pera.Iatan Kcrja 2 l Tnlck 5 10 0 -10 

Kru Mobil Dump truck Peralatan Kerja 2 1 Truck 13 26 10 -16 

Peralatan Kcrja 2 1 Mobil 14 28 11 -17 

Kru Mobil Penyapu Pcralatan Kcrja I 2 Mobil 4 4 0 -4 

2 'fcnaga Mcmbcrslhkan Penyapu Jalan Objek Kerja 1 500 Luas !meter) 85000 170 65 -105 
Kebers.ihan trotoar, Jal an ray a, 

dan area publik 
Jainnya dari kotore.n, 
pulng-putng. dan 
sampah scrta 
memastikan area 
tersebut tetap berslh 

Pengawas Kcbcrsihan ObJck Kcrja I I Orang 17 17 15 -2 

PenJag Kontailler ObjekKcrja l l Orang 8 8 l -7 

3 Tenaga Mclakukan Brigade Tanaman ObJekKerja l 500 LU8$(fflCltr) 15000 30 0 -30 
Pemelitwa.an pcrawatan taman, 

pemeliharaan 
ke!ndahan kota, serta 
pcmel.lharaan dan 
perbalkan slstem 
dralnasc, meliputl Pemotong Rumput Objek Kerja 1 l500 Luas (meter) 15000 JO I -9 membcrsihkan taman 
dari sampah, 

menytram tanaman, Satga$ Drainue Objtk Kerja s 5 Kelurahan 10 so 0 -so 
melakukan 
perawatan rumput, 
dan membccsibkan 
saluran dralnasc darl 
s:unpah dan scdlmen 

Total Kebutubaa Penyodla Jaaa Labanya Peronna•11 (PJLPI Keca1111at&D VJlllll Pa11dan& 4490ruc 1390ran,: -310 Oras,g 

46. ANAl.lSIS BESAW KERJA PENYZJ>IA JASA LAJl'i'NYA PERORANGAl'l KECAMATA1'l 11JUNG PANDAXO 



1 Jenis Pekerjaan Tenaga Transportasi 

2 Uraian Pekerjaan Mengangkut, memilah, dan membuang sampah dari berbagai lokasi ke 
tempat pembuangan sampah 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Kemampuan mengangkat benda berat dan kondisi fisik yang baik secara 
umum 
Memiliki SIM dan Pengalaman mengemudi, khususnya truk berat atau 
truk sampah 
Keterampilan mengemudi yang aman, pengetahuan tentang peraturan 
lalu lintas, kemampuan memecahkan masalah, dan keterampilan 
komunikasi yang efektif 

Pengetahuan tentang perawatan kendaraan, peraturan keselamatan, dan 
rute jalan yang akan dilalui 
Keterampilan berkornunikasi dengan baik, baik dengan rekan kerja 
maupun dengan pihak lain yang terlibat dalam proses pengangkutan 
sampah 

Mampu bekerja sarna dengan anggota tim lainnya untuk mencapai 
tujuan kebersihan bersama 
Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 
terkait pengangkutan sampah 
Mampu mengikuti prosedur keselamatan kerja yang berlaku di lapangan 

4 Hasil Kerja Kegiatan menjemput dan mengangkut sampah dari berbagai lokasi ke 
tempat pembuangan sampah sementara (TPS) atau tempat pembuangan 
akhir (TPA) 

5 Tanggung Jawab Memastikan memastikan sampah terangkut dengan aman dan efisien 

Memastikan kendaraan siap operasi, menjaga kebersihan kendaraan, 
serta melaporkan segala kerusakan atau masalah yang terjadi 

Menjaga kebersihan dan keindahan lingkungan 

Mematuhi peraturan lalu lintas 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di luar ruangan 
Suhu Normal 
Udara Panas 
Keadaan Ruangan Cukup 
Letak Datar dan tidak rata 
Penerangan Terang 
Suara Bi sing 
Keadaan Ternpat Kerja Kotor / berdebu 
Getaran Bergetar 

7 Risiko Bahaya Paparan bakteri, virus, dan bahan kimia dari sampah 
Risiko cedera saat berkendara 
Bahaya lalu lintas saat mengemudi 

8 Tuntutan Fisik Duduk, memegang, ketajamanjarakjauh, ketajamanjarak dekat, 
penyesuaian lensa mata, melihat berbagai warna, mengangkat, 
membawa, menunduk, membungkuk, menjangkau, rnemegang, bekerja 
dengan jari, melihat 

Tenaga Transportasi 
Kecamatan Ujung Pandang 
Pemerintah Kota Makassar 

Jenis Pekerjaan 
Unit Kerja 
Instansi 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



L _ 

1 Jenis Pekerjaan Tenaga Kebersihan 

2 Uraian Pekerjaan Membersihkan trotoar, jalan raya, dan area publik lainnya dari kotoran, 
puing-puing, dan sampah serta memastikan area tersebut tetap bersih 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Kemampuan fisik PJLP harus memiliki kondisi fisik yang baik untuk 
dapat bekerja di Juar ruangan dalam berbagai kondisi cuaca dan mampu 
melakukan tugas-tugas fisik seperti mengangkat, membungkuk, dan 
bergerak dengan cepat 

Keterampilan berkomunikasi dengan baik, baik dengan rekan kerja 
maupun dengan pihak lain yang terlibat dalam proses kebersihan 

Mampu bekerja sarna dengan anggota tim Jainnya untuk mencapai 
tujuan kebersihan bersama 
Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 
terkait kebersihan 
Mampu mengikuti prosedur keselamatan kerja yang berlaku di lapangan 

4 Hasil Kerja Kegiatan pengoperasian peralatan penyapu jalan untuk membersihkan 
jalan, tempat parkir, dan area publik lainnya. Ikuti rute dan jadwal yang 
ditetapkan untuk memastikan semua area dibersihkan tepat waktu dan 
efisien 

5 Tanggung Jawab Menjaga kebersihan dan keindahan lingkungan sekitar untuk 
menciptakan lingkungan yang lebih sehat dan aman bagi masyarakat. 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di luar ruangan 
Suhu Normal 
Udara Panas 
Keadaan Ruangan Luas 
Letak Datar dan tidak rata 
Penerangan Te rang 
Suara Bi sing 
Keadaan Ternpat Kerja Kotor / berdebu 
Getaran Bergetar 

7 Risiko Bahaya Gangguan kesehatan antara lain Kelelahan, gangguan pemapasan 
akibat menghirup debu dan asap, serta gangguan kulit akibat paparan 
bahan kimia dalam sampah 

Risiko keselamatan antara Iain risiko tertabrak kendaraan, jatuh, atau 
terpeleset. 

8 Tuntutan Fisik Berdiri, berjalan, mengangkat, membawa, menunduk, mernbungkuk, 
menjangkau, memegang, bekerja dengan jari, melihat 

Tenaga Keberslhan 
Kecamatan Ujung Pandang 
Pemedntah Kota Makassar 

Jenis Pekerjaan 
Unit Kerja 
lnstansl 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



1 Jenis Pekerjaan Tenaga Pemeliharaan 

2 Uraian Pekerjaan Melakukan perawatan tarnan, pemeliharaan keindahan kota, serta 
pemeliharaan dan perbaikan sistem drainase, meliputi membersihkan 
taman dari sampah, menyiram tanaman, melakukan perawatan rumput, 
dan membersihkan saluran drainase dari sampah dan sedimen 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Pemeliharaan taman membutuhkan pengetahuan tentang perawatan 
tanaman, penyiraman, pemupukan, pengendalian hama, dan 
penanganan tanaman pot 

Pemeliharaan drainase jalan melibatkan pembersihan saluran, 
perbaikan kerusakan, dan memastikan aliran air yang lancar. 
Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 
terkait pemeliharaan tarnan dan drainase 
Mampu mengikuti prosedur keselamatan kerja yang berlaku di lapangan 

4 Hasil Kerja Pemeliharaan taman menciptakan ruang hijau yang nyaman dan indah, 
sedangkan pemeliharaan drainase mencegah genangan air dan 
kerusakan jalan 

5 Tanggung Jawab Menjaga kebersihan, keindahan taman, dan mernastikan kelancaran 
drainase untuk mencegah banjir dan kerusakan jalan 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di luar ruangan 
Suhu Normal 
Udara Panas 
Keadaan Ruangan Luas 
Letak Datar dan tidak rata 
Penerangan Terang 
Suara Bi sing 
Keadaan Tempat Kerja Kotor / berdebu 
Ge tar an Berge tar 

7 Risiko Bahaya Bahaya keselamatan kerja dapat berupa kecelakaan akibat penggunaan 
alat, terpeleset di area yang licin, atau terkena bahan kimia 

Risiko kerusakan lingkungan meliputi pencemaran air, erosi tanah, dan 
penurunan kualitas air 

8 Tuntutan Fisik Berdiri, berjalan, mengangkat, membawa, menunduk, membungkuk, 
menjangkau, memegang, bekerja dengan jari, melihat 

Tenaga Pemeliharaan 
Kecamatan Ujung Pandang 
Pemerintah Kota Makassar 

J enis Pekerjaan 
Unit Kerja 
lnstansl 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



STANDAR KEMAMPUAN TOTAL BEZ&TTINO VOl.UME JUMLAH KEBUTUHAN 
JENIS URAJAN VOLUI\SI!: BEBAN SATUAN BEBAlf KEBUTUHAN A81f IPN9, PJl.P NO PENDl!:KATAN ORO P3K,R3,R4) Pl'.KERJAAH PEKERJAAN PEKERJAAN KERJA OBJEK KERJA 

(a) (bl KERJA (Cl ldl llcl/"lall (el !eHdl 

I Tenaga Mcngangkut, Oprator Tlga Roda Perelatan Kerja l 1 Ko!ndaraan 39 39 16 -23 
Transponasl mcmUah,dan Tiga Roda 

membuang sampah Driver Mobil Ambrol Pcrala.tan Kerja 1 1 Mobil 3 3 3 0 
darl berbagal lokasl 
kt tempat Pcralalan Kerja l l Truck IO 10 7 ·3 
pembuangan aampah Driver Mobil Dump Truck 

Driver Mobil Tangkasa Peralatan Kerja 1 1 Mobil 8 8 1 .7 

Kru Mobil Dump truck Peralatan Kerja 2 1 Truck 10 20 8 -12 

Kru Mobil Tangkasa Peralatan Kerja 2 I Mobil 8 16 2 ·14 

Kru Motor Pcnyiram Pcralatan Kerja 1 I Kendaraan 4 4 1 ·3 
Tam an Tiga Roda 

2 Tenaga Membersihkan Penyapu Jalan Objek Kerja 1 1000 Luas (meter) 75000 75 25 ·SO 
Kcbcrsihan treteer, Jalan raya, 

dan area publik 
Jainnya darl kotoran, 
p,dng-puing, dan 
sampah serta 
mcmastikan area 
tersebut tctap bcraih 

Pcngawas Kebersihan Objek Kerja I 1 Orang 8 8 3 ·S 

3 Tenaga Mclakukan Brigade Tanaman Objek Kcrja 1 1000 Luas (meter) 4000 4 4 0 
Pemcliharaan pcrawatan taman, 

pcmeliharaan 
keindahan kota. serta 
pcmeliharaan clan 
pcrbalkan slstem 
dralnase, mcllputl Pemotong Rumput Objek Kerja 1 1000 Luas !meter) 3000 3 2 .J 
mcmbersihkan taman 
dari sampah, 

mcnyiram tanaman, Sa.tgas Drain= Objek Kerja 4 1 Kelurahan 8 32 0 ·32 
mdakukan 
perawatan rumput, 
dan mcmbecsihkan 
saluran dralnase dart 
sampah dan scd!mcn 

Total Kcb11tuh1111. Pe11yeclla J••• Lal.DD.ya Peror&D.l&D. (PJLPJ Kecamatan Wajo 2220tallg 720rui1 ·1!!0 Oranr 

25. ANALISIS DEB.Alf KZRJA. P.E.NYEDIA JA.SA. LADrNY A PERORAl'fGAN KECAMATAN WA.JO 



1 J enis Pekerjaan Tenaga Transportasi 

2 Uraian Pekerjaan Mengangkut, memilah, dan membuang sampah dari berbagai lokasi ke 
tempat pembuangan sampah 

3 Kualiflkasi Jenis Pekerjaan Kemampuan mengangkat benda berat dan kondisi fisik yang baik secara .. ---- 
Memiliki SIM dan pengalaman mengemudi, khususnya truk berat atau 
...... 1, ______ ,.., 

Keterampilan mengemudi yang aman, pengetahuan tentang peraturan 
lalu lintas, kemampuan memecahkan masalah, dan keterampilan 
Pengetahuan tentang perawatan kendaraan, peraturan keselamatan, dan 
rute jalan yang akan dilalui 
Keterampilan berkomunikasi dengan baik, baik dengan rekan kerja 
maupun dengan pihak lain yang terlibat dalam proses pengangkutan . 
Mampu bekerja sama dengan anggota tim lainnya untuk rnencapai 

, .... : .... _ 1 ... 1-. .. - .. :1....,.., ,., ______ 

Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 
terkait pengangkutan sampah 
Mampu rnengikuti prosedurkeselamatan kerja yang berlalcu di lapangan 

4 Hasil Kerja Kegiatan menjemput dan mengangkut sampah dari berbagai lokasi ke 
tempat pembuangan sampah sementara (TPS) atau tempat pembuangan 
akhir (TPA) 

5 Tanggung Jawab Memastikan memastikan sampah terangkut dengan aman dan efisien 

Memastikan kendaraan siap operasi, menjaga kebersihan kendaraan, 
serta rnelaporkan segala kerusalcan atau masalah yang terjadi 

Menjaga kebersihan dan keindahan lingkungan 

Mematuhi peraturan lalu lintas 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di luar ruangan 
Suhu Normal 
Udara Panas 
Keadaan Ruangan Cukup 
Letak Datar dan tidak rata 
Penerangan Terang 
Suara Bising 
Keadaan Tempat Kerja Kotor / berdebu 
Ge tar an Berge tar 

7 Risiko Bahaya Paparan bakteri, virus, dan bahan kimia dari sampah 
Risiko cedera saat mengangkat sampah atau terpeleset 
Bahaya lalu lintas saat mengemudi 

8 Tuntutan Fisik Duduk, memegang, ketajaman jarak jauh, ketajamanjarak dekat, 
penyesuaian lensa mata, melihat berbagai warna, mengangkat, 
membawa, menunduk, membungkuk, menjangkau, memegang, bekerja 
dengan jari, melihat I 

Tenaga Transportasi 
Kecamatan Wajo 
Pemerintah Kota Makassar 

Jenls Pekerjaan 
Unit Kerja 
lnstansl 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 

---- 



l 

1 Jenis Pekerjaan Tenaga Kebersihan 

2 Uraian Pekerjaan Membersihkan trotoar,jalan raya, dan area publik lainnya dari kotoran, 
puing-puing, dan sampah serta memastikan area tersebut tetap bersih 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Kemampuan .fisik PJLP harus memiliki kondisi fisik yang baik untuk 
dapat bekerja di luar ruangan dalam berbagai kondisi cuaca dan rnampu 
melakukan tugas-tugas fisik seperti mengangkat, membungkuk, dan 
bergerak dengan cepat 

' 

Keterampilan berkomunikasi dengan baik, baik dengan rekan kerja 
maupun dengan pihak lain yang terlibat dalam proses kebersihan 

Marnpu bekerja sama dengan anggota tim lainnya untuk mencapai 
tujuan kebersihan bersama 
Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 
terkait kebersihan 
Mampu mengikuti prosedur keselamatan kerja yang berlaku di lapangan 

4 Hasil Kerja Kegiatan pengoperasian peralatan penyapu jalan untuk membersihkan 
jalan, tempat parkir, dan area publik lainnya. Ikuti rute danjadwal yang 
ditetapkan untuk memastikan semua area dibersihkan tepat waktu dan 
efisien 

5 Tanggung Jawab Menjaga kebersihan dan keindahan lingkungan sekitar untuk 
menciptakan lingkungan yang lebih sehat dan aman bagi masyarakat. 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di luar ruangan 
Suhu Normal 
Udara Panas 
Keadaan Ruangan Luas 
Letak Datar dan tidak rata 
Penerangan Terang 
Suara Bi sing 
Keadaan Tempat Kerja Kotor / berdebu 
Getaran Berge tar 

7 Risiko Bahaya Gangguan kesehatan antara lain Kelelahan, gangguan pemapasan 
akibat menghirup debu dan asap, serta gangguan kulit akibat paparan 
bahan kimia dalam sampah 

Risiko keselamatan antara lain risiko tertabrak kendaraan, jatuh, a tau 
terpeleset. 

8 Tuntu tan Fisik Berdiri, berjalan, mengangkat, membawa, menunduk, membungkuk, 
menjangkau, memegang, bekerja dengan jari, melihat 

Tenaga Kebersihan 
Kecamatan Wajo 
Pemerintah Kota Makassar 

J enis Pekerjaan 
Unit Kerja 
Instansl 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 

--=-· 



1 Jenis Pekerjaan Tenaga Pemeliharaan 

2 Uraian Pekerjaan Melakukan perawatan taman, pemeliharaan keindahan kota, serta 
pemeliharaan dan perbaikan sistem drainase, meliputi membersihkan 
taman dari sampah, menyiram tanaman, melakukan perawatan rumput, 
dan membersihkan saluran drainase dari sampah dan sedimen 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Pemeliharaan taman membutuhkan pengetahuan tentang perawatan 
tanaman, penyiraman, pemupukan, pengendalian hama, dan 
penanganan tanaman pot 

Pemeliharaan drainase jalan melibatkan pembersihan saluran, 
perbaikan kerusakan, dan memastikan _aliran air yang lancar. 
Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 
terkait pemeliharaan taman dan drainase 
Mampu mengikuti prosedur keselamatan kerja yang berlaku di lapangan 

4 Basil Kerja Pemeliharaan taman menciptakan ruang hijau yang nyaman dan indah, 
sedangkan pemeliharaan drainase mencegah genangan air dan 
kerusakan jalan 

5 Tanggung Jawab Menjaga kebersihan, keindahan taman, dan memastikan kelancaran 
drainase untuk mencegah banjir dan kerusakan jalan 

6 Konclisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di luar ruangan 
Suhu Normal 
Udara Panas 
Keadaan Ruangan Luas 
Letak Datar dan tidak rata 
Penerangan Terang 
Suara Bising 
Keadaan Tempat Kerja Kotor / berdebu 
Getaran Berge tar 

7 Risiko Bahaya Bahaya keselamatan kerja dapat berupa kecelakaan akibat penggunaan 
alat, terpeleset di area yang licin, atau terkena bahan kimia 

Risiko kerusakan lingkungan meliputi pencemaran air, erosi tanah, dan 
penurunan kualitas air 

8 Tuntutan Fisik Berdiri, berjalan, mengangkat, membawa, menunduk, membungkuk, 
menjangkau, rnemegang, bekerja denganjari, melihat 

Tenaga Pemeliharaan 
Kecamatan Wajo 
Pemerlntah Kota Makassar 

Jenis Pekerjaan 
Unit Kerja 
Instansl 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



STANDAR KEMAMPUAN TOTAL 
VOLUME KEBUTUHAN 

NO JENIS 'URAIAN Pramu VOLUME BEBAN SATUAN BE BAN PJLP PJLP PEKERJAAN PEKERJAAN KERJA OBJEK KERJ'A 

(aJ {bl KERJ'A 0 ~/(b)x(a) 
1 Pramu Kantor • Mengatur dan merapikan Objek Kerja 1 1 • Kecamatan 2 2,00 

peralatan kantor, seperti dan l 
kursi, meja, dan peralatan Kelurahan ......... 

• Menyediakan dan menyajikan 
minuman untuk tamu atau 
eaat rapat 

- Membantu dalam penataan 
ruang rapat dan aeara-aeara 
kantor lainnya 

• Menyusun dan merapikan 
dokumen/ dokumen non· 
rahasia bila diminta 

• Mengantar dan mengambiJ 
surat/ dokumen antar 
bagjan/unit di dalam kantor 
atau ke instansi Iuar eesual 
arahan ataaan 

- Melakukan tugas pengiriman 
atau pengambiJan barang 
ringan jika diperlukan 

• Membantu dalam 
pemeliharaan ringan fasilitas 
kantor (misalnya mengganti 
lampu, mengatur kabel, dill 

• Menyediakan perlengkapan 
rapat (ATK, proyektor, dll) 

• Melakukan 
pendokumentasian dan 
pelaporan pelaksanaan tugae 

2 Pramu Layanan - Menerima dan menyambut ObjekKerja 1 1 Pelayanan/ 3 3,00 
tamu dengan sopan dan Fnlnt Office 
ram ah Layanan 1 

- Memberikan infonnasi dasar Kecamatan dan 
terkait layanan instansi 2 Kelurahan 
kepada pengunjung 

• Mengarahkan tamu ke 
bagian/unit yang dituju 
sesuai kebutuhan 

- Mengisi daftar hadir 
pengunjung atau mencatat 
data tamu bila diperlukan 

• Membantu persiapan acara 
dinas, sesialisasi, atau 
pelayanan terpadu 

• Melakukan 
pendokumentasian dan 
pelaporan pelaksanaan tugas 

3 Tenaga • Mengantar dan menjemput Peralatan 1 1 Mobildan 2 2,00 
Transponasi pimpinan ke berbagai tokasi, Speed boot 

termasuk pertemuan, acara, 
dan perjalanan dinas 

• Merawat kendaraan yang 
digunakan, termasuk 
memberaihkan, memeriksa 
kondisi mesin, dan 
melaporkan kerusakan 

• Merencanakan rute 
perjalanan yang efisien dan 
aman 

• Mengantar dan menjemput 
pegawai dan tamu dalam 
kegiatan dmas 

• Mengantar dan menjemput 
barang terkait keperluan 
operasional 

• Menyusun laporan terkait 
aktivitas pengemudi dan 
kondisi kendaraan 

Total Kebutuhan Penyedla Jasa Lalnnya Peroraagan IPJLP) 70rang 

48.1. ANALISJS BEBAN KERJA PENYEDIA JASA LAINNYA PERORANGAN KECAMATAN KEPtJLAVAN SANGKARRANG 
KOTA MAKASSAR 



STANDAR KEMAMPUAN TOTAL BEZETTINQ VO LUM& JUMLAH KEBUTUHAN 
JgNJIJ URAIAN VOLUME BEBAN SATUAN BE BAN KEBUTUHAN ASN(PN8, pJl,p NO P&NDEKATAN ORO P3K,R3,R4J PEKERJAAN PEKER.JAAN PEKERJAAR KERJA OBJ EK KZRJA 

(al lb) KER.JA (C) (di ((c)/"(e.ll (el (e)·(d) 
l Tenaga Mengangkut, Oprator Tiga Roda PeraJatan Kerja 1 1 Kendaraan 11 11 4 .7 

Transponasl mea:ulah,dan TigaRoda 
membuang $lllllpah Driver Speed Boat Peralatan Kerja 1 1 Speed Boat 2 2 1 ·1 
dari berbagai lokasl 
ke tempat Kru Speed Boat Pcralatan Kerja 2 1 Speed Boat 2 4 0 .4 
pembuangan 
sampah 

2 Tenaga Mcmbe1'$1hkan Pcnyapu Jalan Objek Kerja I 400 Luas(mctcr) 22000 SS 12 .43 
Kebersihan trot oar, jalan ray a, 

dan area publik 
lainnya dart kotoran, 
puing·pulng, dan 
sampah sena 
mcmastikan- 
terscbut tetap be1'$1h 

Total Kebutuhui PeDJedla J•H Lalnnya Peroran1&a IPJI.P) Kocamatui Suapanan1 72 0nn, 170ranr -ss Oraog 

48.2. ANAi.ISiS B&BAH KER.JA P:£HY!:DIA JASA 1,AINNYA P&RORANOAN KECAMATAN SANOKARRANG 

'-_- .. 
r 



1 Jenis Pekerjaan Pramu Kantor 
2 Uraian Pekerjaan Mengatur dan merapikan peralatan kantor, seperti kursi, meja, dan 

peralatan rapat 
Menyediakan dan menyajikan minuman untuk tamu atau saat rapat 
din as 
Membantu dalam penataan ruang rapat dan acara-acara kantor lainnya 

Menyusun dan merapikan dokumen/dokumen non-rahasia bila diminta 

Mengantar dan mengambil surat/ dokumen antar bagian/unit di dalam 
kantor atau ke instansi luar sesuai arahan atasan 
Melakukan tugas pengiriman atau pengambilan barang ringan jika 
diperlukan 
Membantu dalam pemeliharaan ringan fasilitas kantor (misalnya 
mengganti lampu, mengatur kabel, dll) 
Menyediakan perlengkapan rapat (ATK, proyektor, dll) 

Melakukan pendokumentasian dan pelaporan pelaksanaan tugas 
3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Pendidikan minimal SMA/ sederajat 

Mampu bekerja secara individu maupun tim 
Kemampuan bekerja dalam tim 
Berpenampilan rapi dan sopan 
Sehat jasmani dan rohani 
Disiplin dan bertanggungjawab 
Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 
terkait pelayanan kantor 

4 Hasil Kerja Kegiatan membantu pelaksanaan tugas-tugas kebersihan, kerapihan, 
dan ketertiban lingkungan kantor agar tercipta suasana kerja yang 
nyaman dan bersih 

5 Tanggung Jawab Menjaga integritas, kedisiplinan, dan kerahasiaan data kantor 

Bekerja sesuai SOP (Standard Operating Procedure) yang ditetapkan 
instansi 
Melaksanakan tugas dengan rapi, ramah, dan tanggap terhadap 
kebutuhan pegawai 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di dalam dan di luar ruangan 
Suhu Normal 
Udara Sejuk, Panas 
Keadaan Ruangan Luas 
Letak Datar 
Penerangan Terang 
Suara Tenang 
Keadaan Tempat Kerja Berdebu 
Ge tar an Tanpa getaran 

7 Risiko Bahaya Risiko Kesehatan, terpapar debu dan kotoran dapat menyebabkan alergi 
dan iritasi kulit 
Risiko fisik, mengangkat benda berat, memindahkan kursi/meja, atau 
menjangkau tempat tinggi bisa menyebabkan nyeri otot, keseleo, atau 
uatuh 

8 Tuntutan Fisik Berjalan, duduk, mengangkat, membawa, menunduk, membungkuk, 
menjangkau, memegang, bekerja denganjari, mendengar, melihat 

Pramu Kantor 
Kecamatan Kepulauan Sangkarrang Kota Makassar 
Pemerlntah Kota Makassar 

Jenis Pekerjaan 
Unit Kerja 
lnstansi 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 



 

 

 

WALI KOTA MAKASSAR 

PROVINSI SULAWESI SELATAN 
 
 

KEPUTUSAN WALI KOTA MAKASSAR 

NOMOR: 1845/188.4.45/Tahun 2025 
 

TENTANG 
 

PENETAPAN ANALISIS JENIS PEKERJAAN DAN ANALISIS BEBAN KERJA 

TENAGA PENYEDIA JASA LAINNYA PERORANGAN  

LINGKUP PEMERINTAH KOTA MAKASSAR 
 

WALI KOTA MAKASSAR, 
 

Menimbang    :   a. bahwa dalam rangka meningkatkan efektivitas 

penyelenggaraan pelayanan publik kepada masyarakat, 

diperlukan sumber daya manusia yang memadai dan 

memenuhi kriteria sesuai kebutuhan yang belum 

terpenuhi oleh Aparatur Sipil Negara yang pengadaannya 

melalui Penyedia Jasa Lainnya Perorangan, sehingga perlu 

menetapkan Analisis Jenis Pekerjaan dan Analisis Beban 

Kerja Tenaga Penyedia Jasa Lainnya Perorangan Lingkup 

Pemerintah Kota Makassar; 

b. bahwa Keputusan Wali Kota Makassar Nomor: 

1531/188.4.45/Tahun 2025 tentang Penetapan Analisis 

Jenis Pekerjaan dan Analisis Beban Kerja Tenaga Penyedia 

Jasa Lainnya Perorangan Lingkup Pemerintah Kota 

Makassar sudah tidak sesuai dengan kebutuhan saat ini, 

sehingga perlu untuk diganti; 

c. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud 

dalam huruf a dan huruf b, perlu menetapkan Keputusan 

Wali Kota tentang Penetapan Analisis Jenis Pekerjaan dan 

Analisis Beban Kerja Tenaga Penyedia Jasa Lainnya 

Perorangan Lingkup Pemerintah Kota Makassar; 

 

Mengingat       :  1. Undang–Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang 

Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik 

Indonesia Tahun 2014 Nomor 244, Tambahan Lembaran 

Negara Republik Indonesia Nomor 5587) sebagaimana 

telah diubah beberapa kali, terakhir dengan Undang-

Undang Nomor 6 Tahun 2023 tentang Peraturan 

Pemerintah Pengganti Undang-Undang Nomor 2 Tahun 

2022 tentang Cipta Kerja menjadi Undang-Undang 

(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2022 Nomor 

41, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia 

Nomor 6856); 
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2. Undang-Undang Nomor 30 Tahun 2014 tentang Administrasi 

Pemerintahan (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 
2014 Nomor 292, Tambahan Lembaran Negara Republik 
Indonesia Nomor 5601) sebagaimana telah diubah beberapa 
kali, terakhir dengan Undang-Undang Nomor 6 Tahun 2023 

tentang Peraturan Pemerintah Pengganti Undang-Undang 
Nomor 2 Tahun 2022 tentang Cipta Kerja menjadi Undang-
Undang (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2023 
Nomor 41, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia 

Nomor 6856); 

3. Undang-Undang Nomor 134 Tahun 2024 tentang Kota 
Makassar di Provinsi Sulawesi Selatan (Lembaran Negara 
Republik Indonesia Tahun 2024 Nomor 320, Tambahan 
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 7071); 

4. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan 
Reformasi Birokrasi Nomor 1 Tahun 2020 tentang Pedoman 
Analisis Jabatan dan Analisis Beban Kerja (Berita Negara 

Republik Indonesia Tahun 2020 Nomor 26); 

5. Peraturan Daerah Kota Makassar Nomor 8 Tahun 2016 
tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah 
sebagaimana telah diubah dengan Peraturan Daerah Kota 
Makassar Nomor 8 Tahun 2023 tentang Perubahan Atas 
Peraturan Daerah Nomor 8 Tahun 2016 tentang 

Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah (Lembaran 
Daerah Kota Makassar Tahun 2023 Nomor 8, Tambahan 
Lembaran Daerah Kota Makassar Nomor 8); 

 

Memperhatikan :  1. Surat Deputi Bidang Sumber Daya Manusia Aparatur 
Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi 

Birokrasi Republik Indonesia, Nomor 
B/1971/SM.01.00/2022 Tanggal 7 Oktober 2022 perihal 
Nomenklatur Jabatan di Dalam Pendataan Non ASN; 

2. Keputusan Wali Kota Makassar Nomor 1778/188.4.45/ 
Tahun 2025 tentang Pedoman Analisis Jenis Pekerjaan dan 
Analisis Beban Kerja Penyedia Jasa Lainnya Perorangan 
Lingkup Pemerintah Kota Makassar; 

 
MEMUTUSKAN: 

Menetapkan : KEPUTUSAN WALI KOTA TENTANG PENETAPAN ANALISIS 
JENIS PEKERJAAN DAN ANALISIS BEBAN KERJA TENAGA 

PENYEDIA JASA LAINNYA PERORANGAN LINGKUP 
PEMERINTAH KOTA MAKASSAR. 

 
KESATU : Menetapkan Analisis Jenis Pekerjaan dan Analisis Beban Kerja 

Tenaga Penyedia Jasa Lainnya Perorangan Lingkup Pemerintah 
Kota Makassar sebagaimana tercantum dalam Lampiran yang 
merupakan bagian tidak terpisahkan dari Keputusan ini. 

 

KEDUA : Analisis Jenis Pekerjaan dan Analisis Beban Kerja Tenaga 
Penyedia Jasa Lainnya Perorangan sebagaimana dimaksud 
Diktum KESATU, digunakan sebagai pedoman untuk 
menentukan jumlah Tenaga Penyedia Jasa Lainnya Perorangan 

(PJLP) yang dibutuhkan untuk setiap jenis pekerjaan bagi 
Perangkat Daerah Lingkup Pemerintah Kota Makassar. 



---~ 

1 Jenis Pekerjaan Pramu Layanan 
2 Uraian Pekerjaan Menerima dan menyambut tamu dengan sopan dan ramah 

Memberikan informasi dasar terkait layanan instansi kepada 
pengunjung 
Mengarahkan tamu ke bagian/unit yang dituju sesuai kebutuhan 
Mengisi daftar hadir pengunjung atau mencatat data tamu bila 
diperlukan 
Membantu persiapan acara dinas, sosialisasi, atau pelayanan terpadu 

Melakukan pendokumentasian dan pelaporan pelaksanaan tugas 
3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Pendidikan minimal SMA/sederajat 

Berpenampilan rapi, sopan, dan komunikatif 

Mampu bersikap ramah dan profesional terhadap masyarakat 
Disiplin, cekatan, dan memiliki semangat pelayanan publik 
Sehat jasmani dan rohani 

Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 
terkait pelayanan 

4 Hasil Kerja Kegiatan memberikan dukungan layanan umum dan membantu 
kelancaran operasional pelayanan publik di instansi, termasuk 
menyambut tamu, membantu administrasi ringan serta menjaga 
kenyamanan area layanan 

5 Tanggung Jawab Menjaga citra pelayanan publik yang ramah, bersih, dan tertib. 

Bekerja sesuai SOP (Standard Operating Procedure) yang ditetapkan 
instansi 

Menjalankan tugas sesuai arahan pimpinan atau petugas fungsional 

Menjaga kerahasiaan dokumen atau data yang bersifat internal 
6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di dalam ruangan 

Suhu Normal 
Udara Sejuk 
Keadaan Ruangan Luas 
Letak Datar 
Penerangan Te rang 
Suara Tenang 
Keadaan Tempat Kerja Berdebu 
Getaran Tanpa getaran 

7 Risiko Bahaya Berdiri atau bergerak terus-menerus selama jam pelayanan; bisa 
memicu nyeri otot, kelelahan, hingga stres 

8 Tuntutan Fisik Berjalan, duduk, mengangkat, membawa, menunduk, membungkuk, 
menjangkau, memegang, bekerja denganjari, mendengar, melihat 

Pramu Layanan 
Kecamatan Kepulauan Sangkarrang Kota Makassar 
Pemerintah Kota Makassar 

J enis Pekerjaan 
Unit Kerja 
lnstansi 

FAKTOR JENIS PEKERJAAN 

,- 



1 Jenis Pekerjaan Tenaga Transportasi 

2 Uraian Pekerjaan Mengantar dan menjemput pimpinan ke berbagai lokasi, termasuk 
pertemuan, acara, dan perjalanan dinas 
Merawat kendaraan yang digunakan, termasuk membersihkan, 
memeriksa kondisi mesin, dan melaporkan kerusakan 
Merencanakan rute perjalanan yang efisien dan aman 
Mengantar dan menjemput pegawai dan tamu dalam kegiatan dinas 

Mengantar dan menjemput barang terkait keperluan operasional 
Menyusun laporan terkait aktivitas pengemudi dan kondisi kendaraan 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Pengalaman mengemudi 

Keterampilan mengemudi yang aman, pengetahuan tentang peraturan 
lalu lintas, kemampuan memecahkan masalah, dan keterampilan 
komunikasi yang efektif 

Pengetahuan tentang perawatan kendaraan, peraturan keselamatan, dan 
rute jalan yang akan dilalui 
Keterampilan berkomunikasi dengan baik, baik dengan rekan kerja 
maupun dengan pihak lain 
Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah 

Mampu mengikuti prosedur keselamatan kerja yang berlaku di lapangan 

4 Hasil Kerja Kegiatan mengantar dan menjemput pimpinan, pegawai, tamu dalam 
kegiatan dinas, serta barang terkait keperluan operasional 

5 Tanggung Jawab Memastikan perjalanan pimpinan, pegawai dan tamu aman, nyaman, 
dan tepat waktu 
Memastikan kendaraan siap operasi, menjaga kebersihan kendaraan, 
serta melaporkan segala kerusakan atau masalah yang terjadi 

Mematuhi peraturan lalu lintas 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di luar ruangan 
Suhu Normal 
Udara Panas 
Keadaan Ruangan Cukup 
Letak Datar dan tidak rata 
Penerangan Terang 
Suara Bi sing 
Keadaan Tempat Kerja Bersih 
Getaran Berge tar 

7 Risiko Bahaya Pekerjaan sopir melibatkan risiko kecelakaan yang tinggi, baik karena 
faktor jalan, kondisi kendaraan, maupun kesalahan manusia 

8 Tuntutan Fisik Duduk, memegang, ketajamanjarakjauh, ketajamanjarak dekat, 
penyesuaian lensa mata, melihat berbagai warna, mengangkat, 
membawa, menunduk, membungkuk, menjangkau, memegang, bekerja 
dengan jari, melihat 

Tenaga Transportasi 
Kecamatan Kepulauan Sangkarrang Kota Makassar 
Pemerintah Kota Makassar 
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1 Jenis Pekerjaan Tenaga Kebersihan 

2 Uraian Pekerjaan Membersihkan trotoar, jalan raya, dan area publik lainnya dari kotoran, 
puing-puing, dan sampah serta memastikan area tersebut tetap bersih 

3 Kualifikasi Jenis Pekerjaan Kemampuan fisik PJLP harus memiliki kondisi fisik yang baik untuk 
dapat bekerja di luar ruangan dalam berbagai kondisi cuaca dan 
mampu melakukan tugas-tugas fisik seperti mengangkat, 
membungkuk, dan bergerak dengan cepat 

Keterampilan berkomunikasi dengan baik, baik dengan rekan kerja 
Mampu bekerja sama dengan anggota tim lainnya untuk mencapai 
tujuan kebersihan bersama 
Mampu mengikuti aturan dan prosedur yang ditetapkan oleh 
pemerintah terkait kebersihan 
Mampu mengikuti prosedur keselamatan kerja yang berlaku di 
lapangan 

4 Hasil Kerja Kegiatan pengoperasian peralatan penyapu jalan untuk membersihkan 
jalan, tempat parkir, dan area publik lainnya. Ikuti rute dan jadwal 
yang ditetapkan untuk memastikan semua area dibersihkan tepat 
waktu dan efisien 

5 Tanggung Jawab Menjaga kebersihan dan keindahan lingkungan sekitar untuk 
menciptakan lingkungan yang lebih sehat dan aman bagi masyarakat. 

6 Kondisi Lingkungan Kerja Tempat Kerja Di luar ruangan 
Suhu Normal 
Udara Panas 
Keadaan Ruangan Luas 
Letak Datar dan tidak rata 
Penerangan Terang 
Suara Bi sing 
Keadaan Tempat Kerja Kotor / berdebu 
Ge tar an Berge tar 

7 Risiko Bahaya Gangguan kesehatan antara lain Kelelahan, gangguan pemapasan 
akibat menghirup debu dan asap, serta gangguan kulit aid.bat paparan 
bahan kimia dalam sampah 

Risiko keselamatan antara lain risiko tertabrak kendaraan, jatuh, atau 
terpeleset. 

8 Tuntutan Fisik Berdiri, berjalan, mengangkat, membawa, menunduk, membungkuk, 
menjangkau, memegang, bekerja dengan jari, melihat 

Tenaga Keberslhan 
Kecamatan Kepulauan Saagkarrang 
Pemerintah Kota Makassar 

Jen.is Pekerjaan 
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